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Contraloria General de la Republica

Encuesta Nacional de opinion acerca de los servicios publicos en Costa Rica, moédulo de seguridad ciudadana y servicio
Municipal. Febrero 2018.

Buenos dias/ tardes/noches
Mi nombre es (DECIR EL NOMBRE) y trabajo para la Contraloria General de la Republica. Estamos interesados en conocer su
opinidn sobre la satisfaccion de algunos servicios publicos. Su opinion es fundamental para que podamos conocer mejor la realidad
nacional, y asi contribuir con la mejora en el uso del dinero publico. La entrevista es confidencial, voluntaria y se le agradece su
colaboracién. No le quitard mas de 5 minutos. ;Podria por favor realizarsela?
LLAMADA A TELEFONO CELULAR
¢Disculpe sefior(a), usted tiene mas de 18 afios de edad? SI DICE QUE “SI” AGRADECER Y PROCEDER CON LA
ENTREVISTA. CASO CONTRARIO, CANCELAR CORTESMENTE LA ENTREVISTA, AGRADECER Y DESPEDIRSE.
LLAMADA A TELEFONO RESIDENCIAL
De las personas del hogar, ¢podria por favor hablar con la persona mas préxima a cumplir afios y que tenga mas de 18 afios?
UBICADA LA PERSONA, LEA DE NUEVO LA INTRODUCCION, Y VERIFIQUE QUE SEA MAYOR DE 18 ANOS.

De los servicios publicos, ;cudl es el que le genera mayor preocupacion?
Al 1. Transporte 2. Servicios basicos (agua, electricidad, combustible). 3. Seguridad 4. Servicios Municipales

5. Educacion 6. Salud 7. Justicia 8. Vivienda 9. Empleo  88. Otro: 99. NS/NR
A2 Hablando sobre la seguridad ciudadana. Considera que en los Gltimos afios la inseguridad... (LEER OPCIONES) ...

1. Aumentd 2. Se mantuvo 3. Disminuyo 9. NS/NR
A3 Segun su experiencia personal, ¢cuanto le afecta la delincuencia en su calidad de vida? Diria que le afecta ... (LEER

OPCIONES) ... 1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada 9. NS/NR
Al Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algtin miembro de su hogar fue victima de algun delito? 1.Si 2. No (PASE B1)

9. NS/NR(PASE B1)
A5  ;Usted o alguien denunci6 el o los delitos? 1. Sl 2. NO (PASE B1) 9. NS/NR (PASE B1)
A6 Y, ¢ileresultd facil?  1.SI 2.NO  9.NS/NR

En la comunidad o barrio donde usted vive ... Si NO NS/NR
B1 ... hay pleitos en las calles que afectan su tranquilidad? 1 2 9
B2 ... hay presencia de pandillas? 1 2 9
B3 ... hay algln puesto, casetilla o establecimiento de la Fuerza Publica? 1 2 9
B4 ... pasan las patrullas? 1 2 9
B5 ... utilizan armamento los policias? 1 2 9
B6 ... sabe lo que tiene que hacer, en caso de tener un problema de seguridad? 1 2 9
B7 ... es facil contactar a los policias cuando los necesita? (R/ “NS/NR” > “NS/NR” en B8) 1 2 9
B8 ... lapolicia llega rapido cuando usted la llama? 1 2 9
B9 ... hay presencia continua de policias en su comunidad? 1 2 9
B10 ...y, ;en el resto del pais? 1 2 9
B11 ... considera que los policias se preocupan por su seguridad? 1 2 9
B12 . son amables? 1 2 9
B13 (,Hay seguridad privada donde usted vive? 1.SI  2.NO (PASE B15) 9. NS/NR (PASE B15)

B14 ;Cuénto aproximadamente paga al mes? (MARQUE “0” SI NO PAGAN)

B15 Ante un evento climético extremo como Otto 2016 o Nate 2017, ;tuvo que evacuar su casa? 1.SI 2. NO (PASE C1)

9. NS/NR(PASE C1)

B16 ¢Hubo presencia policial para cuidar su casa ante la emergencia? 1. Si 2. No 9. NS/NR
De forma general, segin la clasificacion, ¢cémo

calificaria usted... (LEER CLASIFICACION)? Diria | MUY | BUENO ?NES‘LJ;EAFQF; MALO | | NSINR

quees... (LEER OPCIONES)? —

Cl1 ... lalucha contra el contrabando de mercancias? 5 4 3 2 1 9
C2 ... lalucha contra el narcotrafico? 5 4 3 2 1 9
C3 ... laorganizacién de los vecinos del barrio? 5 4 3 2 1 9
C4 ... laseguridad en los centros educativos? 5 4 3 2 1 9
C5 . la seguridad en los parques y plazas? 5 4 3 2 1 9

c6 En términos generales, ;Como calificaria el servicio de seguridad publica en Costa Rica? Diria que es (LEER OPCIONES
MENOS REGULAR) ... 1. Muy bueno 2. Bueno 3.Regular 4.Malo 5. Muymalo 9.NS/NR

SERVICIOS MUNICIPALES

D1 Ahora hablemos de servicios municipales. En los Gltimos afios, usted cree estos servicios han ... (LEER OPCIONES) ...
1. Mejorado 2. Se ha mantenido igual 3. Ha empeorado 9. NS/NR
¢En su barrio o comunidad. ... | sI | NO | NSINR




D2 ... hay aceras apropiadas para que las personas caminen? 1 2 9
D3 ... se obstruye el paso de peatones con recipientes de basura o vehiculos? 1 2 9
D4 ... hay centro de acopio o reciclaje? 1 2 9
D5 ... serealiza la limpieza de rios y quebradas? 1 2 9
D6 ... hay condiciones para que las personas con discapacidad y adultos mayores se movilicen? 1 2 9
D7 ... hay zonas verdes para recreacion? 1 2 9
D8 ... los recolectores y los limpiadores de calles se preocupan por dar buenos servicios? 1 2 9
D9 ... yestos son amables? 1 2 9
Sobre los trdmites municipales, ;considera que... Sl NO NS/NR
D10 - existe exceso de tramites para sacar permisos de construccién? 1 2 9
(R/ “NS/NR” > “NS/NR” en D11)
D11 ... el tiempo para resolver tramites de permisos de construccion es adecuado? 1 2 9
D12 ... existe exceso de trdmites para patentes?  (R/“NS/NR” > “NS/NR” en D13) 1 2 9
D13 ... el tiempo para resolver tramites de patentes es adecuado? 1 2 9
Por otro lado, /considera que... Sl NO NS/NR
D14 ... siempre pasa el camion de la basura? 1 2 9
D15 ... las éreas publicas siempre estan limpias? 1 2 9
D16 ... se le da mantenimiento constante a las calles de su barrio? 1 2 9
D17 ¢Ante un evento climatico extremo como Otto 2016 o Nate 2017, hubo dafios en las obras comunales?
1. SI 2.NO (PASE E1) 9.NS/NR (PASE E1)

D18 Y, ¢hubo una pronta reparacion? 1. Sl 2.NO 9.NS/NR
Para ir terminando, (Como calificaria el servicio de ... MUY REGULAR MUY
(LEA EL SERVICIO)? ¢Diria que es ...(LEER BUENO MALO NS/NR
OPCIONES)? BUENO (NO LEER) MALO

E1 ... recoleccion de basura 5 4 3 2 1 9
E2 ... limpieza de cafios 5 4 3 2 1 9
E3 ... limpieza de vias publicas 5 4 3 2 1 9
E4 ... mantenimiento de parques 5 4 3 2 1 9
E5 ... cobro de impuestos 5 4 3 2 1 9
E6 ... el mantenimiento y demarcacion de las calles? 5 4 3 2 1 9
E7 . la facilidad para que circulen los carros? 5 4 3 2 1 9
E8 la disponibilidad para parquear carros? 5 4 3 2 1 9
E9 ... espacios para deportes (plazas, gimnasios)? 5 4 3 2 1 9
E10 ... el servicio de alcantarillado para agua de lluvia? 5 4 3 2 1 9
E11 ... el alcantarillado para aguas negras? 5 4 3 2 1 9
E12 ... los lugares para actividades culturales? 5 4 3 2 1 9
E13 En términos generales, ¢cémo calificaria los servicios municipales? Diria que son (LEER OPCIONES MENOS REGULAR)

... 1. Muy buenos 2. Buenos 3.Regulares 4. Malos 5. Muy malos 9. NS/NR

F1 ANOTE EL SEXO DE LA PERSONA ENTREVISTADA 1. HOMBRE 2. MUJER
F2  Parair terminando ¢Cual es su edad actual? ANOTE LA EDAD:
F3  ;Cudl es su nacionalidad? 1. COSTARRICENSE 2. NICARAGUENSE 3. COLOMBIANA 8. OTRO: 9.NS/NR
F4 ¢Cudl es su nivel educativo formal? 1. PRIMARIA INCOMPLETA O MENOS 2. PRIMARIA COMPLETA
3. SECUNDARIA INCOMPLETA 4. SECUNDARIA COMPLETA 5. UNIVERSITARIA 9.NS/NR
5 ¢Cudl es su situacion laboral? 1. TRABAJA 2. ESTUDIA 3. TRABAJAY ESTUDIA
4. LABORES DEL HOGAR 5. PENSIONADO(A) O RENTISTA 6. DESEMPLEADO(A) 8. OTRO 9.NS/NR
F6  ¢En cul provincia reside usted? 99.NS/NR
F7  ¢En cudl cantdn reside usted? 99.NS/NR
Finalmente, en su casa usted tiene... Sl NO NS/NR
Gl ... teléfono residencial? (SOLO SI LLAMA A CELULAR) 1 2 9
G2 ... teléfono celular? (SOLO SI LLAMA A RESIDENCIA) 1 2 9
G3 ... vehiculo propio del hogar? 1 2 9
G4 ... conexidn a internet no del celular?? 1 2 9
G5 ... agua caliente para toda la casa? 1 2 9
G6 ... servicio doméstico? 1 2 9
G7 ... posee casa propia? 1 2 9

AGRADECER AL FINAL DE LA ENTREVISTA







