Indice de Capacidad de Gestién

Tecnologias de Informacion

La Capacidad de Gestion de tecnologias de
informacién corresponde al desempefio institucional
en el aprovechamiento de las Tl para la generacién de
valor en la satisfaccién de las necesidades ciudadanas,
a través de la integracion de la estrategia, la
gobernanza, la seguridad de la informacién y sus
riesgos en la implementacién de los servicios de TI.

El indice de Capacidad de Gestién de Tl es un
instrumento que permite proporcionar insumos para X
fortalecer la toma de decisiones estratégicas, asi como
promover el fortalecimiento de dicha capacidad de
gestion en procura de mejorar la eficiencia y agilidad
en la prestaciéon de los bienes y servicios publicos.

. Resultados generales '

Cantidad de instituciones: 265

Distribucién porcentual de las instituciones
segln nivel de gestién de Tl

Nivel del indice de Capacidad de

Gestion de Tecnologias de Informacion

Asuntos monetarios y fiscales generales
Planificacién urbana y Vivienda
Planificacién y estadistica nacional
Proteccién social y Pensiones

Nivel: Intermedio

Salud publica, Comercio, Desarrollo Local
Telecomunicaciones, Agropecuario y pesca
Asuntos ejecutivos, legislativos, electorales y
exteriores

Comercializacién y regulacién de recursos
Educacién y capacitacion técnica

Infraestructura y servicios de transporte
Orden Publico, Seguridad y Justicia D
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o) O Alineacion Estratégica Practicas menos aplicadas O "+
Aprobaron su Marco de Divulgaron su Marco de o
gestion de Tl gestion de Tl (] Cuentan con comité de Tl
o
a
Miden objetivos y metas de Cuenta con politica de 0 Cuentan con Politica de
sus comités seguridad aprobada Continuidad de Negocio

56% 51% 45%

Definen sus servicios Documenta acuerdos con Cumplen proyectos en tiempo,
institucionales externos (terceros) costo y alcance

52% 54% 41%

Acuerdos con externos consideran  Minimizan la recurrencia de Documenta acuerdos de servicios
continuidad de negocio errores internos

O Adopcitn de principios y précticss por conviccén

46% 45% 18%

Implementan su politica de Capacita al personal de Tl E Evalda al personal en Seguridad
seguridad de informacién conforme a lo planificado o de Informacién
54% 70% 2 28%
Definié su protocolo de Cuenta con herramientas para Evaldan los requerimientos de
atencion de incidentes monitoreo de la seguridad seguridad de informacién

74% 69% 29%

Definen roles y Definen como evaluar 17 Alinean controles y activos de
responsabilidades desempefio del personal 1] informacién
64% 54% a 27%
Tienen evaluacién de Definen sus servicios criticos a Evalua periédicamente sus
desempeiio satisfactorias controles

Fuente: Elaboracién CGR, con base en informacion sumini or las Instituciones durante el a



