
2/29/24, 11:07 AM Correo de Contraloría General de la República de Costa Rica - Boletín de prensa - CGR señala múltiples incumplimientos en vigilancia epidem…

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=62a71acb27&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1792244725555078031&simpl=msg-f:1792244725555078031 1/2

Gustavo Gätjens Ortiz <gustavo.gatjens@cgr.go.cr>

Boletín de prensa - CGR señala múltiples incumplimientos en vigilancia epidemiológica del
Ministerio de Salud.
1 mensaje

Xinia Valverde Corrales <xinia.valverde@cgr.go.cr> 29 de febrero de 2024, 8:42 a.m.
Para: Funcionarios CGR <funcionarios@cgr.go.cr>

CGR señala múltiples incumplimientos en vigilancia epidemiológica del MS 

La CGR realizó una auditoría en la Dirección de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud (MS) con el objetivo
de determinar si el servicio de vigilancia epidemiológica efectuado por dicha Dirección cumple razonablemente con el
marco normativo y técnico aplicable para anticipar necesidades actuales y futuras de la población, considerando la
atención de poblaciones en condición de vulnerabilidad. El análisis consideró las acciones realizadas para el
direccionamiento, funcionamiento y mejora continua del servicio, entre el 1 de enero de 2020 y hasta el 30 de
junio de 2023.

HALLAZGOS DEL ESTUDIO:

El MS no cumple con la mayoría de aspectos significativos del marco normativo para el servicio de vigilancia
epidemiológica y los procedimientos internos de trabajo no se han actualizado desde 2007 ni se han adaptado
a los desafíos del entorno post pandemia COVID 19.
No fue posible determinar acciones de direccionamiento para la ejecución de programas activos de
vigilancia. 
La integridad, confidencialidad y seguridad de la información generada por la vigilancia epidemiológica se
compromete dado que se realiza manualmente por parte de múltiples actores y el Sistema Nacional de Vigilancia
de la Salud Automatizado (SINAVISA) carece de identificación y documentación de 3176 permisos a
usuarios.  
Se identificó que de los 61 tipos de reportes sobre estadísticas e información de eventos de salud que
pueden generarse, solo 5 muestran la información y los restantes 56 emiten un error que imposibilita
desplegarla.
No consta que se analice la totalidad de los eventos de salud de notificación obligatoria ni se efectúan análisis
epidemiológicos para describir el perfil epidemiológico de la población y sus tendencias.

En el siguiente enlace se puede acceder el documento completo: DFOE BIS IAD 00001-2024
Video de Carolina Retana, gerente de Fiscalización para el Desarrollo del Bienestar Social,  resumiendo los hallazgos de la
auditoría: enlace a video

Saludos cordiales, 
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https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docs_cgr/2024/SIGYD_D/SIGYD_D_2024002829.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bNB4e3607G0



