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Despacho Conftralor

AL CONTESTAR REFIERASE
AL N° 03391
DC-0041

R-DC-15-2021. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. DESPACHO
CONTRALOR. San José, a las quince horas con treinta minutos del tres de marzo de dos

mil veintiuno.

Recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Geaninna Dinarte Romero, por entonces
Ministra de Trabajo y Seguridad Social, contra el informe DFOE-SOC-IF-00014-2020 de
16 de diciembre de 2020.

RESULTANDO

I.-El Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales emitid el Informe DFOE-SOC-IF-00014-
2020 del 16 de diciembre de 2020, con el propdsito de determinar si la gestién de los
controles aplicados en la plataforma tecnoldgica y la seguridad sobre la informacion
almacenada, utilizada para la puesta en marcha del Bono Proteger impulsado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Instituto Mixto de Ayuda Social

(IMAS), se ajustaba al marco normativo juridico y técnico aplicable. El periodo evaluado

comprendié entre el 15 de marzo y el 20 de noviembre de 2020.

Il.-El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante escrito MTSS-DMT-OF-1611-

2020 de 30 de diciembre de 2020, interpuso los recursos ordinarios en contra del Informe.

lIl.-El Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales mediante resolucion R-DFOE-SOC-
00003-2021 de las catorce horas con treinta minutos del tres de febrero de dos mil
veintiuno dispuso: “I. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la

Licda. Geaninna Dinarte Romero, en su condicion de Ministra de Trabajo y Seguridad
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Social, contra el informe DFOE-SOC-IF-00014-2020 Auditoria de caracter especial sobre
la plataforma tecnoldgica implementada para gestionar el Bono Proteger, emitido por el

Area Fiscalizacién de Servicios Sociales de la Contraloria General de la Republica. (...)".--

IV.- El Area elevé el recurso de apelacion a este Despacho mediante oficio DFOE-SOC-
116 del 03 de febrero de 2021.

CONSIDERANDO

I.-Sobre la admisibilidad. El Despacho prohija el examen de admisibilidad contenido en
el Considerando I, de la resolucion R-DFOE-SOC-00003-2021 de las catorce horas con

treinta minutos del tres de febrero de dos mil veintiuno.

Il.-Sobre el fondo: 1) La recurrente sefiala que el Informe cuestiona el manejo del
programa Bono Proteger en manos de la Direccion Nacional de Empleo (en adelante
DNE), siendo que debié contarse con la contraparte técnica del Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, (en adelante DTIC). Explica que la DTIC no
se involucré a tiempo completo en el proceso de creacién de la plataforma debido al
contexto de emergencia nacional en el cual se lanz6 la plataforma Proteger. La
Administracion se encontraba en una situacién excepcional y apremiante que ameritaba
tomar decisiones e implementar acciones que permitieran dar una respuesta pronta a la
ciudadania, aunado a que el DTIC tuvo que enfrentar multiples requerimientos con
importantes limitaciones asociadas a la disponibilidad de recurso humano, ya que en el
periodo entre marzo y abiril, dicho departamento contaba con 20 funcionarios, distribuidos
en cinco areas de trabajo (Base de datos, Infraestructura, Sistemas, Seguridad de la
Informacion y Proyectos), los cuales tuvieron que garantizar la continuidad de los servicios
que brinda esa cartera ministerial, como virtualizar y desarrollar herramientas para
afrontar otras tareas que surgieron durante la pandemia, asi como también se debid
acompafar a cerca de 700 funcionarios que transitaron al teletrabajo lo que implicé un
significativo esfuerzo de atencion al cliente interno, de asesoria, de adaptacion con los
Contraloria General de la RepUblica

T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




- CGR

Despacho Contralor

3

equipos, etc., y que a diferencia del proceso relacionado con la plataforma del Bono
Proteger, no era posible que lo asumiera otro departamento y/o tercero. Asimismo, dentro
de las labores a las que se enfrenté el DTIC en ese periodo, estaba la atencién de
disposiciones del Organo Contralor que, de igual forma, resultaban labores
impostergables e indelegables. Aunado a ello, aduce que dentro de los criterios técnicos
que respaldan esta situaciéon menciona que el MTSS no contaba con un dominio idéneo
para la publicacion web de una plataforma que soportara el flujo de interacciones de
solicitantes del bono, lo cual evidentemente requeria de mayores capacidades a las
instaladas en el Ministerio. Refuerza lo anterior la limitante del MTSS en relacién con el
ancho de banda, el cual alcanza unicamente 120 Mbps, a lo cual, se le debia sumar que
no se tenian recursos presupuestarios para poder generar contrataciones ni incrementar
las capacidades de la institucion en este tipo de areas y en el tiempo requerido. Destaca
que el rol del sefior Marcos Solano Chacon, Director Nacional de Empleo con el sefior
Adrian Lachner Castro, representante legal de Continum Data Center S.A (en adelante
CDC) estuvo estrictamente alineado con la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales y su Reglamento. Solicita eliminar del informe esa
situacion como una limitante y/o deficiencia, ya que todo ha sido amparado al marco
juridico que rige la materia. En otro punto, la recurrente adujo que el informe de auditoria
omitié considerar que la plataforma del Bono Proteger fue creada gracias a una donacion
de una empresa privada, por lo cual media una relacion juridica distinta a la de una
contratacion administrativa. Solicitar la suscripcion de acuerdos de nivel de servicio en los
términos que pretende el Organo Contralor, resulté imposible de acatar. No solo porque
es una relacion basada en un Convenio donde las partes se rigen por la buena fe, sino
por la imposibilidad de aplicar algun régimen sancionatorio a la empresa en caso de
posibles incumplimientos. No obstante, si se contemplaron previsiones en el Convenio
sobre los objetivos y las condiciones en que la empresa hacia la donacion, amparandose
en la Ley de Emergencias y buscando satisfacer un fin publico como ha fue plasmado en
el instrumento indicado. El Area contestd que el hallazgo contenido en el Informe se
enmarca en el cumplimiento del articulo 27 del Decreto Ejecutivo N°42305 que, en el
contexto de la emergencia, estipula que el manejo de las bases de datos debera
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efectuarse conforme al Protocolo de Manejo Responsable de Datos del propio MTSS. Asi,
en cuanto a la creacién, administracion y seguridad de la base de datos, tanto dicho
protocolo como el Protocolo de Manejo Responsable de la Base de Datos generada por la
Emergencia COVID19, en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, establecen en el
titulo Creacion de Bases de datos, que el DTIC “permitira la creacion de bases de datos a
empresas contratadas para este fin o para el desarrollo de sistemas de informacion,
siempre que se desarrollen en apego a los estandares e implementacion de mejores
practicas en cuanto al disefio fisico y légico, y que entreguen la documentacién técnica
requerida del disefio de la base de datos asi como cualquier otro solicitado por el DTIC
referente a esta”. Ademas, en aspectos como la definicion de nomenclatura para las
bases de datos, sefala que esta “(...) debera estar apegada a los estandares vy

recomendaciones del fabricante del motor de la base de datos y debera ser validada por

el DTIC” (el subrayado no es del original). También, en el titulo Seguridad de acceso a la
base de datos, se establece que dicho Departamento debe velar porque toda base de
datos cuente con los controles de seguridad que garanticen la confiabilidad de la
informacion y que los codigos de acceso a los usuarios de las bases de datos se apeguen
a las politicas de seguridad de la informacion del DTIC. Dichos elementos son
congruentes con la norma 4.5.5 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
Aunado a lo anterior, el Convenio de cooperacion entre el MTSS y CDC, S.A, en la
clausula tercera establece, entre otras obligaciones para el MTSS “asignar personal
técnico para trabajar coordinadamente con el personal de Continum Data Center, S.A.”,
ademas, “designar al Director o Directora Nacional de Empleo del MTSS como autorizado
(a) para la recoleccion de informacion recopilada por el aplicativo” y “disponer del recurso
tecnoldgico y humano requerido para recibir la informacion suministrada por la empresa
por el medio definido para ello”. Asi, lo indicado en el informe no implica que se debiera
involucrar al DTIC a tiempo completo en el proceso de creacion de la plataforma, pero si
el deber de que ese Departamento se refiriera en lo de su competencia, a los aspectos
técnicos y operativos para garantizar razonablemente que la solucién donada cumplia con
los requisitos funcionales y aspectos técnicos, que le permitieran a la DNE y al MTSS
contar con la mejor alternativa para cumplir los fines perseguidos. Pero ademas, con el
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proposito de facilitar a ese Departamento conocer los requerimientos para prepararse y
desarrollar un ambiente seguro, tanto de infraestructura como de recurso humano, para
albergar la plataforma y la informacion que reciba por parte de la empresa privada al
finalizar el alcance de los recursos para el otorgamiento del bono, en cumplimiento del
articulo 28 del Decreto Ejecutivo 42305. En el parrafo 2.39. del informe se reconoce que
el director de la DNE es el responsable de la base de datos y es quien ha mantenido el
contacto directo con la empresa, lo cual no se sefiala como una limitante o deficiencia,
sino como un hecho que forma parte de las caracteristicas del objeto auditado. Asimismo,
la recurrente no precisé cuales son los criterios técnicos aplicados en el informe propios
de una relacion contractual administrativa, por cuanto el Informe tiene claro que se trata
de una donacion recibida en el marco de la Ley 8488, donacién que incluso fue autorizada
por la Direccion de Gestidon del Riesgo de la Comision Nacional de Emergencias (CNE),
mediante oficio CNE-DGR-AUT-00008-2020 del 09 de abril del 2020. En punto a los
acuerdos de nivel de servicio, fueron debidamente comunicados a la Administracion
mediante los oficios 9336 (DFOE-SOC-0665) del 19 de junio de 2020, 12072 (DFOE-
SOC-0794) del 06 de agosto de 2020 y 15374 (DFOE-SOC-0975) del 06 de octubre de
2020 y el contenido del informe refiere a los requerimientos basicos que debian ser
atendidos para garantizar la operacion de la Plataforma Bono Proteger. Asi,
independientemente del marco juridico que regulaba la relacion entre el MTSS vy el
desarrollador de la plataforma, existen obligaciones que derivan de principios de
aplicacion general y coadyuvan a la transparencia de esos mecanismos colaborativos. La
autorizacion para recibir donaciones no exime al MTSS a tomar las previsiones con el fin
de asegurar que el bien o servicio donado se reciba y administre conforme con los
principios y normas que rigen la sana gestién publica, asi como las acciones disefiadas
para lograr los objetivos del sistema de control interno, bajo la responsabilidad de sus
jerarcas y titulares subordinados. Esas previsiones tienen el propdsito de garantizar que la
donacion sea aprovechable plenamente y permita cumplir el fin publico perseguido y en el
mismo sentido la norma 4.5.5 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Al
tratarse de una plataforma tecnoldgica sobre la que el MTSS carecia de conocimiento
sobre su operatividad técnica, debia ser parte de las actividades de control interno
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basicas. Tanto el Ministerio como quien brinda los servicios, la empresa CDC debian
tener una comprension comun de atributos cualitativos y cuantitativos de aspectos como
exactitud, oportunidad, confidencialidad, autenticidad, integridad y disponibilidad, las
responsabilidades de las partes y su sujecion a las condiciones establecidas. La definicién
de los acuerdos de nivel de servicio a los que hace referencia la recurrente se ubica en la
norma 4.1 de las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion, N-2-2007-CO-DFOE, que no distingue el tipo de relacién entre la
organizacion y quien presta un servicio de tecnologias de informacion, es decir, que dicha
norma es aplicable en relaciones contractuales, donaciones e incluso en casos en que la
propia unidad de tecnologias de informacion de la institucion es quien presta el servicio.
Los parrafos 2.32 y 2.33 sefialan los elementos que fueron establecidos entre la
Administracion y la empresa desarrolladora, asi como los elementos minimos que deben
prevalecer en un entorno de emergencia, considerando la relacion que media en el
desarrollo de esta plataforma. De manera que si algunos elementos fueron establecidos
en el convenio suscrito entre las partes, no se evidencian razones que impidieran haber
contemplado, en forma similar, los elementos sefialados en el Informe. Muestra de ello es
que en el Reporte AUD-282 #ReporteCGR 1 del 18 de agosto de 2020, se indicaron los
elementos necesarios para la definicion de acuerdos de nivel de servicio, tales como el
servicio minimo requerido; tiempo de respuesta al usuario; resolucion de incidentes y
solicitudes del Ministerio; asi como la definiciéon de las métricas para evaluar la calidad y
cumplimiento del servicio. Posteriormente, cuando se realizd el seguimiento a las
acciones implementadas por la Administracion, producto de los reportes emitidos, esta
indic6 mediante oficio MTSS-DMT-OF-1378-2020/MDHIS-0193-11-2020 del 16 de
noviembre de 2020 que se habia solicitado a la Direccion Juridica del MTSS ampliar los
acuerdos de nivel de servicio para la operacion de la plataforma del Bono Proteger, para
que se encuentren en estricto apego a las normas técnica que rigen la materia; sin
embargo, en ese oficio también se indicd que no habia sido posible la firma de la adenda.
Bajo ese contexto, la Administracion no vio oposicion a la posibilidad de incluir los
elementos faltantes en una adenda al convenio. Finalmente, destaca que, en vista de que
la adenda no fue suscrita, se mantiene la situacién determinada en el hallazgo y que fue
Contraloria General de la RepUblica

T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




- CGR

Despacho Contralor

7

planteada en el informe. El Area rechazo los alegatos planteados. Criterio del Despacho:

Conforme indica el Area, si bien el MTSS no contaba con una base de datos transaccional
para poder implementar el Bono Proteger, ni siquiera con un ancho de banda apropiado
para atender un servicio como el proyectado, la donacién ofrecida por la empresa CDC
debia ser ponderada, prima facie, por una contraparte técnica, a fin de determinar si la
solucion constituia un mecanismo idéneo para implementar el programa. Este Despacho
no desconoce el contexto emergencial en el que se aceptd la donacion, la cual no se
adversa como pretende sugerir la apelante, ni tampoco las caracteristicas ponderadas a
la empresa donante, teniendo a la vista lo indicado en los Considerandos 9), 10) y 11), del
Convenio de Cooperacion entre el MTSS y CDC. A partir de esas consideraciones, el
Convenio de Cooperacion integra una primera obligacion a cargo del MTSS, el asignar
personal técnico para trabajar coordinadamente con el personal de CDC, S.A. (véase
clausula tercera, punto a). Asi las cosas, el Ministerio aduce que no disponia de una
plataforma tecnologica que le permitiera tramitar las solicitudes del programa Bono
Proteger, ni de ancho de banda, ni de presupuesto para adquirir una solucién contratada,
lo que evidencia el rezago del Estado en soluciones digitales, mas alla de enfrentar un
contexto de pandemia, si consideramos que el pais si cuenta con experiencia en el
otorgamiento de beneficios a poblacion vulnerable y de sistemas como el SINIRUBE que
aun cuando esta disefado para un sector de la poblacion mas acotado, guarda similitudes
con la plataforma requerida, como la necesidad de consultar fuentes primarias y de cruzar
informacion visto que debe manejarse una gran cantidad de datos. En cuanto al
argumento de que no era posible una solucién contratada, que ademas de la consecucion
de recursos presupuestarios que plantea la apelante, habria demandado un plazo para la
redaccion de los términos de referencia, el llamado a concurso directo, el estudio de
ofertas y la adjudicacion, todo lo cual habria consumido al menos dos meses es un tema
que la Contraloria General comprende perfectamente y como tal ha sido valorado. En ese
sentido, la donacidon constituyd una via legalmente factible, enmarcada en las
posibilidades que arbitra la ley 8488 y su reglamento, para dar solucién a una necesidad
administrativa apremiante. No obstante todo lo anterior, la donaciéon no constituye un
contrato de adhesion sino un contrato bilateral cuya nota dominante es la liberalidad o
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gratuidad de la operacién. En razén de esa liberalidad, la legislacion autoriza al donante a
imponer modos al donatario, todo lo cual resulta inadmisible en los contratos bilaterales
onerosos. Pero, el contrato de donacion exige que el donatario acepte el bien donado.
Esa manifestacion asi como los términos convenidos para la donacién, en este caso
concreto, se materializaron en el convenio celebrado entre el MTSS y CDC, S.A. Se
debia implementar un Programa en condiciones muy novedosas, impuestas por la
pandemia misma, conforme a las cuales la asignacion de los bonos debia ejecutarse de
manera remota y segura. Conforme a esa nueva modalidad de asignacion de beneficios,
resultaba fundamental implementar un adecuado plan de manejo de riesgos. En ese
contexto es que este Despacho estima que el principal desacierto radica en que la DNE
no dispusiera de una contraparte técnica competente por parte del MTSS, ya fuera
personal calificado de su propio DTIC o bien facilitado por otra entidad publica si lo que se
requeria era reforzar la Unidad. Es mas, conforme al articulo 27, del Decreto N°42.305, “el
manejo de la base de datos generada para el Bono Proteger, debia realizarse conforme al
Protocolo de Manejo Responsable de Datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”,
lo cual comprometia la participacion necesaria del DTIC, en atencion a ese Protocolo al
cual se sujetd el citado decreto. Por lo anterior, el Informe no desconoce la naturaleza
misma de la donacion, ni el marco particular en el cual esa donacion se instrumenté (el
Convenio), el cual como es ldgico, podria admitir modificaciones, ajustes consensuados
durante su fase de ejecucion y conforme a lo establecido en el mismo decreto N°42.305,
articulo 27, que requeria la participacion necesaria de la DTIC como contraparte técnica
visto que ese Departamento habia emitido una serie de lineamientos a los cuales debian
sujetarse las bases de datos elaborados por ese mismo ministerio o contratadas (sin
olvidar que la donacién es un contrato bilateral gratuito, como ya fue dicho). Las
justificaciones formuladas por la apelante distorsionan lo indicado en el informe,
invocando el argumento de escasez de recursos técnicos para atender las demandas
internas de servicios, no es que se pidiera que el DTIC asumiera de forma exclusiva todos
los aspectos relacionados con la plataforma, pero si la necesidad basica, esencial, de que
la DNE del Ministerio tuviera apoyo técnico. Se dice que los requerimientos internos no
podian ser atendidos por un tercero, pero si el Bono Proteger, que constituia en aquél
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momento uno de los principales programas, sino el Unico, para paliar la situacién que
enfrentaban muchas familias y a través del cual se asignarian cuantiosos recursos
publicos, aseveracién que luce inconsistente. Resulta inaudito que se alegue la
imposibilidad de suscribir acuerdos de servicio, porque como se trata de una donacién no
se cuenta con ningun régimen sancionatorio en caso de incumplirse, renunciando asi a
las obligaciones derivadas de su condicién de propietario de la base de datos. Por las
razones expuestas, se rechaza la apelacion y, en consecuencia, se mantienen las
limitantes consignadas en el informe de mérito. 2) La recurrente indica en cuanto a la
definicion de métricas para evaluar la calidad y cumplimiento del servicio que no hay un
escenario de contratacion administrativa ni una contraprestacion de servicios por parte de
CDC, S.A, sino ante la donacién de un desarrollo tecnoldgico para la ejecucion del Bono
Proteger; por tanto no es exigible bajo ninguna circunstancia definir un cumplimiento para
un servicio que no se contraté y que a pesar de que facilmente podria monetizarse la
donacion y costearse en cientos de miles de ddlares, no significé costo alguno al pais. A
pesar de ello, en aras de garantizar el mejor servicio posible a la ciudadania y velando por
la mayor eficiencia, si existe, en el marco de la cooperacion publico-privada, un convenio
para definir aspectos especificos. En este sentido, se trabajo en el desarrollo de la
plataforma, en la que se configuraron varios algoritmos informaticos con los detalles
normativos necesarios para que se cumpliese todo lo indicado en el Decreto N°42.305 y
asi garantizar que la mayor cantidad de personas solicitantes pudiesen acceder al
beneficio. Cuando se disefié y definieron los requerimientos a la empresa donante de la
plataforma, se dej6 claro que todas las solicitudes recibidas debian pasar por un proceso
de validacién, por un proceso de priorizacién y luego de seleccion para que pudieran salir
los candidatos elegidos para entrar en una planilla de pago del Bono Proteger y ese
proceso se cumplid a satisfaccion. Estima que es trascendental comprender que estos
pasos previos al giro de un evento de pago no debian entenderse como el procedimiento
de otorgamiento del Bono Proteger, sino como una parte de él; ya que en caso de no
comprenderse esa ruta de proceso, podria incurrirse en errores innecesarios e
infundados, porque todos los elementos estan suficientemente claros y bien
documentados para demostrar cuales son los pasos y las condiciones que debian
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cumplirse para el otorgamiento. Estima un error creer que las validaciones y la
priorizacion de las personas candidatas son el “todo” cuando se otorga el beneficio; es
decir, que con solo pasar estos dos pasos es suficiente para poder generar un
otorgamiento. Segun el procedimiento DNE-10.0-P-08, en sus actividades 10 y 11, tanto
la Direccion de Empleo como el Departamento de Generacion de Empleo, realizaban
otras labores de revision, entre las que se pudiesen mencionar las revisiones de
ocupacién y los comentarios de los solicitantes para acreditar con mayor precision la
afectacién laboral producto de la Emergencia Nacional. Aunado a esto, la persona debia
contar con una cuenta bancaria activa, en colones y a su nombre para poder recibir el
depdsito y todas las condiciones validantes al momento del otorgamiento se debian
mantener mes a mes. En caso contrario, el beneficio no se podia otorgar ya que cada
mes se revisaban los eventos de cada persona beneficiaria. Otro aspecto importante es
que el medio de notificacién estuviera correcto, para comunicar los depésitos y que la
persona pudiera efectuar auto-consultas de su expediente. Asi el MTSS, a través de la
DNE, determin6 que se cumplia con todos los requisitos solicitados a la empresa donante
y que los algoritmos de validacion y priorizacidén para analizar las solicitudes estaban
correctos y que cumplian con el propdsito de suministrar el insumo para la ejecucion del
procedimiento de otorgamiento DNE-10.0-P-08. El sistema del Bono Proteger realizé de
manera permanente y constante las consultas y revisiones de la informacién de las
personas contra los registros administrativos mas actualizados posibles, sustentado en
una interoperatividad permanente y realizaba de forma diaria y automatizada cruces de
informacién como ningun otro sistema existente en el pais, por lo que en lugar de que se
catalogue como débil, es todo lo contrario y mas bien significa un avance sin precedentes
en la forma en que la Administracion podia sustentar sus actos administrativos para
otorgar un beneficio de forma eficiente y con fundamento en las fuentes primarias de
informacion: el TSE valida el documento de identidad contra la fecha del ultimo
documento emitido, el SINIRUBE los beneficios, el SICERE informa segun los registros de
las planillas quien o quienes son los patronos, por mencionar algunos ejemplos de esta
vanguardista interoperabilidad que posee la plataforma del Bono Proteger. Ademas,
segun el procedimiento de otorgamiento del beneficio es incorrecta la afirmacion de que la
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plataforma es la Unica fuente de decisién para determinar inclusiones y exclusiones de
beneficios pues para que esto ocurra existian otras actividades, antes de que ocurra un
desembolso o exclusion para cada solicitud. A la fecha existen mas de 29 millones de
consultas de validacion realizadas desde los API’s activados para estos efectos, ademas
de mas de 11.7 millones de procesos de revision donde se examinan bloques de
expedientes contra los registros administrativos. Claramente esos numeros superan
cualquier experiencia previa en analisis y gestion de expedientes administrativos en la
historia de nuestro pais, por lo que rechaza el argumento de debilidad en los procesos de
revision. El Area sostuvo que el MTSS recibié la donacién de un desarrollo tecnoldgico
para la ejecucion del Bono Proteger, en el marco de la Ley 8488. Aunado a ello, el articulo
26 del Decreto Ejecutivo N°42.305 establecid que el almacenamiento de los datos
brindados por los solicitantes del Bono Proteger se realizaria en el centro de datos de alta
disponibilidad de CDC, S.A., conforme a lo dispuesto en el convenio de cooperacion. Las
partes materializaron esa donacion, mediante un convenio en el que se establecieron las
obligaciones y responsabilidades para cada una de las partes, las cuales se rigen por la
buena fe. La donacién no constituye un acto unilateral en el que la Administraciéon quede
subordinada a la voluntad del donador, como si en el convenio se hubieran establecido
condiciones potestativas del donador tendientes a limitar la satisfaccion y el cumplimiento
de los fines publicos Del convenio suscrito entre las partes no se desprende condiciéon
alguna estipulada para la ejecucion de lo donado; por el contrario, en el mismo convenio
se expresa la manera solidaria en la que el sujeto privado pone a disposicion lo necesario
para que el MTSS vy las instituciones de gobierno enfrenten los retos que a nivel de
disponibilidad tecnolégica generé la emergencia del COVID-19, por la cual no hay
fundamento para afirmar que el MTSS no podia solicitarle requerimientos a la empresa ni
de su obligacion de atenderlos. EI convenio suscrito por las partes es un mecanismo de
caracter bilateral, una donacién no condicionada, ofrecida en el marco de una declaratoria
de emergencia nacional, donde no resulta aplicable la Ley de Contratacion Administrativa,
sin constar en dicho documento que se limite de alguna forma el objeto donado y todo lo
que su desarrollo conlleva. Asi, la propia Administracion esta limitando el cumplimiento de
sus fines al afirmar que estaba practicamente subordinada a la voluntad del donador. Bajo
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ese analisis, las métricas para evaluar la calidad y el cumplimiento del servicio son
elementos basicos necesarios para que el propio Ministerio de Trabajo mida el servicio
brindado a la poblacién, con el fin de poder determinar si se satisfacen los fines publicos y
los principios de transparencia, rendicion de cuentas, utilidad, razonabilidad y buena
gestion administrativa, ello de conformidad con la norma 4.5.5 de las Normas de control
interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE. A modo de ejemplo, tal y como se
indico en el Reporte AUD-282 #ReporteCGR 2 del 22 de octubre de 2020 antes citado, se
determinaron oportunidades de mejora ante la carencia de controles, automatizados o
manuales, para la validacion de la documentacion de soporte que las personas adjuntan a
su solicitud, tales como la cédula de identidad, la declaracion jurada y, si corresponde,
carta del patrono donde confirmaba el cambio en la situaciéon laboral del solicitante,
requisitos cuyo cumplimiento debia verificarse segun lo establecido en los articulos 14 y
15 el Decreto Ejecutivo N°42305. Asi las cosas, dentro del contexto del seguimiento
durante el proceso de ejecucion de la presente auditoria, la Administracion indico en el
oficio MTSS-DMT-OF-1378-2020/MDHIS-0193-11-2020 del 16 de noviembre de 2020 que
se habia solicitado un desarrollo dentro del aplicativo, dado que hasta ese momento no se
disponia; situacion que persistio a la fecha de emisién del informe DFOE-SOC-IF-00014-
2020. Es decir, que las verificaciones de tales documentos no se realizaron, a pesar de
formar parte de los requisitos que se solicitaron. De manera tal que no se indica que
debieron haberse definido métricas con el fin de exigir a la empresa donante su
cumplimiento, sino para que ambas partes tuviesen claridad sobre las caracteristicas del
servicio y para que el Ministerio se pudiera asegurar de la satisfaccion de los fines
publicos y, en caso de requerirlo, buscar alternativas de solucion. Por otra parte, en
cuanto a la afirmacién de que la auditoria realizada no comprendié que los pasos de
validacién, priorizacion y seleccion son Unicamente una parte del procedimiento de
otorgamiento del Bono Proteger, cabe sefialar que si se tiene conocimiento de dicho
contexto; sin embargo, fue precisamente en dichos pasos en los que se determinaron las
debilidades mencionadas en el informe. En relacién con los supuestos “errores
innecesarios o infundados” en los que se incurrié por no comprenderse la ruta de proceso,
sefala que el denominado Procedimiento para el otorgamiento del Bono Proteger fue
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oficializado en noviembre de 2020, antes de lo cual el proceso se defini6 mediante el
Decreto Ejecutivo N°42.305. Una vez oficializado el procedimiento, se realizé una revision
y ajuste de los resultados obtenidos, tal como se indica, por ejemplo, en los parrafos 1.18
y 2.4 del informe de marras. Es claro que las validaciones y la priorizacion de las
personas candidatas, no son el "todo" cuando se otorga el beneficio, pero son pasos que
pueden influir en la determinacién final para el otorgamiento o no del beneficio al
solicitante. Las debilidades en las revisiones previas fueron evidenciadas ademas en el
informe DFOE-SOC-IF-00016-2020, especificamente en los parrafos del 2.21 al 2.23, en
los cuales se pudo constatar que en abril no se verifico la identificacién de funcionarios
publicos, no existid un patrén de tiempo claro sobre la secuencia de la validacion a cada
cédula dentro del sistema, hubo ausencia de verificacion de los documentos adjuntos en
la plataforma, inconsistencias entre la fecha de validacion y la fecha de ingreso del
formulario al sistema, y tampoco se valida en las fuentes primarias de informacién los
datos relevantes como privados de libertad y pensionados, los cuales fueron revisados en
el SINIRUBE, en lugar de acudir a las bases del Ministerio de Justicia y Paz o de la
Direccion de Administracion de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS). Por tanto, los aspectos sefialados en el informe DFOE-SOC-IF-00014-2020,
corresponden a situaciones sobre las cuales esta evidenciado que no se encuentran
alineadas con el procedimiento para la gestidén del otorgamiento del Bono Proteger o con
el Decreto Ejecutivo N°42.305 y que incidieron en la decision final ante cada solicitud de
bono recibida. Finalmente, la recurrente asevera que todos los elementos estan
suficientemente claros y bien documentados para demostrar cuales fueron los pasos y las
condiciones que debian cumplirse para el otorgamiento del Bono Proteger; sin embargo,
tales afirmaciones no resultan acordes con lo indicado en el punto 2.16 y 2.19 del informe
recurrido. Por lo anterior, el Area rechazé en su totalidad este punto. Criterio del
Despacho: Este Despacho estima que no hay elementos nuevos que resolver en este
apartado por cuanto como ya se indicé en el punto anterior la figura de la donacién no
impedia a la entidad en modo alguno a solicitar en el marco del convenio de colaboracion,
delimitar las condiciones de ejecucién de la donacion, todo con la finalidad de cumplir con
los objetivos establecidos en el decreto N°42.305. La posicion de sostener que como el
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contrato celebrado es una donacion no admite ninguna exigencia al donante es
equivocada, por cuanto en todo momento y como ya ha sido dicho antes, el contrato se
ejecutd bajo el principio de buena fe, de manera que lo primero y esencial era que se
asegurara el cumplimiento de los objetivos, todo dentro de un adecuado manejo de los
riesgos asociados a un programa como éste, donde habia que establecer algoritmos para
verificar situaciones y condiciones expuestas en las solicitudes. No se trata entonces de
un convenio que, por ser gratuito, dejaba a la Administraciéon sin ninguna posibilidad de
asegurar el cumplimiento de objetivos, por cuanto los fondos publicos habian sido
asignados en funcion de situaciones y condiciones que debian ser comprobadas en forma
remota, para acceder a conferir el beneficio. No ha lugar la apelacion en cuanto a este
punto. 3) La recurrente sefiala que no hay prueba suficiente para indicar que existen
debilidades en el tiempo de respuesta al usuario y ademas no indica de manera detallada
los tipos de respuestas que considera deficientes. El Area estima que la Administracion
confunde la generacion de respuestas a los usuarios, con la falta de definicién de métricas
para normar, entre otros aspectos, el tiempo de respuesta al usuario, como parte del
establecimiento de acuerdos de nivel de servicio, explicado antes, lo cual se desarrollé en
el parrafo 2.33 y la figura 4 del informe de marras. Asi, la definicion de métricas refiere al
establecimiento de criterios de comparacion que permiten valorar el grado de
cumplimiento de un factor o caracteristica. No se indica que existan debilidades en el
tiempo de respuesta al usuario, sino en la definicion de métricas para normar y medir
dicho servicio de cara a evaluar la satisfaccion de los fines publicos. En razén de lo

anterior, se rechaza el argumento expuesto por la recurrente. Criterio del Despacho:

Estése a lo indicado en los puntos anteriores. Se rechaza la apelacion de este punto. 4)
La recurrente sefala que el desarrollo de la plataforma se enmarca en una donacion
regulada en un convenio de cooperacién con obligaciones y responsabilidades muy claras
y definidas, desarrollada con el mayor espiritu de cooperacion y buena fe del MTSS y
CDC, S.A. Cada requerimiento en el proceso de desarrollo no previsto explicitamente en
el convenio fue siempre trabajado por la empresa de forma incondicional, a pesar de no
estar “obligada” bajo ninguna circunstancia. Asi, la resolucién de incidentes y solicitudes a

la empresa no solo ha estado a la altura de un sistema contratado, por el cual se pagarian
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muchos millones de colones, sino que ha superado las expectativas en cuanto al servicio
y productos recibidos en esta donacién. La plataforma ha funcionado casi de forma
ininterrumpida 24/7 por estos 10 meses de emergencia nacional, la empresa ha tenido
disponibilidad para atenderles todos los dias y a cualquier hora, lo que ha permitido que
las funcionalidades necesarias estén en produccién y se haya podido llegar al cierre
financiero del programa Bono Proteger de manera exitosa, con el otorgamiento de
beneficios y la ejecucién presupuestaria por encima del 99% y con un margen de error por
eventuales filtraciones menor al 1%. El nivel de detalle que ha tenido el desarrollo de la
plataforma y por la metodologia de desarrollo “agil” aplicada, ha dado como resultado un
producto que tecnoldgicamente ha recibido el premio al mérito informatico, categoria
pionera, por parte del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion para el afio
2020. La categoria Pionera, premia a personas que han jugado un papel preponderante
en la introduccion de la informatica en Costa Rica, asi como en la introducciéon de nuevas
tecnologias y practicas informaticas. Si el Colegio de Profesionales en Informatica le
otorgd el premio Pionero a la plataforma del Bono Proteger por la introduccion de nuevas
tecnologias y practicas informaticas definitivamente es improcedente que se indique que
existen deficiencias en la atencion de los requerimientos y solicitudes de parte de la
empresa colaboradora. Ademas, CDC, S.A como empresa privada y sujeta al derecho
privado y legislacion civil, se ha puesto a la orden de la Administracién, Auditoria Interna
del Ministerio de Trabajo, de la Contraloria General de la Republica, tal como si ellos
fuesen también una institucidn publica, colaborando en los extensos procesos de auditoria
y control propios de la Administracion Publica. Ademas, colabord con la Administracién
Activa en el proceso de inscripcion de la base de datos ante la Prodhab, un proceso que
demandoé muchisimas horas de trabajo y preparacién de documentacion, todo en forma
de donacion del tiempo, involucrando un equipo de varias personas administrativas,
ingenieros y técnicos para trabajar en ese proceso. El Area reiteré lo indicado antes en
punto a la donacién y agregd que la valoraciéon otorgada por el Colegio Profesional a la
plataforma del Bono Proteger no sustituye la labor de fiscalizacién de la Contraloria
General. En razén de lo anterior, rechazan los argumentos expuestos por la recurrente.

Criterio del Despacho: En este punto, ademas de que reitera sobre lo que ha sido ya
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resuelto, si conviene indicar que como parte de un convenio de donacién de un bien tan
particular como resulta ser una plataforma de datos transaccional destinada a cumplir
objetivos definidos en la politica publica del Estado y donde se comprometen fondos
publicos no es posible asumir una postura asimétrica con el donante. Es preciso sefalar
que existe toda una serie de regulaciones en materia de bases de datos a los cuales
debia ajustarse el donante y ademas, una serie de intervenciones por parte de los
organos de control, al estar comprometidos fondos publicos. Ambos elementos son de
principio, aunque no se hubiesen previsto en el Convenio. La distincion realizada por el
Colegio de Profesionales en Informatica y Computacién a la empresa parte de parametros
distintos a los que resultan de interés para la Contraloria General, desde la perspectiva de
la hacienda publica. En el estudio de mérito el alcance contempla la asignacion de roles y
definicion de acuerdos de nivel de servicio de la plataforma, la gestion administrativa del
MTSS en cuanto al disefio y definicion de los requerimientos planteados a la empresa
para los procesos de seleccion y priorizacion de beneficiarios, previo a la generacion de
las planillas de pago y la verificacion de que la asignacion del bono cumple con los
requisitos solicitados. Si desde la perspectiva técnica la plataforma es premiada ello no
apareja como una consecuencia obligada que los aspectos revisados por el Area de
Fiscalizacién también han sido satisfechos. El comentario pretende trasladar el foco de
atencién a un premio, a un aspecto en si mismo positivo, ignorando que valora
parametros distintos y que dista mucho de asemejarse a un proceso de auditoria que es
el que nos interesa. De hecho el recurso plantea argumentos ayunos de prueba, que
minimizan las debilidades consignadas y acreditadas en el informe. En razén de lo
anterior, se rechaza la apelacién en cuanto a este punto. 5) La recurrente sefiala que se
determinaron debilidades en el despliegue de mecanismos y actividades para asegurar
que la recepcion de solicitudes, validacion y seleccidn de beneficiarios, asi como para que
la priorizacién de las entregas, se realizaran de conformidad con las condiciones
establecidas para el otorgamiento del subsidio, lo cual rechaza en virtud de que no esta
ajustado a la realidad. El sistema del Bono Proteger realizaba de manera permanente y
constante las consultas y revisiones de la informacién de las personas contra los registros
administrativos mas actualizados posibles. Las solicitudes que cumplian con el formato
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condicional al momento del registro en cada uno de los campos establecidos en el
formulario se les permitid su envio y, por ende, la recepcién en la base de datos para
iniciar asi los procesos de validacion, sin que su recepcion garantizara el otorgamiento del
bono. El sistema se sustenté en una interoperatividad permanente y realizaba de forma
diaria y automatizada cruces de informacién como ningun otro sistema existente en el
pais, por lo que en lugar de que el ente auditor lo catalogue como débil, es todo lo
contrario. Mas bien significa un avance sin precedentes en la forma en que la
Administracion puede sustentar sus actos administrativos para otorgar un beneficio de
forma eficiente y con fundamento en las fuentes primarias de informacién, asi por
ejemplo, el TSE valida el documento de identidad contra la fecha del ultimo documento
emitido, el SINIRUBE valida informacion sobre beneficios, el SICERE informa segun los
registros de las planillas quien o quienes son los patronos, por mencionar algunos
ejemplos de esta vanguardista interoperabilidad que posee la plataforma del Bono
Proteger. Ademas, segun el procedimiento de otorgamiento del beneficio es incorrecta la
afirmacion que la plataforma es la Unica fuente de decision para determinar inclusiones y
exclusiones de beneficios pues para que esto ocurra existen algunas otras actividades,
antes de que ocurra un desembolso u exclusién para cada solicitud. Como ya fue
mencionado, a la fecha existen mas de 29 millones de consultas de validacion realizadas
desde los APIl’'s activados para estos efectos, ademas de mas de 11.7 millones de
procesos de revision donde se examinan bloques de expedientes contra los registros
administrativos. Claramente esos numeros superan cualquier experiencia previa en
analisis de expedientes administrativos en la historia de nuestro pais, por lo que
nuevamente de forma categoérica se rechaza el argumento de debilidad en los procesos
de revision. El Area sefialé que la recurrente confunde los resultados consignados en el
informe de auditoria, al asumir de forma equivocada que el hallazgo hace referencia a
debilidades asociadas a la puesta en marcha de mecanismos y actividades para asegurar
que la recepcién de solicitudes, validacion y seleccién de beneficiarios, asi como para que
la priorizacién de las entregas, fueran ejecutadas de conformidad con las condiciones
establecidas para el otorgamiento del subsidio. Al respecto, conviene aclarar que el
informe DFOE-SOC-IF-00014-2020 sefialé diferencias identificadas al confrontar las
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variables incorporadas en el algoritmo de priorizacion con respecto a las variables
establecidas en el articulo 19 Decreto Ejecutivo N°42.305. Es decir, los controles
programados para la priorizacion no son correspondientes en su totalidad, con las
variables establecidas en el Decreto de cita; tal y como se indico en el AUD-282
#ReporteCGR2 (22 de octubre de 2020) y con lo debidamente desarrollado en los
parrafos 2.4 y 2.5 del informe de marras. Conforme al punto 3 de este recurso, al carecer
de controles automatizados o manuales para la validacion de la documentacién de
soporte de las solicitudes, segun se sefiala en el parrafo 2.6 del informe, no se evalla la
cantidad, tipo y contenido de dichos documentos, lo cual es contrario a la validacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 14 y 15 del Decreto Ejecutivo
N°42.305. Con respecto a lo indicado en referencia a la cantidad de consultas, validacion
y procesos de revision realizados por medio de la plataforma, reitera lo indicado en
relacion con los resultados del informe DFOE-SOC-IF-00016-2020. Aclara que el hecho
de que dicha plataforma procese un gran numero de transacciones no la exime de tener
errores, omisiones o requerir ajustes. Ejemplo de ello es que se evidenciaron ajustes y
cambios en el transcurso del estudio, tal como se indica en el parrafo 2.7 del informe
recurrido, en cuanto a la cantidad maxima de puntos que podia recibir una solicitud, dado
que en mayo de 2020, se asignaba puntajes de priorizacién de hasta 30 puntos, mientras
que para agosto de 2020, el puntaje maximo era de 20. Rechazan los alegatos expuestos

por la recurrente. Criterio del Despacho: El marco normativo especial que establecio las

condiciones y prioridades para otorgar la ayuda temporal por afectacion laboral lo fue el
Decreto N°42.305 y a esa normativa debia ajustarse la base de datos y las
comprobaciones realizadas en datos primarios, con independencia del numero de
verificaciones que se hubiera efectuado. El Decreto en cuestion precisamente debia ser el
resultado de un proceso de reflexion sobre los aspectos que debian estar asegurados en
lo que al Bono Proteger se refiere. Esas condiciones y prioridades de asignacion
constituian materia reglada de manera que por la naturaleza misma de esa norma y los
fines a los cuales debia atender, no era factible que en la plataforma se hicieran
comprobaciones distintas. En la fase de ejecucion, se considera, habia apertura como ha
sido indicado para efectuar ajustes y en la practica algunos ajustes fueron realizados. En
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consecuencia, se rechaza el punto apelado. 6) La recurrente sefiala que es de suma
relevancia considerar los tiempos en que se ha venido ejecutando el programa del Bono
Proteger. En una primera etapa de creacion, desarrollo, prueba y puesta en marcha de
una solucién tecnoldgica que no existia ni tampoco se tenia prevista, no era prioridad
tener una estrategia lista para el traslado y eliminaciéon de algo que ni siquiera existia. Una
vez que la etapa de creacion, desarrollo, prueba y puesta en marcha ha sido superada, se
paso a una etapa de ejecucion activa y extremadamente intensiva de trabajo para llevar
alivio a los cientos de miles de personas que estaban requiriendo ayuda por parte del
programa y aun con todo eso, ya se empez0, ahora si, a trabajar en la estrategia para el
traslado de la plataforma y se conformé un equipo de profesionales por parte del MTSS
para que desarrollaran un eventual plan de trabajo en conjunto con CDC, S.A. Como un
hecho relevante a tomar en cuenta es que recién se ha finalizado con la etapa de
colocacion de bonos, etapa muy operativa por su naturaleza y se tiene previsto que
durante las primeras semanas del 2021 se comience a materializar el traslado de la
plataforma, asi como la eliminacién de cualquier registro o respaldo en servidores
externos al MTSS, una vez se consolide la transiciéon. El Area resolvi6 que de
conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Decreto Ejecutivo N°42.305, la
informacion y datos generados del otorgamiento de Bonos Proteger, deberan trasladarse
al MTSS, para lo cual ese Ministerio, debe tomar las medidas necesarias para almacenar
la base de datos en sus servidores. El informe consigna en el apartado de mejoras
implementadas durante la auditoria y en el apartado de resultados que la Administracion
ha realizado gestiones de coordinacion para el traslado de la plataforma al MTSS, en
cuanto a los requerimientos de infraestructura y capacitacion; sin embargo, a la fecha de
emision del informe, no se habia definido el recurso humano requerido y la estrategia para
el aseguramiento de que, una vez efectuado el traslado, se eliminen los datos y respaldos
de los centros de datos donde actualmente se encuentran, lo cual es reconocido por la
Administracion en su alegato. Aunado a ello, debe tenerse en cuenta que la clausula
octava del convenio de cooperacion, suscrito entre el MTSS y CDC, S.A. contempla que
las partes pueden finalizar anticipadamente el convenio y que este puede rescindirse
unilateralmente cuando medien motivos de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.
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De manera que, si bien se espera la finalizacién en abril de 2021, al cumplirse un afio, ello
no exime a la Administracion de estar preparada, en caso de que, por motivos
extraordinarios, deba realizarse el traslado en un momento diferente al previsto. Con
respecto al aseguramiento de la eliminacién de los datos en los centros de datos actuales,
dicha tarea es de importancia, independientemente del momento en que se realice el
traslado de la plataforma al MTSS. Como muestra de ello, mediante documento anexo al
oficio MTSS-DMT-OF-1378-2020/MDHIS-0193-11-2020 del 16 de noviembre de 2020, la
Administracion indicé que esperaba la solicitud de finiquito de convenio de cooperacion
que la empresa ya adelanté de forma verbal. Si bien, a la fecha, no ha dado el finiquito
anticipado del convenio, ese riesgo estuvo latente, lo cual habria provocado que se
tuviera que iniciar las acciones para el traslado en una fecha distinta a la prevista. Ahora
bien, bajo este contexto, la Administraciéon reconoce no contar con acciones definidas
para el traslado de la plataforma y la eliminacién de la totalidad de los datos y respaldos
en servidores externos a los del MTSS. En cuyo caso, se desprende que la
Administracion debera dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en cuanto a este particular

(disposicion 4.7) en el informe de marras. Criterio del Despacho: Sobre el particular,

este Despacho estima que a la mayor brevedad debera cumplirse con lo indicado en la
disposicion 4.7. del Informe, con el propdsito de que la informacion contenida en la base
de datos pase a ser administrada por el MTSS en la forma en que fue previsto en el
articulo 28, del Decreto N°42.305. Por lo anterior, se declara sin lugar el recurso en todos
sus extremos. Colofén: De lo analizado en el presente expediente, se puede destacar la
necesidad de capitalizar la experiencia-pais a fin de que se comprenda que cuando la
Administracion Publica se vincula a un sujeto privado que hace un ofrecimiento gratuito, el
marco normativo publico no queda de lado. En tales casos, la Administracion receptora de
una donacién debe contar con una contraparte publica que cubra la perspectiva
administrativa, técnica y juridica, con una solvencia tal que sea capaz de velar en todo
momento por la satisfaccion de los fines publicos. Si esos cuadros técnicos no se
disponen en la propia Administracién es menester acudir a otra u otras Administraciones
que brinden ese apoyo necesario. El Estado como un todo dispone de profesionales
calificados en todos los campos. De otra forma se estaria frente a una relacion totalmente
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asimétrica, donde el cumplimiento de los fines publicos se podria poner en riesgo.
Ciertamente las regulaciones existentes se orientan especialmente a la contratacion
publica y son pocas las reglas destinadas a las donaciones, lo que no significa ausencia
de responsabilidad por los resultados o la supresién de la normativa ordinaria, ni la
ausencia de riesgos por identificar y administrar. No podemos respaldar una postura tan
pasiva de la Administracion ante las donaciones de privados, bajo el argumento de que la
gratuidad impide tomar acciones y solicitar requerimientos al donante para ajustarse al
marco juridico de que se trate, menos sefialando las limitaciones para contar con otras
alternativas. Tampoco es valido pretender cerrar discusiones invocando la buena fe de las
partes, como si ello resolviera todos los aspectos operativos, administrativos y sustantivos
de la gestion publica. La falta de recursos, de experiencia, de tiempo, incluso la asimetria
influyen, son condiciones que se pueden presentar, pero no pueden invocarse como una
justificacién genérica para omitir las obligaciones que como gestores publicos se tienen, y
por el contrario, deben administrarse para poder cumplir con éxito el interés publico al cual

sirve la donacion.

POR TANTO

De conformidad con lo considerado antes y dispuesto en los articulos 11, 183 y 184 de la
Constitucion Politica, 345 de la Ley General de la Administracion Publica y Decreto
Ejecutivo N°42.305-MTSS-MDHIS, se resuelve: Declarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por la sefiora Geaninna Dinarte Romero, por entonces Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, contra el informe DFOE-SOC-IF-00014-2020 de 16 de
diciembre de 2020, el cual se confirma en todos sus extremos.

NOTIFIQUESE.
Firmado digitalmente por MARTA EUGENIA
ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2021-03-03 20:07
Marta E. Acosta Zuhiga
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