





Presentacion

Este documento tiene como propdsito promover la transparencia, coadyuvar con el control politico y ciudadano, asi como contribuir con la toma de decisiones en cuanto a
temas de relevancia nacional, en aras de lograr avances en la gestién de las instituciones, que se reflejen en el fortalecimiento de la gestion publica. Para los efectos, se
incluyen tres secciones, a saber: la primera de naturaleza introductoria, seguida por un apartado de resultados y por Ultimo, una parte conclusiva.

A continuacion se indica, en términos generales, la informacion contenida en cada uno de los acapites mencionados:

| Parte

/

Il Parte

Il Parte

Se introduce al lector en cuanto a las caracteristicas del producto a presentar a la Asamblea Legislativa, el fin que persigue, los temas
a tratar y la estructura de los datos; asi también, para contextualizar el producto, se hace referencia a la labor que realiza la Contraloria
General para dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones giradas en los informes de auditoria.

Adicionalmente, para facilitar la comprensiéon de los datos que se exponen en el apartado de resultados, se muestra el significado de
la simbologia que se utilizard en su contenido.

~

Se exponen los resultados del seguimiento de las disposiciones y recomendaciones de los informes de fiscalizacién, considerados
como de mayor relevancia para efectos del control politico que ejerce la Asamblea Legislativa, segun los criterios establecidos al efecto
por la Contraloria General de la Republica, y que representan tematicas de distintos sectores de fiscalizacion.

Asi también, se hace referencia al valor publico obtenido a partir de la atencién de lo dispuesto en los informes de auditoria.

Se emiten conclusiones y recomendaciones respecto a los resultados del seguimiento de los temas referidos en este producto, con el
fin de que la informacion aportada sea de utilidad para el control politico que corresponde a la Asamblea Legislativa, asi como para
impulsar a las distintas administraciones en la mejora de su gestion, conforme a lo dispuesto por el Organo Contralor.
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Introduccion

La Contraloria General de la Republica, ha venido realizando
esfuerzos para propiciar el fortalecimiento de la gestién publica
por medio de la emisién de disposiciones y recomendaciones,
y el seguimiento correspondiente para verificar su debida
atencion. Para ello, ejecuta una serie de labores orientadas
a lograr un cambio en las administraciones, de forma tal que
con las acciones efectuadas en atencion a lo dispuesto, se
genere valor publico, el cual se reflejard en la mejora en la
gestion publica y en una mayor satisfacciéon ciudadana en
cuanto a los servicios publicos.

Como parte de la mejora continua del Organo Contralor, se
ha venido revisando y mejorando el modelo de seguimiento,
a partir de lo cual se emitieron los “Lineamientos generales
para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria” , aplicables a las entidades y érganos
publicos sujetos a su fiscalizacion y con vigencia a partir del
04 de enero de 2016, en los cuales se regula el proceso de
documentacion, implementacién y continuidad de las acciones
correctivas y la rendicion de cuentas, relativos al cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones emitidas. Asi también,
se ha avanzado en el enfoque del seguimiento hacia una
mayor presencia de la Contraloria General, por medio de
actividades de verificacion en el campo vy la realizacion de
estudios posteriores orientados a corroborar el impacto de las
acciones ejecutadas producto de la atencion de lo dispuesto.
Ademas, se encuentra en desarrollo una herramienta
automatizada, que facilitard el monitoreo del avance en las
acciones realizadas por los sujetos fiscalizados, asi como el
acceso publico a esta informacion.

En el marco de esa mejora y con el fin de promover la
transparencia, coadyuvar con el control politico y ciudadano,
asi como apoyar la toma de decisiones respecto a temas de
relevancia nacional para promover una mejora efectiva en la
gestion publica, se presenta a la Asamblea Legislativa el primer
Reporte sobre informacion util relacionada con el seguimiento
de las disposiciones y recomendaciones contenidas en los

informes de fiscalizacion posterior emitidos por este Organo
Contralor.

Para una mejor comprension del alcance del seguimiento que
ejecuta la Contraloria General, seguidamente se describe en
términos generales el proceso, el cual tiene como objetivo
la verificacion del cumplimiento de las disposiciones vy
recomendaciones giradas en los informes de auditoria, de
acuerdo con los plazos y el alcance establecido en cada una de
ellas, tomando en cuenta que es en esta fase de la auditoria
gue se materializan las mejoras que la Administracion requiere
para el fortalecimiento de su gestion, y de esta manera,
brindar servicios y bienes de calidad a la ciudadania.

En la actividad de seguimiento, una vez que se emite cada
informe de auditoria, el destinatario de las disposiciones y
recomendaciones debe proceder con la definicion y ejecucién
de las acciones necesarias para atender lo dispuesto, lo cual
deberd documentar en un expediente de cumplimiento. La
Contraloria General, por su parte, realiza una serie de acciones,
entre las que se destacan las verificaciones de campo, las
cuales se ejecutan conforme se avanza en la atencion de lo
requerido, para efectos de comprobar la efectividad de las
acciones emprendidas por la Administracion a la luz de los
hallazgos identificados. En el evento de que se determine que
no se ha atendido lo dispuesto o se tiene un lento avance, se
comunica lo pertinente a la Administracion competente, a fin
de que se gestione lo que corresponda para subsanar dicha
situacion. Cabe agregar que en el caso de que la institucion
fiscalizada argumente fundamentadamente la necesidad
de promover acciones alternativas o de contar con plazos
adicionales para la atencién de lo solicitado, este Organo
Contralor valora las propuestas planteadas y resuelve lo
procedente. Ademas, se gestionan solicitudes de informacién
sobre el avance en el cumplimiento, o bien, aclaraciones u
otros requerimientos puntuales sobre las acciones adoptadas.
Seguidamente se presenta un diagrama con el detalle de las
actividades comentadas:


https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/normativa/directrices/R-DC-0144-LINEAMIENTOS%20-SD.doc
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/normativa/directrices/R-DC-0144-LINEAMIENTOS%20-SD.doc

Diagrama N.° 1
Proceso de seguimiento de las disposiciones y recomendaciones

Ejecucion de la auditoria

Informe con d(lisp(_)smlones Productos intermedios: prorrogas, avances, acciones
y recomendaciones alternativas, aclaraciones y audiencias

[
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Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016.

En este contexto, el sujeto fiscalizado es el responsable del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones, asi como de velar para que se corrijan los hechos determinados, y se
tomen las acciones adicionales que —en adelante- se requieran para no incurrir nuevamente en las deficiencias comunicadas en los informes de auditoria, de manera que las mejoras
implementadas incidan positivamente en la prestacion de los servicios publicos esenciales. De esta forma, una vez concluido el proceso de seguimiento, persiste la responsabilidad de cada
administracion de dar continuidad a las acciones adoptadas y otras que sean necesarias; asi también, la Contraloria General ejecuta un proceso de medicién del valor publico generado
en las administraciones a partir de la atencion de lo dispuesto.

El presente producto contiene Unicamente los resultados del seguimiento efectuado al 30 de noviembre de 2016 a trece informes de auditoria, emitidos a partir del periodo 2014, y
su estado, casos que son considerados de mayor relevancia en razén, principalmente, de la coyuntura nacional, por tratarse de servicios publicos criticos, y los avances logrados. Cabe
destacar que los casos incluidos comprenden condiciones que requieren una estrategia y la participacion de diferentes actores para lograr avances efectivos en la mejora esperada.
Especificamente, se muestran los datos concernientes al avance en la acreditacion de lo dispuesto, agrupados segun las Areas de Fiscalizacion de Servicios Sociales, Econdmicos, Ambiente
y Energia, Publicos Generales, Infraestructura, Desarrollo Local y del Sistema de Administracion Financiera de la Republica; de manera particular, se indica el estado de cumplimiento de
las disposiciones o recomendaciones, las principales acciones ejecutadas por la Administracion y aquellas pendientes de realizar, las prérrogas gestionadas y su fundamentacion, asi como
una ficha resumen grafica para cada informe. Adicionalmente, se presenta un apartado sobre el valor publico generado a partir de la atencion de las disposiciones y recomendaciones.



Sobre la representacion grafica de la diana de dardos

Esta figura permite visualizar el nivel de avance en el cumplimiento de las Para los efectos, se colocan dos dardos, uno de color azul y otro de color
disposiciones y recomendaciones giradas en cada informe de auditoria, asi naranja, representativos del nivel de avance y la vigencia de los plazos,
como la vigencia de los plazos establecidos para su acreditacion. respectivamente, los cuales se ubicardn en la circunferencia que mejor

corresponda, segun se indica:

Simbologia

Dardo Primera circunferencia  Segunda circunferencia Tercera circunferencia

Nivel de Aproximacion total Aproximacion parcial
cumplimiento (71%-99% avance) (36%-70% avance)

. Plazos de medio vencimiento
Plazos de Plazos vigentes _ :
o : ’ : (promedio de plazo gestionado
cumplimiento (sin prérrogas gestionadas) .
igual o menor a 6 meses)

Disposicion / Recomendacion

Otra simbologia atendida.

Aproximacién nula
(19%-35% avance)

Plazos de alto vencimiento
(promedio de plazo gestionado
mayor a 6 meses;

o sin trdmite de ampliaciones)












e Estado de cumplimiento de las disposiciones

4,—. Cumplida

_,—. En proceso

Total de disposiciones: 18

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Formalizacién del decreto ejecutivo
Situacion identificada mediante el cual se establezcan las
en la auditoria Elaboracion de propuesta de decreto ejecutivo, zonas de regulacion a la perforacion

Acciones ejecutadas

’—0

Responsable mediante el cual se establezcan las zonas de de pozos y de reserva acuifera.
No se han establecido ni regulado por decreto regulacion a la perforacion de pozos y de
Edgar Gutiérrez Espeleta, Ministro de ejecutivo las zonas de regulacion a la reserva acuffera.

Ambiente y Energia, o quien en su lugar

perforacion de pozos ni las zonas de reserva
ocupe el cargo. acuifera
Yamileth  Astorga  Espeleta, ~ Presidenta Se dispone establecer las zonas del pais
Ejecutiva AyA, o quien en su lugar ocupe el indicadas.

cargo.
Patricia  Quirds Quirds, Gerente General
SENARA, o quien en su lugar ocupe el cargo.

1 Enlace con la Administracion: Juan Carlos Mora Montero, Director de Planificacion, SENARA. José Miguel Zeledon Calderon, Director de Agua, MINAE. Gerardo Ramirez Villegas, Director de la UEN de Gestién Ambiental, AyA.
Mauricio Castillo NUnez, Gerente a.i. Ordenamiento Territorial y Cuencas Hidrogréficas, SINAC. .


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=B0FFD3B4E4F5DFCC501F76605BF8EA71D775AD7E320096711D99A3A9D2A226FD
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=B0FFD3B4E4F5DFCC501F76605BF8EA71D775AD7E320096711D99A3A9D2A226FD

)

Yamileth Astorga Espeleta, Presidenta
Ejecutiva AyA, o quien en su lugar
ocupe el cargo.

José  Miguel Zeledon  Calderon,
Director de Agua del Ministerio de
Ambiente y Energia, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

Jorge  Mario Rodriguez  Zuhiga,
Director Ejecutivo FONAFIFO, o quien
en su lugar ocupe el cargo.

’—0

—

Responsable

Edgar Gutiérrez Espeleta, Ministro de
Ambiente y Energia, o quien en su
lugar ocupe el cargo

14

De conformidad con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N.° 32868, se deben
precisar las zonas de importancia para la
sostenibilidad comprobada del régimen
hidrico, como complemento a otras
zonas en las cuales FONAFIFO realiza el
pago por servicios ambientales.

Se dispone, establecer las zonas en las
cuales se aplique el pago por servicios
ambientales con base en el criterio de la
proteccion de las fuentes destinadas al
abastecimiento de agua para consumo
de la poblacion.

Situacion identificada
en la auditoria

MINAE carece de un sistema de controly
seguimiento  del avance en la
implementacién de los instrumentos de
politica hidrica vigentes.

Se dispone, establecer, oficializar e
implementar un mecanismo que permita
determinar el avance en el cumplimiento
de los instrumentos de politica citados y
seleccionar los temas prioritarios a
incorporar en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Elaboracién de la Matriz de
Priorizacion para el Pago por
Servicios Ambientales (PSA) del
2016, en la cual se ajusto el criterio
de prioridad hidrica, y se establecen

las zonas en las que se aplicard dicho
pago.

Acciones ejecutadas

Establecimiento vy oficializacion  del
mecanismo que permita determinar el
avance en el cumplimiento de los
instrumentos de politica hidrica vigentes,
y seleccionar los temas prioritarios a
incorporar en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Oficializaciéon 'y divulgacion de la
Matriz de Priorizacién para el Pago
por Servicios Ambientales (PSA) del
2016.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Implementacion del mecanismo que
permita determinar el avance en el
cumplimiento de los instrumentos de
politica hidrica vigentes y seleccionar
los temas prioritarios a incorporar en
el Plan Nacional de Desarrollo.



Edgar Gutiérrez  Espeleta,
Ministro de Ambiente vy
Energia, o quien en su lugar
ocupe el cargo.

./

El MINAE no ha implementado el Sistema
Nacional de Informacién para la Gestiéon
Integrada de los Recursos Hidricos.

Se dispone, elaborar e implementar el plan
de accidon para el establecimiento e
implantacion del Sistema citado.

No se han definido los indicadores para
medir el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad establecidos en la Politica
Hidrica Nacional.

Se dispone, establecer los indicadores para la
medicion de los avances en el cumplimiento
de los objetivos mencionados, definir las
instituciones responsables de su medicién y
la periodicidad con que se reportardn los
resultados.

Elaboracién del plan de accién 2015-
2018 para el establecimiento e
implantacion del Sistema Nacional
de Informacién para la Gestidn
Integrada de los Recursos Hidricos.

® Establecimiento de los indicadores para la

medicion de los avances en el cumplimiento
de los objetivos de sostenibilidad establecidos
en la Politica Hidrica Nacional, definicion de
las instituciones responsables de su medicién
y la periodicidad con que se reportaran los
resultados.

Implementacion del plan de accién
para el establecimiento e
implantacion del Sistema Nacional
de Informacién para la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos.

® Puesta en ejecucion de los

indicadores para la medicién de los
avances en el cumplimiento de los
objetivos de
contenidos en la Politica Hidrica

sostenibilidad

Nacional, la definicion de las
instituciones responsables de su
medicion y la periodicidad con que
se reportaran los resultados.

15



Edgar Gutiérrez  Espeleta,
Ministro de Ambiente vy
Energia, o quien en su lugar
ocupe el cargo.

./

16

No se han formalizado los mecanismos
necesarios para cumplir con los
lineamientos estratégicos relativos a la
participacion ciudadana, contenidos en la
Politica Hidrica Nacional.

Se dispone, establecer el mecanismo que
siva como guia para aplicar los
lineamientos en comentario.

El balance hidrico nacional requiere ser
actualizado, tal como lo establece la
Agenda del Agua de Costa Rica.

Se dispone, elaborar e implementar un
plan de accion para actualizar el balance
indicado, e incluir las inversiones
necesarias para la generacién de datos
hidrolégicos y meteoroldgicos.

Establecimiento del mecanismo que
sirva de guia para aplicar los
lineamientos estratégicos relativos a
la participacion ciudadana,
contenidos en la Politica Hidrica
Nacional.

® Elaboracion del plan de accion para

actualizar el balance hidrico nacional,
de conformidad con lo que establece
la Agenda de Agua de Costa Rica, e
inclusion ~ de  las  inversiones
necesarias para la generacién de
datos hidrolégicos y meteoroldgicos.

Implementacion del mecanismo que
sirva como guia para aplicar los
lineamientos estratégicos de
participacion ciudadana vigentes,
que incluya la Politica Hidrica
Nacional.

Implementacion del plan de accién
para actualizar el balance hidrico
nacional e incluir las inversiones
necesarias para la generacion de
datos hidrolégicos y meteoroldgicos.



Edgar Gutiérrez  Espeleta,
Ministro de Ambiente vy
Energia, o quien en su lugar
ocupe el cargo.

No se ha emitido el decreto que defina las
funciones del Comité Técnico
Insterinstitucional, conformado por el
MINAE, SENARA y AyA.

Se dispone, emitir el decreto sefalado, que
al  menos contenga los deberes vy
responsabilidades de los participantes, los
productos a generar y el alcance de los
acuerdos.

No se han establecido ni regulado por
decreto ejecutivo las zonas de regulacion a la
perforacion de pozos ni las zonas de reserva
acuifera.

Se dispone, establecer las zonas de
regulacién  citadas  mediante  decreto
ejecutivo.

Emision del Decreto Ejecutivo N.°
38449-MINAE-MAG sobre la
creacion de la Comision Técnica
Interinstitucional para la Gestion de
Acuiferos, conformada por el
MINAE, SENARA vy el AyA, con la
cual se clarifican los  roles
institucionales en la perforaciéon del
subsuelo para su exploracion vy
aprovechamiento.

Elaboracién de propuesta de decreto
ejecutivo mediante el cual se
establezcan las zonas de regulacion
a la perforaciéon de pozos y de
reserva acuifera.

® Oficializacién del decreto ejecutivo

mediante el cual se establezcan las
zonas de regulacion a la perforacion
de pozos y de reserva acuifera

17



Implementacion del plan de accién
para definir las zonas de aplicacién y
Elaboracién del plan de accion 2015- las metas de reduccion de la carga
2020 para definir las zonas de contaminante.
aplicaciéon y las metas de reduccién

No se han establecido metas de reduccién
de la carga contaminante de los cuerpos de .
. S . de la carga contaminante.
agua, segun zonas de aplicaciéon, segun lo
establecido en el Reglamento del Canon
Ambiental por Vertidos.

Se dispone, elaborar e implementar el plan
de accion para definir las zonas y metas

indicadas.

Edgar Gutiérrez  Espeleta,
Ministro de Ambiente vy

Energia, o quien en su lugar
ocupe el cargo. ® Ejecucion del Programa Nacional de

Monitoreo de Cuerpos de Agua, en

® Emisiondelas directrices ministeriales
que contengan los procedimientos y
criterios para la inversion de los
fondos del Canon Ambiental por
Vertidos, de conformidad con lo

coordinacion con  la Universidad
Nacional, la Universidad de Costa

El MINAE no tiene claridad acerca de los . . L establecido en el Decreto Ejecutivo
L dimientos y criterios para la ejecucion Rica y el Instituto Tecnologico de N.° 34431
roce . Lo ) )
P y P J Costa Rica, con el objetivo de
de los recursos recaudados mediante el .
generar conocimiento sobre el

Canon Ambiental por Vertidos, lo cual seguiin
el Decreto Ejecutivo N.° 34431, se debe
establecer mediante directriz ministerial.

estado actual del agua en los rios. Lo
anterior como insumo para la

. . . . . normativa por emitir.
Se dispone, emitir las directrices ministeriales

gue contengan los procedimientos y criterios
para la inversion de los recursos citados.

18



)

Establecimiento del mecanismo que J

sirve como guia para aplicar los

. . lineamientos estratégicos de
No se han formalizado los mecanismos

participacion ciudadana vigentes,

necesarios para cumplir con los i . o
que incluye la Politica Hidrica

Yamileth Astorga Espeleta, lineamientos estratégicos relativos a la Nacional
e . acional.

Presidenta Ejecutiva AyA, o quien participacion ciudadana, contenidos en

en su lugar ocupe el cargo. la Politica Hidrica Nacional.

Se dispone, establecer el mecanismo que
sirva como guia para aplicar los

lineamientos en comentario.

Acciones pendientes
de cumplimiento

’—0

Acciones ejecutadas

Situacion 'de_nt'f'cada Establecimiento del mecanismo que J
en la auditoria sirve como guia para aplicar los
esponsable No se han formalizado los mecanismos I|nea.r7.1|en‘.tos ‘estrateg|cos‘, de
participacion ciudadana vigentes,

necesarios para cumplir con los

que incluye la Politica Hidrica

Patricia Quirds Quirds, Gerente lineamientos estratégicos relativos a la |
) e . Nacional.

General SENARA, o quien en su participacion ciudadana, contenidos en

lugar ocupe el cargo. la Politica Hidrica Nacional.

Se dispone, establecer el mecanismo que
sirva como guia para aplicar los
lineamientos en comentario.

19



)

Patricia  Quirés Quirds, Gerente
General SENARA, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

’—0

—

Responsable

José Miguel Zeledén Calderén,
Director de Agua del Ministerio de
Ambiente y Energia, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

20

Carencia de delimitacion y monitoreo de
acuiferos, asi como de priorizacién para
abarcar los correspondientes estudios
hidrogeoldgicos.

Se dispone, elaborar e implementar el
plan de accién que permita inventariar
los acuiferos del pais y priorizar las
investigaciones hidrogeoldgicas en los
mismos.

Situacion identificada
en la auditoria

La Unidad de Control de la Direccion de
Agua efectla control de campo de los
aprovechamientos de los  caudales
asignados al 2% del total de las
concesiones otorgadas, lo cual dificulta la
verificacion del cumplimiento de las
regulaciones existentes en cuanto al
aprovechamiento razonable del agua.

Se dispone, elaborar el Programa para el
control en campo de las concesiones
otorgadas por la Direccién de Agua, para
los anos 2015-2017.

Elaboracién del plan de accion 2016-
2020, con el fin de inventariar los
acuiferos del pais y priorizar las
investigaciones hidrogeoldgicas en
los mismos.

Acciones ejecutadas

Elaboracién del Programa para el

control en campo de las concesiones
otorgadas por la Direccién de Agua,
para los afos 2015-2017. Al
respecto, en el 2015 se realizaron
163 visitas de las concesiones
otorgadas.

Implementacion del plan de accién
para inventariar los acuiferos del pais
y  priorizar las investigaciones
hidrogeoldgicas en los mismos.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Implementacién del Programa para
el control en campo de las
concesiones  otorgadas por la
Direcciéon de Agua, para los afos
2015-2017.



)

José  Miguel Zeledon  Calderédn,
Director de Agua del Ministerio de
Ambiente y Energia, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

’—0

—

Responsable

José  Miguel Zeledon  Calderédn,
Director de Agua del Ministerio de
Ambiente y Energia, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

La Unidad de Control de la Direccion de
Agua efectia control de campo de los
aprovechamientos de los caudales asignados
al 2% del total de las concesiones otorgadas,
lo cual dificulta la verificacion del
cumplimiento de las regulaciones existentes
en cuanto al aprovechamiento razonable del
agua.

Se dispone, disefar e implementar una
herramienta que permita consignar la
informacion obtenida en la verificacion de
campo del cumplimiento de los aspectos
normados en el Manual Técnico de la
Direcciéon de Agua.

Situacion identificada

en la auditoria

La Unidad de Control de la Direccién de
Agua efectia control de campo de los
aprovechamientos de los caudales asignados
al 2% del total de las concesiones otorgadas,
lo cual dificulta la verificacion del
cumplimiento de las regulaciones existentes
en cuanto al aprovechamiento razonable del
agua.

Se dispone, elaborar informes ejecutivos
periddicos con la descripcidn y andlisis de la
informacion recopilada en la verificacion de
campo acerca del cumplimiento del Manual
Técnico del Departamento de Aguas.

Disefio e implementacion de la
herramienta que permita consignar
la informacion obtenida en la

verificacion de  campo del
cumplimiento  de los aspectos
normados en el Manual Técnico de
la Direcciéon de Agua.

Acciones ejecutadas

Aplicacién de la herramienta que permita
consignar la informacion obtenida en la
verificacion de campo del cumplimiento de
los aspectos normados en el Manual Técnico
de la Direccion de Agua.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Elaboracién de informes ejecutivos
periddicos con la descripcion 'y
analisis de la informacion recopilada
en la verificacion de campo acerca
del cumplimiento del Manual Técnico
del Departamento de Aguas.
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Situacion identificada

en la auditoria
Responsable Carencia de mecanismo que permita consolidar
los datos de lo financiado con recursos del Canon

por Concepto de Aprovechamiento de Aguas,
para las Areas de Conservacién.

Se dispone, establecer e implementar un
mecanismo que permita a la Secretaria Ejecutiva
del SINAC, controlar la inversion de los recursos
del Canon por Concepto de Aprovechamiento de
Aguas, por Area de Conservacion.

Mario Coto Hidalgo, Director
Ejecutivo a.i. SINAC, o quien en su
lugar ocupe el cargo

o Resumen de las ampliaciones gestionadas

| l

Promedio de plazo
gestionado

Disposiciones con
proérrogas gestionadas

Fundamentacion de la Administracion

Atrasos en la promocion de una contratacién administrativa por parte del SINAC con el propésito de
establecer un mecanismo de control para la inversion de los recursos del Canon por Concepto de
Aprovechamiento del Aguas (disposicion 4.20).
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Acciones ejecutadas

Establecimiento del mecanismo que

permita a la Secretaria Ejecutiva del
SINAC, controlar la inversién de los
recursos del Canon por Concepto de
Aprovechamiento de Aguas, por
Area de Conservacion.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Implementacion del mecanismo que
permita a la Secretaria Ejecutiva del
SINAC, controlar la inversion de los
recursos del Canon por Concepto de
Aprovechamiento de Aguas, por
Area de Conservacion.

0 Ficha resumen grafica del informe

Simbologia

Plazos vigentes

/ Plazos de cumplimiento

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

Yt el de p

Aproximacion total

Aproximacion parcial

Aproximacion Nula




e Estado de cumplimiento de las disposiciones

’—Q Cumplida

_,—. En proceso

Total de disposiciones: 8

Fuente: Contraloria General de la Republica.

@ Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

’—O

Situacion identificada
en la auditoria

RECOPE ha ejecutado actividades dirigidas a
incursionar en la investigacién, produccion e
industrializacion de biocombustibles (etanol y
biodiesel), sin que se tenga seguridad juridica

Responsable

Junta Directiva RECOPE

sobre la capacidad legal para hacerlo.

Se dispone, solicitar criterio a la Procuraduria
General de la Republica (PGR) para que
determine si RECOPE posee competencias para la
ejecucion de las actividades mencionadas.

2 Enlace con la Administracion: Naresh Khanna Kumar, Director de Planificacion Institucional, RECOPE. Nobelty Sdnchez Acufa, Secretaria Ejecutiva de Planificacion del Subsector Energia de la Direccion Sectorial de Energia, MINAE.

Alonso Acufa Chinchilla, Ingeniero, Programa de Bioenergia, MAG

Acciones ejecutadas

Emision del criterio C-063-2015 del 06 de
abril de 2015, por parte de la PGR, segln
el cual RECOPE puede realizar
investigaciones  sobre  biocombustibles,
pero no puede producir materias primas
agricolas para su generacion, ni producir
este tipo de combustible para ser usado
como mezcla con combustibles fosiles.

Acciones pendientes
de cumplimiento

v/


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=017AE52E3C95B02A7FFF7BF92C36DC38DF2DCFF43421CC4AC736377C537A1983
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=017AE52E3C95B02A7FFF7BF92C36DC38DF2DCFF43421CC4AC736377C537A1983

)

RECOPE conocidé y avald el criterio J
C-063-2015 del 06 de abril de 2015
RECOPE ha ejecutado actividades emitido por la PGR, a la vez que lo
dirigidas a incursionar en la investigacion, remiti6 a los Despachos del
Junta Directiva RECOPE produccion e industrializacion  de Ministerio de Energia, Agricultura y
biocombustibles (etanol y biodiesel), sin Ganaderia.

que se tenga seguridad juridica sobre la
capacidad legal para hacerlo.

Se dispone, conocer y resolver acerca de
las implicaciones del criterio remitido por
la PGR en la planificacion y gestion
institucional, asi como proceder con su

remision al Ministro Rector de Energia, Acciones pendientes
asi como de Agricultura y Ganaderia. / de cumplimiento
Acciones ejecutadas Oficializacién 'y divulgacién  del
/ Decreto “Reglamento de
Situacion identificada Conformacién de una comisidn Biocombustibles  Liquidos 'y sus
" publico-privada  integrada  por mezclas”, con el cual se deroga el
en 1a auditoria Decreto Ejecutivo N.° 35091-MAG-

RECOPE, MINAE, MAG vy el sector
Responsable RECOPE ha ejecutado actividades dirigidas a productivo, con el fin de analizar el MINAET.

incursionar en la investigacion, produccion e contenido del citado criterio, asi
Edgar Gutiérrez Espeleta, Ministro industrializacion de biocombustibles (etanol y como de revisar los Decretos
Rector de Ambiente, Energia, Mares y biodiesel), sin que se tenga seguridad juridica Ejecutivos N.° 35091-MAG-MINAET y
Ordenamiento Territorial, o quien en sobre la capacidad legal para hacerlo. 37222-MINAET, y proponer las
su lugar ocupe el cargo. Se dispone, analizar el criterio que emita la PGR reformas que correspondan.
Luis Felipe Arauz Cavallini, Ministro de y que sera remitido por la Junta Directiva de Asimismo, se remiti6 al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, o quien en su RECOPE, y resolver de manera conjunta acerca la Presidencia, el borrador de Decreto
lugar ocupe el cargo. de la congruencia del contenido del Decreto “Reglamento de Biocombustibles

Ejecutivo N.° 35091-MAG-MINAET con las Liquidos y sus mezclas”, con el cual

atribuciones otorgadas a RECOPE en materia de se deroga el Decreto Ejecutivo N.°

biocombustibles, de manera que sean conformes 35091-MAG-MINAET.
con las competencias legales de la empresa; y

ajustar lo normado en dicho decreto en lo que

resulte procedente.
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)

Edgar Gutiérrez Espeleta, Ministro
Rector de Ambiente, Energia, Mares y
Ordenamiento Territorial, o quien en
su lugar ocupe el cargo.

’—O

Responsable

Edgar Gutiérrez Espeleta, Ministro
Rector de Ambiente, Energia, Mares y
Ordenamiento Territorial, o quien en
su lugar ocupe el cargo.

Sara Salazar Badilla, Presidenta de
RECOPE, o quien en su lugar ocupe el
cargo.

RECOPE ha ejecutado actividades dirigidas a
incursionar en la investigacion, produccién e
industrializacion de biocombustibles (etanol y
biodiesel), sin que se tenga seguridad juridica
sobre la capacidad legal para hacerlo.

Se dispone, analizar el criterio que emita la PGR y
que serd remitido por la Junta Directiva de
RECOPE, y resolver acerca de la congruencia del
contenido  del  Decreto  Ejecutivo  N.°
37222-MINAET con las atribuciones otorgadas a
RECOPE en materia de biocombustibles, de
manera que sean conformes con las competencias
legales de la empresa; y ajustar lo normado en
dicho decreto en lo que resulte procedente.

Situacion identificada

en la auditoria

La Estrategia Empresarial de Biocombustibles para
el periodo 2011-2014 presenta limitaciones que
dificultan la ejecucion de acciones que permitan
expandir y avanzar en la introduccién de este tipo
de combustibles.

Se dispone, ajustar la Estrategia de Biocombustibles
conforme a las competencias otorgadas por norma
legal a RECOPE y la capacidad instalada de la
empresa, de forma que incluya al menos la
actualizacion del alcance, objetivos especificos y
metas con el propésito de atender lo dispuesto en
las politicas nacionales y el Reglamento de
Biocombustibles, referido a la introduccién
progresiva de los biocombustibles en el pais.

Publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta el Decreto Ejecutivo N.°
39861-MINAE  “Derogatoria  del
Decreto Ejecutivo N.° 37222-MINAET
del 24 de julio de 2012, “Autorizar a
la  Refinadora Costarricense de
Petréleo para que incursione en el
campo de la investigacion y el
desarrollo de las energias disponibles
y renovables”.

Acciones ejecutadas

Realizacion de talleres con los

diferentes actores dentro de la
cadena de participaciéon de los
Sectores Publico y Privado, con el fin
de actualizar el Reglamento de
biocombustibles  liquidos 'y sus
mezclas.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Ajuste  de la  Estrategia de
Biocombustibles conforme a las
competencias otorgadas por norma
legal a RECOPE vy la capacidad
instalada de la empresa.
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Sara Salazar Badilla,
Presidenta de RECOPE, o
quien en su lugar ocupe el
cargo.

26

Existen atrasos en el cumplimiento de actividades definidas en
la Estrategia Empresarial de Biocombustibles para el periodo
2011-2014, lo cual dificulta la expansion de la venta de etanol
con gasolina.

Se dispone, formular e implementar, con base en la Estrategia
de Biocombustibles ajustada, un plan de acciones con las
actividades requeridas para la expansién en el mercado
nacional de la venta de etanol con gasolina, los responsables
de su cumplimiento, asi como, la fecha de inicio y finalizacién
de cada una de ellas.

RECOPE no dispone de la infraestructura suficiente para el
proceso de mezcla de biocombustibles con los combustibles
fésiles, en los diferentes planteles del pafs.

Se dispone, formular e implementar, con base en la Estrategia
ajustada, un plan de trabajo para establecer los procesos y las
operaciones necesarias en los diferentes planteles de distribucion
de RECOPE, que permitan la introduccién paulatina en el mercado
nacional de la mezcla de etanol con gasolina; de forma que
detalle las obras a realizar, estimacion de recursos, responsables
de su ejecucion, asi como, fechas de inicio y finalizacion de cada
una de ellas.

RECOPE no brindé continuidad al seguimiento de la Estrategia
Empresarial de Biocombustibles para el periodo 2011-2014.
Se dispone, establecer y divulgar el mecanismo que permita el
efectivo seguimiento y control a la implementacién del plan
de acciones para la expansion en el mercado nacional de la
venta de etanol con gasolina y al plan de trabajo para
establecer los procesos y las operaciones en los planteles de
distribucion de RECOPE, que permitan la introduccion
paulatina en el mercado nacional de la mezcla citada.

Realizacion de talleres con los diferentes
actores dentro de la cadena de participacion
delos Sectores Publico y Privado, con el fin de
actualizar el Reglamento de biocombustibles
liquidos y sus mezclas.

® |dentificacion, por parte de RECOPE, de la

infraestructura necesaria en cada Plantel de
Venta, para apoyar la integracién de los
biocombustibles a la matriz energética
nacional, de conformidad con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo y en la
normativa aplicable. Ademas, con base en
esta identificacion, se realizo la ingenieria de
detalle de las obras requeridas en cada
Plantel de Venta.

@ Realizacion de talleres con los diferentes actores

dentro de la cadena de participacion de los Sectores
Pidblico y Privado, con el fin de actualizar el
Reglamento de biocombustibles liquidos y sus
mezclas. Asimismo, identificacion, por parte de
RECOPE, de la infraestructura necesaria en cada
Plantel de Venta, para apoyar la integracion de los
biocombustibles a la matriz energética nacional, de
conformidad con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo y en la normativa aplicable. Ademas,
con base en esta identificacion, se realizd la
ingenieria de detalle de las obras requeridas en cada
Plantel de Venta.Lo anterior, constituyen actividades
previas a la elaboracion del plan de acciones para la
expansion en el mercado nacional de la venta de
etanol con gasolina y al plan de trabajo para
establecer los procesos y las operaciones en los
planteles de distribucion de RECOPE, para su

posterior sequimiento y control.

Formulacion e implementacion, con
base en la  Estrategia de
Biocombustibles ajustada, de un
plan de acciones para la expansion
en el mercado nacional de la venta

de etanol con gasolina.

® Formulacién e implementacion del

plan de trabajo para establecer los
procesos y las operaciones necesarias
en los diferentes planteles de
RECOPE, que
permitan la introduccion paulatina

distribucion  de

en el mercado nacional de la mezcla
de etanol con gasolina.

® Establecimiento y divulgacion del
mecanismo que permita el efectivo
seguimiento 'y control a la
implementacion del plan de acciones
para la expansién en el mercado
nacional de la venta de etanol con
gasolina y al plan de trabajo para
establecer los procesos y las
operaciones en los planteles de
RECOPE, que
permitan la introduccién paulatina

distribucion  de

en el mercado nacional de la mezcla
citada.



° Resumen de las ampliaciones gestionadas

l

Disposiciones con Promedio de

prérrogas gestionadas

l

gestionado

lazo

Fundamentacion de la Administracion

Coordinacion institucional para analizar
las implicaciones del criterio de la PGR
N.° C-063-2015 del 06 de abril

de 2015 (disposicion 4.4).

Elaboracion y socializacion de las propuestas
de ajuste a los Decretos Ejecutivos N.°
35091-MAG-MINAET y N.° 37222-MINAET,
por parte del MAG y MINAE, con el propdsito
de que sean concordantes con lo establecido
en el criterio C-063-2015 de la Procuraduria
General de la Republica (disposiciones 4.5 y
4.6), lo cual constituye un requisito para el
cumplimiento de otras disposiciones (4.7, 4.8,
4.9y4.10).

Ficha resumen grafica del informe

Simbologia

’/‘ Plazos de cumplimiento

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

/ Nivel de cumplimiento

Aproximacion total

Aproximacion parcial

Aproximacién Nula
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones

En proceso

Cumplida

Total de disposiciones: 4
Fuente: Contraloria General de la Republica.

0 Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento
Acciones ejecutadas
Aprobacion de la actualizacién de la tasa J

del servicio de mantenimiento de parquesy

’—0

Situacion identificada
en la auditoria

Responsable Retraso en la actualizacion de la tasa del servicio

- zonas verdes para el canton de San José.
de mantenimiento de parques y zonas verdes en

Concejo Municipal de San José la Municipalidad de San José.

Se dispone, tomar el acuerdo correspondiente en
relacion con el estudio para la actualizacion de la
tasa por concepto de mantenimiento de parques
y zonas verdes que presente la Alcaldia para su
aprobacion.

3 Enlace con la Administracidn: Sussy Salazar Reyes, funcionaria Seccion de Conservacion de Avreas Verdes; Maria Eugenia Pun Morales, funcionaria Unidad de Direccién Financiera, Municipalidad de San José. ﬁ


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=3F1E6292E59B127FB8DA24720BDC8B77F44FDD29B4A3B3925408681050FFB25B
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=3F1E6292E59B127FB8DA24720BDC8B77F44FDD29B4A3B3925408681050FFB25B

Johnny Araya Monge, Alcalde
Municipal de San José, o
quien en su lugar ocupe el
cargo.

./

32

La Municipalidad de San José carece de un plan
de intervencion de todos los parques publicos de
su propiedad, en el cual se integren los diferentes
procesos que desarrolla el gobierno local, y las
acciones ejecutadas tengan una Vvision de
seguridad  preventiva que  permita la
reivindicacion de estos espacios publicos con
mayor cobertura y sostenibilidad.

Se dispone, emitir y divulgar una estrategia para
intervenir los parques bajo la jurisdiccion de la
Municipalidad, que contenga: a) la metodologia
y herramienta para evaluar en cada parque los
elementos minimos de seguridad preventiva
requeridos para el resguardo de la inversion de
los mismos; b) el cronograma de implementacion
de la metodologia y la herramienta citada; c) la
intervencién de los parques que lo ameriten.

La morosidad constituye uno de los factores mas
relevantes en la situacion financiera que registra
el servicio de mantenimiento de parques y zonas
verdes.

Se dispone, emitir y divulgar una propuesta de
acciones para reducir la morosidad.

Elaboracién y divulgacion de la
Estrategia para la intervencién de los
parques  municipales  bajo la
jurisdiccion de la Municipalidad de
San José, la cual contiene la
metodologia y herramienta para
evaluar en cada parque los elementos
minimos de seguridad requeridos,
asi como su cronograma de
implementacion.

Emisiéon y divulgacién e inicio de la
implementacion del plan de accion
para atender la morosidad en el
servicio de mantenimiento de
parques.

Definicién de las acciones a ejecutar
en los parques que requieren
intervencion, asi como su
implementacion.

® Finalizacion de la ejecucion del plan

de accién para reducir la morosidad
en el servicio de mantenimiento de
parques.



Acciones pendientes
de cumplimiento

Acciones ejecutadas

Publicacién en el Diario Oficial La J
Gaceta N.° 28 del 10 de febrero de
2015, de la actualizacién de la tasa
del servicio de mantenimiento de

Situacion identificada
en la auditoria

Lla tasa que se calcula y cobra a los
contribuyentes del cantén de San José por

‘ Responsable

John.n)./ Araya  Monge, . Alcalde mantenimiento de parques y zonas verdes, parques y zonas verdes para el
Municipal de San José, o quien en su se actualizd por Ultima vez en el 2012, por canton de San José.
lugar ocupe el cargo. lo que no considera el incremento

experimentado en algunos elementos de su

costo.

Se dispone, actualizar la tasa sefalada,
conforme lo establecido en el articulo 74 del
Codigo Municipal, y presentarla al Concejo
Municipal para su discusién y aprobacion.

° Resumen de las ampliaciones gestionadas Q Ficha resumen grafica del informe

| l

Simbologia

/ Plazos de cumplimiento

Plazos vigentes

I l

Disposiciones con ~ Promedio de plazo
prorrogas gestionadas gestionado

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

/ Nivel de cumplimiento

Aproximacion total

Fundamentacion de la Administracion

Aproximacion parcial

Aproximacion Nula

Ajustes a la metodologia que se aplicaré para la priorizacion de los parques a intervenir en el periodo
2016-2018 (disposicion 4.5).












e Estado de cumplimiento de las disposiciones

4,—. Cumplida
_’—. En proceso

Total de disposiciones: 11

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Remision del informe de avance anual
sobre el funcionamiento de la CCCT.

Situacion identificada
en la auditoria

No conformaciéon de la Comision de Coordinacion
Cientifico Técnica (CCCT), encargada de dictaminar los
Junta Directiva INCOPESCA asuntos que requieren de pronunciamiento cientifico
técnico de la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva.
Se dispone, solicitar la designacion de los
representantes que deben conformar la CCCT, como
o6rgano asesor de la Junta Directiva y de la Presidencia
Ejecutiva.

Responsable

4 Enlace con la Administracion: Ivannia Zapata Miranda, Asesora de la Presidencia Ejecutiva, INCOPESCA.

Puesta en funcionamiento de la CCCT,
como érgano asesor de la Junta Directiva y

de la Presidencia Ejecutiva.

Acciones ejecutadas



https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=5C7E0D6E8E664AB1DF6499E611981D816B58A387B36301773B1C2F9EBE5BA0A9
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=5C7E0D6E8E664AB1DF6499E611981D816B58A387B36301773B1C2F9EBE5BA0A9

Junta Directiva INCOPESCA

38

El INCOPESCA establecié en marzo 2013 las
tallas de primera madurez sexual (TPMS) de las
principales especies de interés comercial, sin
embargo en ese mismo afo la Junta Directiva
dejé sin efecto esta regulacion para algunas
especies por un plazo de hasta 2 anos.

Se dispone, ordenar a la Presidencia Ejecutiva la
presentacion de las propuestas de las TPMS para
todas las especies pendientes de regulacién, con
respaldo en criterios técnicos y cientificos
debidamente acreditados, asi como la revision
de las tallas aprobadas por Junta Directiva.

Pese a que los “Procedimientos de Control para
Declaratoria de Vedas para Garantizar la
Proteccién y Sostenibilidad de los Recursos
Pesqueros del Golfo de Nicoya” contemplan la
consideracion de criterios de caracter técnico
cientificos, en las declaratorias de vedas de los
ahos 2013 y 2014, no se incorporé la
ponderacién de los factores cientificos que se
requieren para aplicar esta medida regulatoria.

Se dispone, ordenar a la Presidencia Ejecutiva
que cada propuesta de vedas que se eleve a
Junta Directiva, esté respaldada en criterios
técnicos, cientificos, econdmicos y sociales,
considerando a su vez el dictamen de la CCCT.

La Universidad de Costa Rica fue
contratada para elaborar el estudio
de las especies para fijar la TPMS, el
cual se encuentra en ejecucion.

Puesta en ejecucion de los
“Procedimientos de Control para
Declaratoria de  Vedas para
Garantizar la Proteccion y
Sostenibilidad de los Recursos
Pesqueros del Golfo de Nicoya”, con
el fin de que en las declaratorias de
vedas se consideren los criterios
técnicos, cientificos, econdmicos y
sociales asi como el dictamen de la
CCCT.

Oficializacién y puesta en ejecucion
de las TPMS para todas las especies
pendientes de regulacion.

® Remision de certificacion  que

acredite que en el establecimiento
de las vedas del segundo semestre
2016, se consideraron los criterios
técnicos, cientificos, econémicos y
sociales, asi como el dictamen de la
CCCT.



Acciones pendientes
de cumplimiento
Acciones ejecutadas

Actualizacién, aprobacion y puesta J
en ejecucién de los “Procedimientos

Responsable Pese a que los “Procedimientos de Control para de Control para Declaratoria de
Declaratoria de Vedas para Garantizar la Proteccion Vedas para Garantizar la Proteccion

’—0

Situacion identificada
en la auditoria

Junta Directiva INCOPESCA y Sos.tenibilidad de los Recursos. PESQL.JEI’OS del.Go.Ifo y Sostenibilidad de |O§ Reiursos
de Nicoya” contemplan la consideracion de criterios Pesqueros del Golfo de Nicoya”, con
de caracter técnico cientificos, en las declaratorias el fin de que dichos procedimientos
de vedas de los afios 2013 y 2014, no se incorpord consideren los  criterios  técnicos,
la ponderacion de los factores cientificos que se cientificos, econdmicos y sociales asi
requieren para aplicar esta medida regulatoria. como el dictamen de la CCCT.

Se dispone, girar instrucciones al Presidente Ejecutivo
para que actualice y someta a aprobacion de Junta
Directiva los “Procedimientos de Control para
Declaratoria de Vedas para Garantizar la Proteccion
y Sostenibilidad de los Recursos Pesqueros del Golfo
de Nicoya”, con el propdsito de que en dichos
procedimientos se considere en los diferentes
procesos de andlisis y establecimiento de vedas, los
criterios  técnicos y cientificos, ademas de los
econdémicos y sociales, considerando a su vez el
dictamen de la CCCT.
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Elaboracién de la propuesta de TPMS
de las especies y su remision a la

La Universidad de Costa Rica fue Junta Directiva para su puesta en

Gustavo  Meneses  Castro,
Presidente Ejecutivo, o quien
en su lugar ocupe el cargo.
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El INCOPESCA establecié en marzo 2013 las TPMS
de las principales especies de interés comercial, sin
embargo en ese mismo afo la Junta Directiva dejo
sin efecto esta regulacion para algunas especies por
un plazo de hasta 2 anos.

Se dispone, elaborar la propuesta de las TPMS
pendientes y revisar las tablas aprobadas por Junta
Directiva, tomando en cuenta los criterios técnicos y
cientificos, asi como el dictamen de la CCCT, y se
sometan los cambios que la Administracién
considere ante Junta Directiva para que sean
puestas en ejecucion.

Pese a que los “Procedimientos de Control para
Declaratoria de Vedas para Garantizar la Proteccién
y Sostenibilidad de los Recursos Pesqueros del Golfo
de Nicoya” contemplan la consideracién de criterios
de caracter técnico cientificos, en las declaratorias
de vedas de los afios 2013 y 2014, no se incorpord
la ponderacion de los factores cientificos que se
requieren para aplicar esta medida regulatoria.

Se dispone, actualizar y someter a aprobacién de
Junta Directiva los ajustes a los “Procedimientos de
Control para Declaratoria de Vedas para Garantizar
la Proteccién y Sostenibilidad de los Recursos
Pesqueros del Golfo de Nicoya”, con el propdsito de
gue quede definido que en los diferentes procesos
de andlisis y establecimiento de las vedas se deben
considerar los  criterios  técnicos,  cientificos,
econdmicos y sociales, considerando a su vez el
dictamen de la CCCT.

contratada para elaborar el estudio gjecucion.

de las especies para fijar la TPMS, el
cual se encuentra en ejecucion.

® Actualizacion y remisién a Junta

Directiva de los “Procedimientos de
Control para Declaratoria de Vedas
para Garantizar la Proteccién vy
Sostenibilidad de los Recursos
Pesqueros del Golfo de Nicoya”, con
el fin de que dichos procedimientos
consideren los criterios técnicos,
cientificos, econémicos y sociales asi
como el dictamen de la CCCT.



Gustavo Meneses  Castro,
Presidente Ejecutivo, o quien
en su lugar ocupe el cargo.

Carencia de planificacién de mediano plazo para
evaluar la implementacién del Plan Nacional de
Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura (PNDPA).

Se dispone, formular y ejecutar un Plan de Mediano
Plazo que permita estructurar y orientar las acciones
necesarias para la implementaciéon paulatina y
evaluacion correspondiente del PNDPA.

Inexistencia de procedimiento para determinar
eventuales incumplimientos al articulo 152 de la Ley
N.° 8436, que otorga potestad al INCOPESCA de
imponer multas por incumplimiento de la normativa.
Se dispone, definir y poner en ejecucion los
mecanismos de control interno debidamente
formalizados que permitan a INCOPESCA poder
determinar los eventuales incumplimientos a lo
dispuesto por el articulo 152 citado.

Debilidades de coordinacion entre INCOSPESCA y el
Servicio Nacional de Guardacostas para la cobertura
del area total de vigilancia maritima, el control de las
artes de pesca, el decomiso de la pesca ilegal y la
verificacion de las licencias correspondientes.

Se dispone, suscribir el convenio de cooperacién con
el Director del Servicio Nacional de Guardacostas.

Formulacion y aprobacion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021
del Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura.

Definicion  de los mecanismos  de

control interno  que permitan
determinar eventuales incumplimientos
a lo dispuesto en el articulo 152 de la

Ley N.° 8436.

Suscripcion e implementacion de un
convenio de cooperacion entre el
INCOPESCA y el Ministerio de Seguridad
Publica, por medio del Servicio Nacional
de Guardacostas, para solventar las
debilidades de control y fiscalizacién en
mar y tierra.

Puesta en ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021
del Instituto Costarricense de Pesca y

Acuicultura.

® Aprobacién y puesta en ejecucion de
los mecanismos de control interno que
permitan  determinar  eventuales
incumplimientos a lo dispuesto en el

articulo 152 de la Ley N.° 8436.

(V)
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)

Gustavo Meneses Castro, Presidente
Ejecutivo, o quien en su lugar ocupe el
cargo.

’—O

Responsable

Martin Arias Araya, Director del Servicio
Nacional de Guardacostas (SNG), o quien
en su lugar ocupe el cargo.
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INCOPESCA no cuenta con el Sistema
Estadistico Pesquero y Acuicola, que
obliga a este Instituto a sistematizar los
procesos de recoleccion, ordenacion,
digitacion, andlisis y divulgaciéon, que
constituya la base para la planificaciéon
de la actividad pesquera y acuicola a
nivel nacional.

Se dispone, desarrollar e implementar el
Sistema Integrado de Informacion sobre
la Pesca y la Acuicultura del pafs.

Situacion identificada
en la auditoria

Debilidades de coordinacion entre INCOPESCA y
el Servicio Nacional de Guardacostas para la
cobertura del rea total de vigilancia maritima, el
control de las artes de pesca, el decomiso de la
pesca ilegal y la verificacion de las licencias
correspondientes.

Se dispone, suscribir un convenio de cooperacion
en conjunto con el Presidente Ejecutivo del
INCOPESCA para solventar las debilidades de
control y fiscalizacién en mar en tierra.

Contratacién de la Universidad de
Costa Rica para el desarrollo del
Sistema Integrado de Informacion
sobre la Pesca y la Acuicultura.

Acciones ejecutadas

Suscripcion e implementacion de un

convenio de cooperacion entre el
INCOPESCA 'y el Ministerio de
Seguridad Publica, por medio del
Servicio Nacional de Guardacostas,
para solventar las debilidades de
control y fiscalizacion en mar y tierra.

Desarrollo e implementacién del
Sistema Integrado de Informacion
sobre la Pesca y la Acuicultura.

Acciones pendientes
de cumplimiento

v



° Resumen de las ampliaciones gestionadas

>

>
>

l

Disposiciones con
prorrogas gestionadas

Promedio de
gestionado

lazo

Fundamentacion de la Administracion

}

Realizacion de una investigacion para actualizar
y validar los valores de las TPMS de las especies
marinas, Como paso previo para su oficializacién
y puesta en ejecucion (disposiciones 4.4y 4.7).

Atrasos en la revision del estudio de las especies
para fijarla TPMS, para su posterior presentacion
a Junta Directiva (disposicion 4.7).

Atrasos en la formulacion y ejecucion del Plan
de Mediano Plazo para la implementacion
paulatina del PNDPA (disposicién 4.9).

>

Atrasos en la definicién y puesta en ejecucion
del mecanismo de control interno para
determinar eventuales incumplimientos al
articulo 152 de la Ley de Pesca N.° 8436
(disposicion 4.10).

Demora en el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Informacién sobre la
Pesca y la Acuicultura del pais (disposicion
4.12).

Ficha resumen grafica del informe

Simbologia

/ Plazos de cumplimiento

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

Pl \ive! de cumplimiento

Aproximacion total

Aproximacion parcial

Aproximacién Nula
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

4,—. Cumplida
_’—. En proceso

Total de disposiciones
y recomendaciones: 7

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Principales acciones ejecutadas por la Administracion en procura del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

Situacion identificada
en la auditoria

Responsable El BANHVI no cuenta con normativa que tipifique las faltas en

que incurren las entidades autorizadas en el proceso de
Junta Directiva BANHVI otorgamiento de bonos de vivienda, ni que determine las
sanciones o0 acciones correctivas para disminuir su recurrencia.
Se dispone, instruir a la Gerencia General para que elabore un
reglamento sobre las acciones correctivas a las entidades
autorizadas que incumplan la normativa en cuanto al tramite
para el andlisis y aprobacién de proyectos de vivienda.

5 Enlace con la Administracion: Carlos Castro Miranda, Asistente de la Gerencia General, BANHVI.

Acciones ejecutadas

Oficializacién y puesta en ejecucion
del  "Reglamento de acciones
correctivas en cuanto al trdmite de
proyectos de vivienda ante la
Direccion FOSUVI”.

Acciones pendientes
de cumplimiento


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=F10BC5346FAE84F2D8297C8E077CB354FF4057A5DCAFA9F46BE8CBD02C2FD8E7
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=F10BC5346FAE84F2D8297C8E077CB354FF4057A5DCAFA9F46BE8CBD02C2FD8E7

)

’—O

Junta Directiva BANHVI

—

Responsable

Luis Montoya Mora, Gerente General,
o quien en su lugar ocupe el cargo.

El BANHVI no cuenta con una tipologia de
terrenos ni con parametros o limites de
aceptacion de costos atipicos de las viviendas
desarrolladas con los recursos del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).
Se dispone, instruir a la Gerencia General
para que disefie una metodologia que le
permita a la Junta Directiva aprobar e
implementar limites o pardmetros maximos
de costos atipicos y tipologia de terrenos
aceptables en los proyectos de vivienda.

Situacion identificada
en la auditoria

El BANHVI no cuenta con normativa que tipifique
las faltas en que incurren las entidades autorizadas
en el proceso de otorgamiento de bonos de
vivienda, ni que determine las sanciones o acciones
correctivas para disminuir su recurrencia.

Se dispone, elaborar y presentar ante la Junta
Directiva, un reglamento sobre las acciones
correctivas a las entidades autorizadas que
incumplan la normativa en cuanto al tramite para
el andlisis y aprobacién de proyectos de vivienda.

Oficializacién del “Procedimiento para la
verificacion de costos para proyectos
financiados al amparo del articulo 59 de
la ley 7052 vy sus reformas, en la
modalidad de compra de terreno en
verde, construccion de obras de
infraestructura y viviendas (Formulario
S-001) - Norma de uso interno para el
Departamento Técnico”.

Aprobacion para consulta publica del
proyecto de “Reglamento sobre tipologia
de terrenos aceptables para proyectos en
la modalidad de compra de terreno en

verde, construccion de obras de
infraestructura y viviendas”.

Acciones ejecutadas

Elaboracién del “Reglamento de
acciones correctivas en cuanto al
trdmite de proyectos de vivienda
ante la Direccion FOSUVI”, y su
presentacion a la Junta Directiva.

Implementacion del “Procedimiento para
la verificacion de costos para proyectos
financiados al amparo del articulo 59 de
laley 7052 y sus reformas, en la modalidad
de compra de terreno en verde,
construccion de obras de infraestructura 'y
viviendas (Formulario S-001) - Norma de
uso interno para el Departamento
publica del
“Reglamento sobre tipologia de terrenos
aceptables para proyectos en la modalidad
de compra de terreno en verde,
construccion de obras de infraestructura 'y

Técnico". Consulta

viviendas”, y su posterior oficializacién e
implementacion.

Acciones pendientes
de cumplimiento
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Luis Montoya Mora, Gerente
General, o quien en su lugar
ocupe el cargo.
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El BANHVI no cuenta con normativa que tipifique
las faltas en que incurren las entidades autorizadas
en el proceso de otorgamiento de bonos de
vivienda, ni que determine las sanciones o acciones
correctivas para disminuir su recurrencia.

Se dispone, elaborar e implementar un
procedimiento o mecanismo de control que le
permita al BANHVI verificar la razonabilidad de los
procedimientos aplicados por las entidades
autorizadas en la tramitacion y presentacién de
proyectos de vivienda.

Ausencia de un proceso de escogencia de
beneficiarios de los proyectos de vivienda, sustentado
y documentado técnicamente.

Se dispone, elaborar e implementar un
procedimiento o mecanismo de control que permita
que los beneficiarios del bono de la vivienda
provengan de un proceso de escogencia sustentado
y documentado técnicamente.

Elaboracién e implementacién del
“Mecanismo de control para verificar
la razonabilidad de los
procedimientos aplicados por las
entidades  autorizadas en la
tramitacion y  presentacién  de
proyectos amparados al articulo 59
de la Ley 7052".

Elaboracién de la propuesta de
procedimiento para priorizar la seleccion
de beneficiarios de proyectos al amparo
del articulo 59 de la Ley N.° 7052 del
Sistema  Financiero Nacional para la
Vivienda, la cual fue presentada a la Junta
Directiva de la institucion.

Al respecto, con la entrada en vigencia de
la Directriz N.° 54-MP-MIVAH "Definicién
de poblacion prioritariaen proyectos de
vivienda financiados al amparo del articulo
59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda” publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N.° 207 del 05 de
octubre de 2016, se otorga un plazo de
dos meses al BANHVI para que establezca
las  disposiciones  administrativas y
metodoldgicas para su aplicacion. De esta
manera, una vez que esta institucion
defina lo requerido, se deberdn efectuar
los ajustes que correspondan al
procedimiento de seleccion de
beneficiarios, con el fin de que sea
congruente con la Directriz en comentario.

@ Establecimiento de las disposiciones

administrativas y metodoldgicas para
la aplicacion de la Directriz N.°
54-MP-MIVAH "Definicion de
poblacién prioritaria en proyectos de
vivienda financiados al amparo del
articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero  Nacional para la
Vivienda”, 'y posteriormente, la
realizacion de los ajustes que
correspondan al procedimiento de
seleccion de beneficiarios, con el fin
de que sea congruente con la
Directriz en comentario, para su
oficializacion e implementacion.



)

’—0

Luis Montoya Mora,
Gerente General, o quien
en su lugar ocupe el cargo.

—

Responsable

Rosendo Pujol Mesalles, Ministro de
Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), o quien en su lugar ocupe el
cargo.

El BANHVI no cuenta con una tipologia de
terrenos ni con parametros o limites de
aceptacion de costos atipicos de las viviendas
desarrolladas con los recursos del SENV.

Se dispone, elaborar y presentar ante la
Junta Directiva, una metodologia para
definir un limite maximo de costos atipicos y
tipologia de terrenos aceptables en los
proyectos de vivienda.

Situacion identificada
en la auditoria

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH) no ha determinado el trdmite
que se daré al Proyecto de “Ley sobre infracciones
al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y la
potestad sancionatoria del Banco Hipotecario de
la Vivienda", remitido por el BANHVI.

Se recomienda, valorar y dar tramite al Proyecto
de Ley citado.

Oficializacién del “Procedimiento para la
verificacién de costos para proyectos
financiados al amparo del articulo 59 de
la ley 7052 y sus reformas, en la
modalidad de compra de terreno en
verde, construccion de obras de
infraestructura y viviendas (Formulario
S-001) - Norma de uso interno para el
Departamento Técnico”.

Aprobacion para consulta publica del
proyecto de “Reglamento sobre tipologia
de terrenos aceptables para proyectos en
la modalidad de compra de terreno en
verde, construccion de obras de

infraestructura y viviendas”.

Acciones ejecutadas

Elaboracién de nueva propuesta de
Proyecto de “Ley sobre infracciones

en el Sistema Financiero Nacional
para Vivienda y Asentamientos
Humanos con recursos del Fondo de
Subsidios para la Vivienda vy la
potestad sancionatoria del Banco
Hipotecario de la Vivienda".

Implementacion del “Procedimiento para
la verificacion de costos para proyectos
financiados al amparo del articulo 59 de
laley 7052 y sus reformas, en la modalidad
de compra de terreno en verde,
construccién de obras de infraestructura y
viviendas (Formulario S-001) — Norma de
uso interno para el Departamento
publica del
“Reglamento sobre tipologia de terrenos
aceptables para proyectos en la modalidad
de compra de terreno en verde,
construccién de obras de infraestructura y
viviendas”, y su posterior oficializacion e

Técnico”. Consulta

implementacion.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Consulta a entidades autorizadas del
SFENV en relacion con el Proyecto de
“Ley sobre infracciones en el Sistema
Financiero Nacional para Vivienda y
Asentamientos Humanos con
recursos del Fondo de Subsidios para
la Vivienday la potestad sancionatoria
del Banco Hipotecario de |la
Vivienda”, para su remisién a la

Asamblea Legislativa.
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e Resumen de las ampliaciones gestionadas

l l

Promedio de plazo

Disposiciones con [
gestionado

prérrogas gestionadas

Fundamentacion de la Administracion

° Ficha resumen grafica del informe

}

>

Presentacion, para consulta publica, del Proyecto de pardmetros maximos
para los costos directos de las actividades constructivas en las obras de
infraestructura y criterios sobre la tipologia de terrenos (disposiciones
4.4y4.8).

Andlisis de las observaciones recibidas producto de la consulta publica
del Proyecto de parametros maximos para los costos directos de las
actividades constructivas en las obras de infraestructura y criterios sobre
la tipologia de terrenos (disposiciones 4.4 y 4.8).
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Presentacién a Junta Directiva, de la propuesta de procedimiento o
mecanismo de control que permita que los beneficiarios del bono de
laviviendaprovengan de un proceso de escogencia sustentado y
documentado técnicamente (disposicion 4.7).

Establecimiento de las disposiciones administrativas y metodoldgicas que
solicita la Directriz N.° 54-MP-MIVAH; asi como la revision y eventual
ajuste del procedimiento de seleccion de beneficiarios, con el fin de que
sea congruente con la Directriz en comentario,para su posterior
oficializacion e implementacion.

Simbologia

/.'..- 5 a

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

Pall \ivel de cumplimiento

Aproximacion total

Aproximacion parcial

Aproximacién Nula




e Estado de cumplimiento de las disposiciones

En proceso

Cumplida

Total de disposiciones: 6

Fuente: Contraloria General de la Republica.

0 Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Conclusion de la actualizacion y migracion

Acciones ejecutadas

Situacion identificada
en la auditoria Actualizacion de 1269 operaciones de un total de las operaciones al nuevo Modulo de

de 1470, y migracion de 186 al nuevo Médulo Beneficios para Estudio del CENDEISSS.

de Beneficios para Estudio del CENDEISSS.

Responsable El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en

Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) tiene en proceso
el desarrollo de un nuevo sistema de informacién, para
el cual requiere la actualizacion de los datos de las
operaciones de beneficios para estudios de los
funcionarios de la institucidn, contenidos en la base de
datos del Sistema Integral de Créditos (SICRE) del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM).

Se dispone, ordenar a la Gerencia de Pensiones y a la
Gerencia Médica que coordinen las acciones para que
se realice la actualizacion de los datos de las operaciones
citadas, contenidas en la base de datos del SICRE y su
migracién al médulo de gestién de beneficios para
estudio del CENDEISSS.

6 Enlace con la Administracion: David Arguedas Zamora, Asesor de la Gerencia de Pensiones, CCSS.

Maria del Rocio Séenz Pacheco,
Presidenta Ejecutiva, o quien en su
lugar ocupe el cargo.



https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=1B3E0C8718BBC6BB7122CCC609A2B98DC477EC7C40BD96F514D24B26EC92734E
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=1B3E0C8718BBC6BB7122CCC609A2B98DC477EC7C40BD96F514D24B26EC92734E

Jaime Barrantes Espinoza,
Gerente de Pensiones, o
quien en su lugar ocupe el
cargo.

50

A enero 2015, el proyecto de sustitucién del SICRE
se encontraba detenido, a la espera del inicio del
proceso de contratacion.

Se dispone, ordenar al Comité Director del Proyecto
de Sustitucion del SICRE para que supervise y
controle este proyecto, de conformidad con los
rolesy responsabilidades definidos en la Metodologia
de Administracion de Proyectos Institucional.

A enero 2015, no se habia sometido a conocimiento
de la Junta Directiva el estudio de evaluacién de la
capacidad instalada y el nivel de eficiencia de la
estructura organizativa que administra y gestiona los
créditos hipotecarios del RIVM, de conformidad con
lo requerido mediante el punto V del articulo 16 de
la sesion N.° 8689 del 16 de enero de 2014.

Se dispone, realizar las acciones que correspondan
para obtener, procesar y generar la informacion
requerida para dar cumplimiento al acuerdo de la
sesion N.° 8689 citada.

Elaboracién del cronograma
actualizado  del  Proyecto  de

Sustitucion del SICRE.

® En cumplimiento del acuerdo de

Junta Directiva del articulo 16 de la
sesion N.° 8689 en referencia, Junta
Directiva conocié la Propuesta
integral  relacionada  con el
mejoramiento de la cartera de
créditos de vivienda; el Analisis
situacional de la cartera de crédito:
ampliacién estudios costo-beneficios
y alternativas de solucién; asi como
el Estudio de capacidad instalada de
créditos hipotecarios.

Finalizacion ~ del  Proyecto
Sustitucion del SICRE.

de



Jaime Barrantes Espinoza,
Gerente de Pensiones, o
quien en su lugar ocupe el
cargo.

No se han reforzado los servicios que prestan las
sucursales de la CCSS para la atencion de la cartera
crediticia.

Se dispone, elaborar e implementar un plan para la
mejora en la prestacion de los servicios que se
requieren en las sucursales de la entidad, para la
atencion de la actividad crediticia, que contemple
los analisis técnicos y legales correspondientes para
determinar su viabilidad.

Existen deficiencias en el control de la calidad de los
datos que son ingresados al SICRE y en la atencién
constante, oportuna y de forma integral de las
inconsistencias que se presentan.

Se dispone, establecer e implementar un modelo de
control de calidad de los datos originados en las
operaciones de la cartera hipotecaria del RIVM, que
contemple la implementacién de procedimientos
oportunos y eficaces que permitan un monitoreo
constante, verificacion, correccion, autorizacion y
reingreso de la informacion relativa a los créditos
hipotecarios.

Elaboracién de la “Propuesta integral
relacionada con el mejoramiento de
la Cartera de Créditos de Vivienda”.

® Establecimiento e implementacion

del Manual de Procedimientos para
la revision y verificacién de la
informacion de los saldos de
operaciones activas del SICRE.

Implementacion de la “Propuesta
integral  relacionada  con el
mejoramiento de la Cartera de
Créditos de Vivienda”.
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Responsable

Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones, o quien en su lugar ocupe
el cargo.

52

Situacion identificada
en la auditoria

Las inconsistencias de la base de datos del SICRE
provocan pérdida de integridad y exactitud de los
datos, los cuales determinan los saldos de las
cuentas relacionadas con la cartera de créditos
del RIVM y son fuente para la toma de decisiones
respecto a la adecuada administracion de los
recursos del régimen invertidos en la cartera
hipotecaria.

Se dispone, establecer e implementar un
mecanismo de seguimiento y control que permita
identificar 'y gestionar los requerimientos
funcionales del sistema de informaciéon de la
cartera crediticia, de manera que se logre
mantener la base de datos del sistema libre de
inexactitudes.

Acciones ejecutadas

Implementacion del mecanismo de
seguimiento y control establecido
para identificar y gestionar los
requerimientos  funcionales  del
SICRE.

Acciones pendientes
de cumplimiento
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e Resumen de las ampliaciones gestionadas

l
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@ Ficha resumen grafica del informe

Simbologia

/-...- A

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

Aproximacion total

Disposiciones con Promedio de

lazo

prérrogas gestionadas

gestionado

Aproximacion parcial

Fundamentacion de la Administracion

Aproximacion Nula

Atrasos en la actualizacion y migracion de
operaciones al nuevo Mddulo de Beneficios
para Estudio del CENDEISSS (disposicion 4.3).

Finalizacién del Estudio Preliminar y de
Factibilidad del Proyecto de Sustitucion del
SICRE, como paso previo a la actualizaciéon de
su cronograma de ejecucion (disposicion 4.4).
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones

4,—. Cumplida

—,—. En proceso

Total de disposiciones: 11

Fuente: Contraloria General de la Republica.

Q Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Acciones ejecutadas

’—0

Situacion identificada

=[5 e F s Emision de instruccion para que cada vez que se J
/ presten o trasladen estructuras modulares tipo
Los actos juridicos sobre los cuales se fundamenta el “Bailey”, el MOPT cuente con una justificacion que
préstamo o traslado de bienes por parte del MOPT, asi demuestre que el préstamo o traslado a CONAVI se

como la solicitud de esos bienes y recepcion de los mismos debe a una situacion excepcional.
por parte del CONAVI, deben estar debidamente

justificados.

Se dispone, girar las instrucciones respectivas para que

cada vez que se preste o traslade una estructura modular

tipo Bailey, el MOPT cuente con una justificacion que

demuestre que el préstamo o traslado se debe a una
situacion excepcional. ( \

7 Enlace con la Administracién: Alfredo Serrano Alvarado, funcionario Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, CONAVI. Katia Arley Ledn, Asesora del Despacho Ministerial, MOPT.

Carlos Villalta Villegas, Ministro
de Obras Publicas y Transportes,
o quien en su lugar ocupe el
cargo



https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=3E392FC2B960B74BCF18487F5915668E7E71C0A7D69064BE08CD37AFCC6F1ED1
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=3E392FC2B960B74BCF18487F5915668E7E71C0A7D69064BE08CD37AFCC6F1ED1

Carlos Villalta Villegas,
Ministro de Obras Publicas y
Transportes, o quien en su
lugar ocupe el cargo.
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No se han suscrito documentos formales que establezcan
las condiciones en que son trasladadas las estructuras
metalicas tipo “Bailey” al CONAVI, lo que impide conocer
si se trata de un traslado o préstamo.

Se dispone, establecer la situacion juridica (préstamo o
traslado) de las estructuras metdlicas tipo “Bailey”
entregadas a la fecha al CONAVI y ajustar su estado de
acuerdo al ordenamiento juridico.

El Sistema de Administracién de Inventarios (SAI) es un
sistema limitado, pues no permite controlar las existencias
de las diferentes piezas o elementos que conforman las
estructuras modulares tipo “Bailey”.

Se dispone, establecer formalmente un sistema de control
de inventarios que permita contar con informacion
actualizada y exacta de las condiciones y existencias de
las estructuras metdlicas modulares de puentes tipo
“Bailey” nuevas y usadas.

Las condiciones de almacenamiento de las estructuras
metalicas modulares de puentes tipo “Bailey” no son las
recomendadas para garantizar la conservacion, debida
custodia y resguardo de los diferentes componentes de
dichas estructuras.

Se dispone, establecer formalmente un plan a fin de que el
MOPT cuente con instalaciones que retnan las condiciones
y caracteristicas fisicas necesarias para la conservacion,
seguridad y debido resguardo de las estructuras metélicas
de puentes tipo “Bailey” y otros materiales propiedad de
ese Ministerio.

Solicitud al Consejo de
Administracién del CONAVI para que
se devuelvan las  estructuras
metalicas modulares tipo “Bailey” al

MOPT.

® E| Ministro instruyd la realizaciéon de

los ajustes al SAI, los cuales se
encuentran en ejecucion.

® Inicio en la ejecucion de un plan para

contar con instalaciones que redinan
las condiciones y caracteristicas
necesarias para la conservacion,
seguridad y debido resguardo, de las
estructuras metdlicas de puentes
tipo “Bailey” y otros materiales
propiedad del Ministerio.

Devolucién por parte del CONAVI de
las estructuras metalicas tipo “Bailey”
recibidas antes del 08 de mayo de
2014 (posterior a este plazo no se
han prestado o trasladado mas
estructuras), y ajustar su estado de
acuerdo al ordenamiento juridico.

® Establecimiento formal de un sistema

de control de inventarios que
permita contar con informacién
actualizada 'y exacta de las
condiciones y existencias de las
estructuras metalicas modulares de
puentes tipo “Bailey” nuevas vy

usadas.

Conclusion del plan para contar con
instalaciones  que rednan las
condiciones y

necesarias para la conservacion,

caracteristicas

seguridad y debido resguardo de las
estructuras metadlicas de puentes
tipo “Bailey” y otros materiales
propiedad del Ministerio.



Adjudicacién de la contratacion

Promocion de un proceso  de publica para adquirir estructuras

contratacion  publica para la
CONAVI posee una limitada capacidad para atender adquisicion de estructuras metélicas
la gestion de puentes tipo “Bailey”, lo cual se modulares tipo “Bailey”.
evidencia en la dificultad para concretar un proceso

metdlicas modulares tipo “Bailey”.

de contratacién de compra de estas estructuras.

Se dispone, tomar las medidas pertinentes que
aseguren al Consejo de Administracion satisfacer
con sus propios recursos y medios, las necesidades
de adquisicion de estructuras metélicas modulares
tipo “Bailey” para la red vial nacional.

° ® Puesta en funcionamiento de la
Consejo de Administracion ® Definicién  de  la estructura estructura organizativa encargada
de CONAVI organizativa encargada de la gestion de la gestion de puentes tipo

de puentes tipo “Bailey”. “Bailey”.

Deficiencias en las fases de planificacion vy
organizacion del proceso administrativo del CONAVI,
debido a que ese Consejo encarga la labor
relacionada con los puentes tipo “Bailey” a una
unidad creada de manera informal en la Gerencia de

Conservacion de Vias y Puentes.

Se dispone, tomar las acciones necesarias para
contar formalmente con la estructura organizativa
encargada de la gestién de puentes tipo “Bailey”.
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Consejo de Administracién
de CONAVI
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Las condiciones de almacenamiento de las estructuras
metalicas modulares de puentes tipo “Bailey” no son las
recomendadas para garantizar la conservacién, debida
custodia y resguardo de sus diferentes componentes.

Se dispone, establecer formalmente un plan a fin de que
el CONAVI cuente con instalaciones que relunan las
condiciones y caracteristicas fisicas necesarias para la
conservacion, seguridad y debido resguardo de las
estructuras metdlicas de puentes tipo “Bailey” y otros
materiales propiedad de ese Consejo.

CONAVI utiliza propiedades privadas para almacenar
estructuras metdlicas modulares, sin que se hayan
formalizado documentos que permitan
condiciones de conservacién y seguridad de los bienes

garantizar

publicos.

Se dispone, girar instrucciones para que en caso de utilizar
propiedades privadas para estructuras
metalicas de puentes tipo “Bailey” y otros bienes publicos,
se cuente con la justificacién que sustente esa decision,

almacenar

asi como se formalicen los documentos para la custodia y
debida disposicién de dichos bienes.

CONAVI no cuenta con un inventario de los puentes tipo
"Bailey” que se encuentran en servicio en las carreteras
nacionales.

Se dispone, establecer formalmente un plan para el
levantamiento del inventario de los puentes tipo “Bailey”
gue se encuentran en servicio en la red vial nacional.

Establecimiento de un convenio con
el INCOFER para el uso de un
inmueble de este Instituto para el
traslado y resguardo de estructuras
metalicas tipo “Bailey” propiedad de
CONAVI.

® Emision de instrucciones para que,

en caso de utilizar propiedades
privadas para almacenar estructuras
metalicas de puentes tipo “Bailey” y
otros bienes publicos, se cuente con
la justificacion que sustente esa
decision. Asimismo, formalizacion de
documentos para la custodia vy
debida disposicién de dichos bienes.

Realizacion del inventario de los
puentes tipo “Bailey” que se
encuentran en servicio en la red vial

nacional.

Adjudicacién 'y ejecucién de la
contratacion promovida para el
traslado de estructuras metalicas
tipo “Bailey” a las bodegas propiedad
de INCOFER, segun el convenio entre

ese Instituto y el CONAVI.



German Valverde Gonzilez,
Director Ejecutivo de CONAVI,
o quien en su lugar ocupe el
cargo.

CONAVI no cuenta con un sistema de control de
inventarios formalmente establecido sobre las
estructuras metadlicas modulares tipo “Bailey”.
Se dispone, establecer formalmente un sistema
de control de inventarios que permita contar con
informacion actualizada y exacta de las
condiciones y existencias de las estructuras
metalicas modulares de puentes tipo “Bailey”
nuevas y usadas.

CONAVI carece de controles eficientes en la
construccién y administracion de los puentes
tipo “Bailey”, asi como de un inventario de los
mismos.

Se dispone, establecer formalmente los
procedimientos relacionados con el ingreso y
salida de las bodegas de las estructuras metalicas
modulares tipo “Bailey” y de otros materiales
para su construccion; las actividades y los
encargados de realizar y validar los estudios de
ingenieria y disenos de la obra; entrega vy
recepcion de estas estructuras a las empresas
privadas encargadas del montaje y desmontaje;
supervision de la construccién de los puentes; e
inventario de los puentes modulares tipo “Bailey”
que se encuentran en servicio en la red vial
nacional y valoracién de la vida util remanente
de dichas estructuras.

Realizacion de ajustes al sistema de
control de inventarios, a fin de que
permita incluir el detalle de las piezas
o elementos que lo conforman, la
identificacion de fabricacion de
dichas piezas, asi como los elementos
que conforman la reserva de
componentes.

Establecimiento, formalizacion e
implementacion de los
procedimientos relacionados con el
ingreso y salida de las bodegas de las
estructuras metdlicas modulares tipo
“Bailey” y de otros materiales para su
construccién; las actividades y los
encargados de realizar y validar los
estudios de ingenieria y disefios de la
obra; entrega y recepcion de estas
estructuras a las empresas privadas
encargadas  del montaje vy
desmontaje; supervision de la
construccion de los puentes; e
inventario de los puentes modulares
tipo “Bailey” que se encuentran en
servicio en la red vial nacional y
valoracion de la vida util remanente
de dichas estructuras.

Establecimiento formal del sistema
de control de inventarios que permita
contar con informacién actualizada y
exacta de las condiciones vy
existencias de las  estructuras
metalicas modulares de puentes tipo
“Bailey” nuevas y usadas.
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° Resumen de las ampliaciones gestionadas

l l

Promedio de plazo
gestionado

Disposiciones con
prorrogas gestionadas

Fundamentacion de la Administracion

> El MOPT requiri6 una prérroga de plazo, la cual por carecer de la debida justificacion y no
atenderse la solicitud de informacién complementaria efectuada por la Contraloria General
para su valoracién, no fue otorgada (disposicion 4.4).

} Requerimiento al Ministerio de Hacienda para el reintegro de la subpartida relacionada con
la adquisicion de las estructuras metdlicas tipo “Bailey”. No obstante, posteriormente, ante
una nueva gestién de prérroga, esta fue denegada en vista de que el MOPT no plante6
medidas alternativas que le permitan contar con un sistema de control de inventarios de
estructuras metdlicas tipo “Bailey” (disposicion 4.5)

> Acondicionamiento del plantel de Colima Tibas para el resguardo de las estructuras
metalicas tipo “Bailey” del MOPT (disposicion 4.6).
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0 Ficha resumen grafica del informe

Simbologia

/‘ Plazos de cumplimiento

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

/ Nivel de cumplimiento

v
1
\

Aproximacion total

Aproximacién parcial

Aproximacién Nula

Proceso de contratacion para la adquisicion de estructuras metdlicas tipo “Bailey”
(disposicion 4.7).

Valoracion de la propuesta de estructura organizativa por parte del Consejo de Administracion
del CONAVI (disposicién 4.8)

’ Aprobaciéon por parte de la Junta Directiva de INCOFER de la propuesta realizada por
CONAVI para tomar posesiéon de una de las bodegas ubicadas en el patio de este Instituto,
con el propésito de custodiar estructuras metalicas tipo “Bailey”. No obstante, se denegd el
otorgamiento de esta prorroga en virtud de que el plazo solicitado por la Administracion
era para la ejecucién de acciones propias de la implementacién del plan de accién tendiente
a garantizar la conservacion, seguridad y debido resguardo de las estructuras metdlicas de
puentes tipo “Bailey”, para las cuales se dispone de un plazo mayor, alin vigente (disposicion
4.9).



Fundamentacion de la Administracion ( continuacion )

) Atrasos en la aprobacién del convenio para tomar posesion de la bodega de INCOFER (disposicion Desarrollo del sistema de control de inventarios por parte de la Direccion de Tecnologias de
4.9). Informacion de CONAVI (disposicion 4.12).
Atrasos en la contratacion para el traslado de estructuras metalicas tipo “Bailey” y otros bienes Promocidn de contratacion publica para el traslado de piezas a la bodega de INCOFER, realizacion
(disposicion 4.9). del conteo fisico de las mismas y carga de datos en el sistema (disposicion 4.12).
Traslado, conteo, y carga del sistema de control de inventarios con los saldos reales de existencias } Conclusion y aprobacion de los procedimientos relacionados con la gestidn de puentes modulares
(disposicion 4.12). tipo “Bailey” (disposicion 4.13).
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o Estado de cumplimiento de las disposiciones

4’—‘ Cumplida

_,—. En proceso

Total de disposiciones: 10

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Acciones ejecutadas

Situacion identificada

en la auditoria Elaboracion del borrador del Manual de

Puentes y su remision al Ministro de Obras

Responsable El LANAMMEUCR no ha concluido la elaboracion Publicas y Transportes para su oficializacion
del Manual de Puentes.
Alejandro Navas Carro, Director Se dispone completar la elaboracién de este
LANAMMEUCR, o quien en su Manual y remitirlo al Ministro del MOPT para su
lugar ocupe el cargo oficializacion.

8 Enlace con la Administracién: German Valverde Gonzalez, Director Ejecutivo, CONAVI. Katia Arley Ledn, Asesora del Despacho Ministerial, MOPT. Raquel Arriola Guzman, Coordinadora del Area de Normativa, LANAMME.

v/


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=09409DF3B040F54D886F4F9BD75E94FF9831F06959F967D7A133BB635CE72BAA
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=09409DF3B040F54D886F4F9BD75E94FF9831F06959F967D7A133BB635CE72BAA

Acciones pendientes
de cumplimiento

Oficializacion del Manual de Puentes.

Acciones ejecutadas

’—O

Situacion identificada
en la auditoria

Andlisis del borrador del Manual de
Puentes para su oficializacion.

Responsable El MOPT no ha emitido oficialmente el

Manual de Puentes.
Carlos Villalta Villegas, Ministro de Se dispone, la oficializacién de este Manual.
Obras Publicas y Transportes,
o quien en su lugar ocupe el cargo.
Emision y divulgacion de una directriz
El MOPT se encuentra realizando un relac.|o.nada. . con el sistema  de
analisis de la viabilidad de desarrollo de a.dm|n|s.traC|on de puente§ de la red
El MOPT se encuentra asumiendo funciones un proyecto para que el CONAVI sea el vial na.aonal, enla que se circunscriba
que corresponden al CONAVI, en materia encargado del mantenimiento de la red el accionar del MOPT.
del calculo de eficiencia, prioridad y costo de vial nacional de los puentes de mayor
los puentes, asi como la elaboracion de magnitud.

planes estratégicos de intervencion.

Se dispone la emisién y divulgaciéon de una
directriz en la cual se circunscriba que estas
tareas se ejecuten bajo la responsabilidad de
CONAVI como competente.

o ® Emision, divulgacién e
. ) i implementacion de los manuales de
Carlos  Villalta  Villegas, ® E| MOPT se encuentra realizando un . _
Min I (lisis de Ia viabilidad de d o d funciones y procedimientos de la
inistro de Obras Publicas anélisis de la viabilidad de desarrollo de L
i y Direccién de Puentes del MOPT.
Transportes,o quien en su un proyecto para que el CONAVI sea el
lugar ocupe el cargo. Inexistencia de una delegacién de funciones encargado del mantenimiento de la red
y de procedimientos, acorde con las vial nacional de los puentes de mayor
° competencias establecidas en la legislacion magnitud, como actividad previa para
vigente. la oficializaciéon de los manuales de la
Se dispone la emisién, divulgacion e Direccion de Puentes.

implementacién de los manuales de la
Direccion de Puentes.
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Implementacion del plan de inversion
quinquenal de puentes 2016-2020 y
del plan de mediano plazo.

Elaboracién de un plan de inversion

Carencia de planes de mediano y largo quinquenal de puentes 2016-2020, asi
plazo, asi como programas de inversién como la emision y divulgacion de un
quinquenal sobre los puentes de la red plan de mediano plazo.

vial nacional.

Se dispone la emision, divulgacién e
implementacién de un plan de mediano
plazo y un plan de inversién quinquenal

de puentes.
® Implementacion  satisfactoria  del
. ) ) » SAEP, de manera tal que se continte
® Inclusién progresiva de informacién . . -
) y ingresando la informacion sobre el
@ El avance en la implementacion del en la base de datos del SAEP sobre . . -
i o - i ] inventario de puentes, y se utilice el
Sistema de Administraciéon de Estructuras los puentes inventariados.

modulo del sistema de evaluacion.

de Puentes (SAEP) ha sido insatisfactorio.

. . ., Se dispone, la implementacion del citado
Consejo de Administracion P P

de CONAVI. sistema, en los modulos base de datos y

sistema de evaluacion.

® Finalizacion del inventario de

® FElaboracion parcial del inventario de puentes de la red vial nacional.

305 puentes de la red vial nacional
en el periodo 2014-2015.

No se cuenta con un inventario completo y

actualizado de las estructuras de puentes

de la red vial nacional.

Se dispone, efectuar el inventario de las

estructuras en mencion.
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Consejo de Administracion
de CONAVI

CONAVI no puede garantizar la adecuada
administracion de la infraestructura de puentes
de la red vial nacional, a través de la definicion
de politicas, planes y programas de inversion.
Se dispone, determinar las deficiencias,
prioridades y los costos de intervencion de los
citados puentes.

Carencia de uniformidad de los registros de
CONAVI sobre los resultados de la inspeccion de
los puentes de la red vial nacional, y de la
integracion de dicha informacién en una base
de datos.

Se dispone, que el registro de inspeccidn, se
efectite segun el formato establecido
contractualmente y se incorpore por quien
corresponda.

Carencia de manuales de funciones vy
procedimientos sobre la gestion de puentes.
Se dispone, la emisién, divulgacion e
implementacion de los manuales indicados.

Determinacion de las deficiencias,
prioridades y los costos de intervencion
de los puentes inventariados en el
periodo 2014-2015.

® Utilizacién del formato establecido
para realizar las actividades de
inspeccion de los puentes de la red
vial nacional.

® £| CONAVI se encuentra elaborando
los manuales de funciones vy
procedimientos sobre la gestion de
puentes.

Determinacion de las deficiencias,
prioridades y los costos de intervencion
de los puentes inventariados en el
periodo 2016-2017.

® Incorporacién en el SAEP de los
registros sobre los resultados de la
inspeccion de los puentes de la red
vial nacional.

® Emision, divulgacion e implementacion
de los manuales de funciones vy
procedimientos que permitan basar la
gestion en un  sistema de
administracion de estructura de
puentes de la red vial nacional.
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° Resumen de las ampliaciones gestionadas 0 Ficha resumen grafica del informe
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S - Aproximacién Nula

Fundamentacion de la Administracion

} Elaboracion del borrador del Manual de Puentes > Atrasos en el ingreso de informacién sobre la
(disposicion 4.3). inspeccion de puentes en la base de datos del
SAEP (disposicion 4.11).

> Elaboracion del Manual de Funciones de la } Ejecucion de actividades previas a la emision,
Direccién de Puentes, como paso previo para divulgacion e implementacion del Manual de

emitir la directriz relacionada con el sistema de funciones y procedimientos sobre el sistema de
administracion de puentes (disposiciones 4.5 y administracion de estructuras de puentes de la
4.6). red vial nacional (disposicion 4.12).
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones

4,—0 Cumplida
—,—. En proceso

Total de disposiciones:6

Fuente: Contraloria General de la Republica.

o Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
de cumplimiento

Situacion identificada
en la auditoria

El CONAVI incumplié la meta contenida en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2011-2014, acerca de
completar en un 100% el mejoramiento del proyecto
Canas-Liberia al finalizar el 2014.

Se dispone, disefar e implementar una estrategia
para cumplir con las metas contenidas en el PND
2015-2018, para los periodos 2015 y 2016, en
relacion con la finalizacién del proyecto Cafas-
Liberia en el aho 2016.

Responsable

Consejo de Administracion de
CONAVI

9 Enlace con la Administracion: German Valverde Gonzalez, Director Ejecutivo, CONAVI.

Acciones ejecutadas

Diseno e implementacion de una estrategia
para cumplir con las metas contenidas en
el PND 2015-2018, para los periodos 2015
y 2016, en relacion con la finalizacion del
proyecto Cafas-Liberia en el 2016.

v/



Consejo de Administracién
de CONAVI
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No se encontrd constancia del andlisis de riesgos
ni de memoria alguna que sustentase la decision
de haber elegido la modalidad de contratacion
Disefio & Construccion para la ejecucion de los
puentes del proyecto Cafas-Liberia.

Se dispone, establecer un procedimiento de
control que permita, previo al inicio de un
proyecto en el cual se adopte la modalidad de
contratacion Diseno & Construccion, contar con
parametros para la confeccion del cartel
respectivo, a fin de administrar los riesgos de
este tipo de contratos.

Uso inadecuado del renglén de pago 110.06
(trabajo a costo mas porcentaje para trabajos
imprevistos) para compensar variaciones por
incrementos de costos.

Se dispone, girar instrucciones a la Direccion
Ejecutiva para que las Unidades Ejecutoras se
abstengan de emplear el renglén de pago
110.06 para dar contenido econémico, mediante
Ordenes de Modificacion, tanto a renglones de
pago contractuales como a rubros nuevos.

En proceso la actualizacién de los
procedimientos formales para la
contratacion de obras que integran
las etapas de disefo y construccién.

Eliminacién de la practica de utilizar
el rengléon de pago 110.06 para dar
contenido  econémico, mediante
Ordenes de Modificacién, tanto a
renglones de pago contractuales
como a rubros nuevos.

Establecimiento de un procedimiento
de control que permita, previo al
inicio de un proyecto en el cual se
adopte la modalidad de contratacién
Disefio & Construccién, contar con
parametros para la confeccion del
cartel respectivo, a fin de administrar
los riesgos de este tipo de contratos.

'V



Consejo de Administracién
de CONAVI

Debilidades de control interno detectadas en temas
relacionados con el “Control de la exactitud de los datos
para la facturacion de obra ejecutada” y con el “Control
de la maquinaria exenta de impuestos y/o bajo el régimen
de importacion temporal”.

Se dispone, corregir las inconsistencias y errores sefialados
por la Contraloria General de la Republica.

Inconsistencias y errores que evidencian debilidades en la
revision de las Estimaciones Mensuales presentadas,
especificamente, en cuanto al control sobre la exactitud y
veracidad de los datos que sirven de base a la facturacién
mensual de obra ejecutada.

Se dispone, ordenar a la Unidad Ejecutora del proyecto
efectuar una revision de la exactitud y veracidad de los
datos contenidos en la totalidad de las “Estimaciones de
Obra” facturadas, para los tres componentes del proyecto
(carretera, puentes e intercambios).

El CONAVI no posee ningun tipo de normativa interna y/o
procedimiento aplicable al proceso de exoneracion de
impuestos y/o importacion temporal de maquinaria, ni
para el control y seguimiento del uso de los bienes
exonerados que se utilizan en la ejecucién del proyecto
Canas-Liberia.

Se dispone, emitir e
procedimientos internos, aplicables a las Unidades
Ejecutoras, referentes al manejo y utilizacion de los

implementar  oficialmente

mecanismos de exencion de impuestos e importacion
temporal de maquinaria y equipo que los contratistas
utilizan en la construcciéon de proyectos de obra publica.

Correccién de las inconsistencias y
errores sehalados por la Contraloria
General de la Republica.

® Rrevision de la exactitud y veracidad

de los datos contenidos en la
totalidad de las “Estimaciones de
Obra” facturadas, para los tres
componentes del proyecto

(carretera, puentes e intercambios).

® £| Consejo de Administracion de

CONAVI instruyé la emision e
implementacion de procedimientos
internos referentes al manejo vy
utilizacion de los mecanismos de
exencion de impuestos e importacion
temporal de maquinaria y equipo
que los contratistas utilizan en la
construccién de proyectos de obra
publica.

® Emision

e implementacion de
procedimientos internos, aplicables a
las Unidades Ejecutoras, referentes al
manejo y utilizaciéon de los
mecanismos de  exencién  de
impuestos e importacion temporal
de maquinaria y equipo que los
contratistas utilizan en la
construccion de proyectos de obra

publica.
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e Resumen de las ampliaciones gestionadas

l l

Disposiciones con Promedio de plazo

prorrogas gestionadas gestionado

Fundamentacion de la Administracion

} Andlisis de las lecciones aprendidas en la
ejecucion del proyecto Cafas-Liberia, a efectos
derealizar la actualizacién de los procedimientos
formales para la contrataciéon de obras que
integran la modalidad de Disefio & Construccion
(disposicion 4.4).

72

Estudio de las lecciones aprendidas en cuanto a
la importacién temporal de maquinaria para el
proyecto Canas-Liberia, de manera que se
utilice de insumo para elaborar el procedimiento
correspondiente (disposicion 4.8).

-

- -

0 Ficha resumen grafica del informe
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o Estado de cumplimiento de las disposiciones

4,—0 Cumplida
’—. En proceso

Total de disposiciones: 4

Fuente: Contralorfa General de la Republica.

Q Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones ejecutadas

Elaboracién y aprobacion del documento
"Definicion de las Caracteristicas Basicas
para la Construccién de Delegaciones
El Ministerio de Seguridad Publica (MSP), no cuenta Policiales del Ministerio de Seguridad
Publica”, el cual constituye el insumo para
ellevantamiento de futuras unidades
policialesque se construyan, o los inmuebles
que se alquilen.

Situacion identificada
en la auditoria

Responsable
con un documento formalmente aprobado que
Luis Gustavo Mata Vega, Ministro contenga las condiciones basicas que debe reunir

de Seguridad Publica, o quien en una unidad policial para su operacion.

su lugar ocupe el cargo Se dispone, definir y aprobar las caracteristicas con

las que deben contar las unidades de este tipo que
se construyan, o los inmuebles que se alquilen.

10 Enlace con la Administracion: Paula Solano Aguilar, Asesora del Viceministerio de Seguridad Publica, Ministerio Seguridad Publica.

Acciones pendientes
de cumplimiento

v/




Luis Gustavo Mata Vega,
Ministro  de Seguridad
Publica, o quien en su lugar
ocupe el cargo.
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Inexistencia de un diagnostico sobre las necesidades de
infraestructura de unidades policiales, asi como del plan
para su mejora.

Se dispone, determinar las necesidades de infraestructura
de las unidades policiales que se requeriran en el corto,
mediano y largo plazo, de manera que la planificacion
institucional las contemple como insumo.

El MSP no cuenta con un plan de necesidades donde se
establezcan las prioridades para mejorar la infraestructura
de las unidades policiales.

Se dispone, elaborar e implementar un plan de atencion
de las mejoras que requiere la infraestructura de las
unidades policiales, sean estas propias, alquiladas,
donadas o prestadas.

Existencia de terrenos, propiedad del Ministerio, sin inscribir
en el Registro Nacional.

Se dispone, gestionar ante el Registro Nacional, la
inscripcion a nombre del MSP de los terrenos que
actualmente se encuentran a nombre del Estado y que le
pertenecen a ese Ministerio.

Realizacion de visitas a las
delegaciones  policiales de la
Direccion General de la Fuerza
Publica del pais, con el propésito de
determinar las necesidades de
infraestructura de las unidades
policiales. A partir de dichas visitas,
se elabord un modelo matematico
para priorizar las obras requeridas
por dichas delegaciones.

® Elaboracion del “Plan de Atencién a

la Infraestructura Policial”.

® |nicio del trdmite de envio de los

expedientes de propiedades a la
Notaria del Estado, para su
inscripcion como propiedad del MSP.

Inclusion ~ en  la  planificacién
institucional de las necesidades de
infraestructura de las unidades

policiales.

® Implementacion  del  “Plan  de

Atencion  a la  Infraestructura
Policial”.

® Inscripcion de los terrenos que le

pertenecen al MSPy que actualmente
se encuentran a nombre del Estado.



e Resumen de las ampliaciones gestionadas

| |
o
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Disposiciones con Promedio de

_ lazo
prérrogas gestionadas gestionado

Fundamentacion de la Administracion

Registro y sistematizacion de la informacion
recabada respecto a la condicion y necesidades
de infraestructura de cada una de las
delegaciones policiales del pais, para su
incorporacion en la planificacion institucional
(disposicién 4.4).

Carencia de recurso humano para la elaboracion
del plan de atencién de las mejoras que requiere
la infraestructura de las unidades policiales, asi
como de contenido presupuestario para su
implementacion (disposicion 4.5).

>

Realizacién de pruebas y ajustes al modelo
matematico establecido para priorizar las obras
requeridas en materia de infraestructura de las
unidades policiales, y la inclusion de los
resultados en la planificacion del Ministerio
(disposiciones 4.4 y 4.5).

Carencia de recurso humano para la
normalizacion de la situacion de algunas
propiedades con inconsistencias catastrales, asi
como para realizar la gestion ante el Registro
Nacional para su inscripcion a nombre del MSP
(disposicion 4.6).

o Ficha resumen grafica del informe
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

4’—. Cumplida

,—. En proceso

Total de disposiciones y recomendaciones: 4

Fuente: Contraloria General de la Republica.

Q Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones

Acciones pendientes

de cumplimiento

Acciones ejecutadas

Finiquito de la implementacién del Sistema J

Integrado de Compras Publicas (SICOP) en
todas las instituciones de la Administracion
Existe un atraso muy significativo en la Central que se encuentran bajo la rectoria
implementacién ~ del  Sistema  Unificado del Ministerio de Hacienda.

Electronico de Compras Publicas (SUECP), lo cual

incumple el ordenamiento juridico vigente y

desaprovecha beneficios importantes para el

Estado Costarricense.

Se dispone, finiquitar la implementacion de la

plataforma Unica de compras electrénicas.

’—0

Situacion identificada
en la auditoria

Responsable

Helio Fallas Venegas, Ministro de
Hacienda, o quien en su lugar
ocupe el cargo

11 Enlace con la Administracion: Fabidn David Quirés Alvarez, Director General de de Administracién de Bienes y Contratacién Administrativa, Ministerio de Hacienda.




Helio Fallas Venegas, Ministro
de Hacienda, o quien en su
lugar ocupe el cargo.
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El Ministerio de Hacienda no cuenta con una lista
actualizada de las personas fisicas con prohibicién
de contratar en la Administracion Publica.

Se dispone, implementar un registro completo y
actualizado de las personas fisicas cubiertas por el
régimen de prohibiciones.

No se reporta a una Unica base de datos el registro
de proveedores sancionados por el Sector Publico,
de manera que no se cuenta con un medio que
permita el facil acceso para cualquier institucion a
consultar un proveedor antes de contratar.

Se dispone, implementar un registro completo y
actualizado de sanciones impuestas a particulares,
segun el articulo 215 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

Implementacion de un registro
actualizado de las personas fisicas
que se encuentran bajo el régimen
de prohibiciones de la Administracion
Central y el Tribunal Supremo de
Elecciones. Asi también, se ha
gestionado con las entidades del
resto del Sector Publico, su
incorporacién en el citado registro.

Puesta en vigencia de un registro de
sanciones derivadas de
procedimientos de  contratacién
administrativa en las instituciones de
la Administracion Central, el cual fue
realizado en el SICOP. Asi también,
se ha gestionado con las entidades
del resto del Sector Publico, su
incorporacion en el citado registro.

Completar el registro actualizado de
todas las personas fisicas que se
encuentran bajo el régimen de
prohibiciones impuestas a
particulares de la Administracion
Publica.

® Completar el registro de sanciones

impuestas a particulares de todas las
instituciones del Sector Publico
Costarricense en el SICOP.



’—0

Responsable

Helio Fallas Venegas, Ministro de
Hacienda, o quien en su lugar ocupe
el cargo.

e Ficha resumen grafica del informe

Situacion identificada

en la auditoria

EI SUECP es la plataforma de uso obligatorio
para toda la Administracion Central para la
tramitacion de los procedimientos de
contratacion administrativa, asi como para
los actos y contratos que de ellos se
deriven, respecto de la cual se instd su
utilizacion al resto de entidades del Sector
Publico.

Se recomienda, presentar a la Presidencia
de la Republica, para el tramite
correspondiente, una propuesta de ajuste
al ordenamiento juridico, que haga
obligatorio el uso del SUECP para todas las
entidades del Sector Publico, y amplie y
fortalezca la rectoria en materia de
compras de la Administracién Publica.

Simbologia

/ Plazos de cumplimiento

Plazos vigentes

Plazo de medio vencimiento

Plazo de alto vencimiento

Aproximacion total

'

/ Nivel de cumplimiento

Aproximacion parcial

N . . .
.l o Aproximacion Nula

Acciones ejecutadas

Elaboracién del borrador de proyecto
de ley para que se haga obligatorio el
uso del SUECP para todas las
entidades del Sector Publico, el cual
fue revisado por la Direccién Juridica

del Ministerio de Hacienda.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Presentacion a la Presidencia de la
Republica del proyecto de ley para el
uso obligatorio del SUECP para todas
las entidades del Sector Publico.
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones

Cumplida

,—. En proceso

Total de disposiciones: 13

Fuente: Contraloria General de la Republica.

Q Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Acciones pendientes
. . de cumplimiento
Acciones ejecutadas

’—0

Situacion identificada

en la auditoria Emisidn de acuerdo para mantener la metodologia
de cdlculo y costo vigente del crédito para el
Disminucién en términos reales, del costo del pago del derecho de matricula.

ek ) crédito para el pago del derecho de matricula.

Se dispone, valorar los ajustes remitidos por el
Rector a la metodologia existente para la
actualizacion del valor del crédito.

Consejo Universitario

12 Enlace con la Administracion: Yamileth Angulo Ugalde, Directora del Consejo Universitario; Ruth de la Asuncion Romero, Vicerrectora de Vida Estudiantil, UCR.




Consejo Universitario.

88

El cobro méaximo de 12 créditos establecido por la
Universidad implica una exoneracion en el pago de la
matricula que sobrepasa dicha carga académica.

Se dispone, valorar la propuesta remitida por el Rector
relacionada con el tope maximo de créditos definidos en
el sistema de cobro de matricula.

El Sistema de Becas de la UCR paso de un financiamiento
con recursos provenientes del cobro de derechos de
matricula, a un sistema que utiliza recursos propios de la
Universidad.

Se dispone, valorar la propuesta remitida por el Vicerrector
de Administracion vinculada con la definicion de las
participaciones que deberdn considerarse dentro de las
distintas fuentes de financiamiento del Sistema de Becas.

La Universidad no ha desarrollado acciones para la
recuperacion de los saldos pendientes de cobro por
concepto de derechos de matricula, lo cual repercute
negativamente en el fortalecimiento de las fuentes de
financiacion del Sistema de Becas.

Se dispone, someter a discusion y resolver lo pertinente
respecto al Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial
presentado por la Vicerrectoria de Administracion.

Emision de acuerdo para mantener J

el tope méaximo de 12 créditos por
pago de derecho de matricula, por
ciclo lectivo.

® Emision de acuerdo para mantener
las  fuentes de financiamiento
vigentes  establecidas en el
Reglamento de Adjudicaciéon de
Becas a la Poblacion Infantil.

* J
® Se conocid el Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial que fue

aprobado por la Rectoria y publicado
en La Gaceta Universitaria.



L— o

o

Responsable

Henning Jensen Pennington,
Rector, o quien en su lugar
ocupe el cargo.

Situacion identificada

en la auditoria

Disminucion en términos reales, del costo del crédito
para el pago del derecho de matricula.

Se dispone, revisar y ajustar la metodologia vigente
para actualizar el valor del crédito, de forma tal que
considere variables que contemplen un aumento
real en su valor.

El cobro maximo de 12 créditos establecido por la
Universidad implica una exoneracién en el pago de
la matricula que sobrepasa dicha carga académica.
Se dispone, elaborar una propuesta que valore el
tope maximo de créditos definido por la Universidad
dentro del Sistema de Cobro de matricula actual.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Acciones ejecutadas

Remision al Consejo Universitario del

analisis sobre el valor del crédito J
para el pago del derecho de

matricula.

® Remision al Consejo Universitario del
analisis sobre el tope méaximo de
créditos definido por la Universidad.
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Ruth de la Asuncién Romero,
Vicerrectora de Vida
Estudiantil, o quien en su
lugar ocupe el cargo.
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La Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica
(OBAS) no ha realizado un andlisis integral para
determinar el impacto del Sistema de Becas como
garantia de la permanencia, avance académico y
graduacion de los estudiantes beneficiarios de una
beca socioecondmica.

Se dispone, elaborar un estudio integral que permita
medir el impacto del Sistema de Becas en la
permanencia y graduaciéon de la poblacion
estudiantil becaria.

Carencia de una metodologia de actualizacion para
determinar los gastos totales en que incurre un
estudiante universitario mensualmente, mediante la
cual se defina los rubros principales que debe costear
para su avance y permanencia en una carrera de la
Universidad.

Se dispone, elaborar e implementar una propuesta
que considere ajustar los montos otorgados por
beneficios complementarios a los estudiantes
becados.

Remision de informes de avance en
la realizacion del estudio denominado
"Efecto del Sistema de Becas en la
permanencia y graduacion de la
poblaciéon  estudiantil  de la
Universidad de Costa Rica”.

Aprobacion de ajuste a los montos
de los beneficios complementarios
que se otorgan a los estudiantes
segun la categoria de beca
socioecondmica, y su respectiva
implementacion.

Elaboracién del estudio integral que
permita medir el impacto del Sistema
de Becas en la permanencia vy
graduaciéon de la  poblacion
estudiantil becaria.



Carlos Araya Leandro,
Vicerrector de Administracion, o
quien en su lugar ocupe el
cargo.

El Sistema de Becas de la UCR pasé de un
financiamiento con recursos provenientes del cobro
de derechos de matricula, a un sistema que utiliza
recursos propios de la Universidad.

Se dispone, elaborar una propuesta donde se
definan las participaciones que deberan considerarse
dentro de las distintas fuentes de financiamiento del
Sistema de Becas.

La Universidad acumula saldos pendientes de cobro
por concepto de derechos de matricula no
cancelados por parte de estudiantes de grado, que
disminuyen los recursos disponibles para el
financiamiento del Sistema de Becas.

Se dispone, emitir e implementar una propuesta de
acciones dirigidas a lograr una reduccion en la
morosidad en el pago de los derechos de matricula
de la Universidad, de los estudiantes que
abandonaron su carrera universitaria.

Elaboracién de la propuesta para la
definicion de las participaciones a
considerar dentro de las distintas
fuentes de financiamiento del
Sistema de Becas.

Implementacion de acciones para
reducir la morosidad en el pago de
los derechos de matricula de la
Universidad.

® Remision del segundo informe

semestral 2016 sobre las acciones
ejecutadas para la reduccion de la
morosidad en el pago de los
derechos de matricula de la
Universidad.
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Carlos Araya Leandro, Vicerrector
de Administracién, o quien en su
lugar ocupe el cargo.
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La base del sistema contable utilizada por la
Universidad para el registro de los ingresos por
derechos de matricula de grado difiere de la que se
emplea para el registro de otras cuentas.

Se dispone, cuantificar el monto por concepto de
exoneraciones para las diferentes categorias de
becas asignadas, asi como por tope de créditos, a
partir del 2013 y hacer el ajuste correspondiente en
los estados financieros 2014. Asimismo, a partir del
2015 iniciar con el proceso de cambio en la base
contable asi como en los respectivos sistemas de
informacion, de tal manera que el registro de las
exoneraciones sea recurrente.

La Universidad no ha desarrollado acciones para la
recuperacion de los saldos pendientes de cobro por
concepto de derechos de matricula, lo cual repercute
negativamente en el fortalecimiento de las fuentes
de financiacién del Sistema de Becas.

Se dispone, proponer en el Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial, los mecanismos para la
recuperacion de los saldos pendientes de cobro por
concepto de derechos de matricula, tanto para los
estudiantes activos como inactivos de la Universidad.

Cuantificacion  del monto  por
concepto de exoneraciones para las
diferentes categorias de becas, asi
como por tope de créditos para el
periodo 2013-2016.

Elaboraciéon del Reglamento de
Cobro Administrativo y Judicial, el
cual fue aprobado por la Rectorfa y
publicado en La Gaceta Universitaria.

Ajuste a los estados financieros del
2014 y finalizacién del proceso de
cambio en la base contable, asf
como en los sistemas de informacion.

(V)



Situacion identificada
en la auditoria

Responsable No se reconoce en los estados financieros la

totalidad de ingresos devengados en el
Isabel Pereira Piedra, Directora periodo por concepto de matricula de grado,
de la Oficina de Administracién ni los montos pendientes de cobro por este
Financiera, o quien en su lugar tipo de ingresos.
ocupe el cargo. Se dispone, cuantificar el monto por

concepto de ingresos por derechos de
matricula junto con los recibos de matricula
al cobro, correspondientes al periodo 2014 y
realizar un ajuste en los Estados Financieros
de dicho periodo de forma que los ingresos
por derecho de matricula se reflejen de
acuerdo con una contabilidad patrimonial.
Continuar con dicha forma de cuantificacion
y ajuste hasta que la Universidad materialice
en forma integral el cambio en la base
contable al método de devengo.

Acciones ejecutadas

Cuantificacion  del monto  por

concepto de ingresos por derechos
de matricula junto con los recibos de
matricula al cobro del periodo 2014.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Ajuste a los estados financieros 2014
y finalizacién del proceso de cambio
en la base contable.
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e Resumen de las ampliaciones gestionadas

J |
| |

Disposiciones con Promedio de
prérrogas gestionadas gestionado

lazo

Fundamentacion de la Administracion

Andlisis y resolucion por parte del Consejo
Universitario del estudio sobre la actualizacion
del valor del crédito, el tope maximo de créditos
definidos en el sistema de cobro de matricula,
la definicion de las participaciones a considerar
en las distintas fuentes de financiamiento del
Sistema de Becas, y el Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial (disposiciones 4.3, 4.4,
4.5y 4.6).

94

Necesidad de contar con los acuerdos del
Consejo Universitario referidos al anélisis de
actualizacion del crédito y el tope maximo de
créditos definidos en el sistema de cobro de
matricula, como paso previo para elaborar la
propuesta sobre las participaciones que
deberan considerarse dentro de las distintas
fuentes de financiamiento del Sistema de Becas
(disposicion 4.11)
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e Estado de cumplimiento de las disposiciones

’—. Cumplida

,—. En proceso

Total de disposiciones: 6

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Principales acciones ejecutadas y pendientes por parte de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones

Situacion identificada
en la auditoria

Responsable . . o
No se cuenta con estudios técnicos y financieros que

permitan determinar la razonabilidad del periodo de
cumplimiento como especialista y de las sumas a indemnizar
a la CCSS en caso de incumplimiento de este periodo.

Se dispone, valorar y tomar acuerdos en relacién con la

Junta Directiva CCSS.

propuesta elaborada por la Presidencia Ejecutiva, vinculada
con los términos y condiciones establecidos en los contratos
de retribucién social que suscriben en la actualidad los
estudiantes de posgrado de especialidades médicas con la
CCSS.

13 Enlace con la Administracion: Sindy Torres Mena, Asistente de la Gerencia Médica; Emma ZUfiga Valverde, Secretaria de Junta Directiva, CCSS.

Acciones ejecutadas

La Junta Directiva tomd los acuerdos
correspondientes en relacion con la propuesta
remitida por la Presidencia Ejecutiva vinculada
con los términos y condiciones establecidos
en los contratos de retribucion social que
suscriben en la actualidad los estudiantes de
posgrado de especialidades médicas con la
CCSS.

Acciones pendientes
de cumplimiento

v/




)

Elaboracién y remision a la Junta Directiva
de la propuesta vinculada con los J
No se cuenta con estudios técnicos y financieros términos y condiciones establecidos en
que permitan determinar la razonabilidad del los contratos de retribucion social que
Maria del Rocio Sdenz Madrigal, periodo de cumplimiento como especialista y de suscriben en la actualidad los estudiantes
Presidenta Ejecutiva CCSS, o las sumas a indemnizar a la CCSS en caso de de posgrado de especialidades médicas
quien en su lugar ocupe el incumplimiento de este periodo. con la CCSS.

cargo. Se dispone, elaborar y remitir a la Junta Directiva

de la CCSS una propuesta, fundamentada en
estudios técnicos, vinculada con los términos y
condiciones establecidos en los contratos de
retribucion social que suscriben en la actualidad
los estudiantes de posgrado de especialidades
médicas con la CCSS.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Acciones ejecutadas Promulgacion de los procedimientos

relacionados con la determinacion

’—0 Situacion identificada 9 - . >
" Elaboracion de los  procedimientos de las necesidades de formacién de
en la auditoria . o L .
relacionados con la determinacion de las los  médicos especialistas y su
Responsable La CCSS carece de documentos oficiales, en los cuales se necesidades de formacién de los médicos distribucién, asi como remisién de
encuentren formalizados los factores o variables que son especialistas asi como su distribucion. informes anuales sobre su aplicacion.
Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente aplicados en la realizaciéon de los estudios de determinacion
Médica, o quien en su lugar ocupe el de necesidades de formacion de médicos especialistas; asi
cargo. como para la elaboracion de las propuestas de distribucion

de los especialistas graduados en los centros de salud.

Se dispone, elaborar y promulgar de manera formal,
procedimientos u otros documentos metodoldgicos en
donde se detallen, al menos, las variables que sean
aplicadas regularmente en los estudios técnicos mediante
los cuales se determinan las necesidades de formacion de
los médicos especialistas, asi como en la elaboracién de la
propuesta técnica de distribuciéon de los médicos
especialistas en los establecimientos médicos de la CCSS.
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Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Gerente Médica, o quien en su
lugar ocupe el cargo.

Los procesos de formacién y distribuciéon de médicos
especialistas en la CCSS presentan oportunidades
de mejora, en las actividades de monitoreo, control
y evaluacion, asi como, en cuanto a los sistemas de
informacion o bases de datos y a los mecanismos de
comunicacién que operan en relacién con tales
procesos.

Se dispone, elaborar, implementar y promulgar de
manera formal, un procedimiento vinculado con el
monitoreo y control del cumplimiento del tiempo de
servicio de los médicos especialistas, posterior a la
finalizaciéon del programa de estudios de la
especialidad.

La CCSS no desarrolla de forma regular un programa
de actividades de evaluacion de los resultados de los
procesos de formacion y distribucion de médicos
especialistas.

Se dispone, disefar y ejecutar un programa de
actividades de evaluacion de resultados de los
procesos de formacién y distribucion de médicos
especialistas, de aplicacion regular por parte de esa
Gerencia Médica.

Elaboracién de un procedimiento de
monitoreo y control del tiempo de
servicio de los médicos especialistas

® Disefio de una herramienta de

evaluacién de resultados de los
procesos de formacién y distribucién
de médicos especialistas.

Implementacion y promulgacion del
procedimiento de monitoreo vy
control del tiempo de servicio de los
médicos especialistas.

Ejecucion de la herramienta de
evaluacion de resultados de los
procesos de formacién y distribucién
de médicos especialistas.
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Responsable

Sandra Rodriguez Ocampo, Directora
Ejecutiva del Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacion en Salud y
Seguridad Social, o quien en su lugar
ocupe el cargo
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Situacion identificada
en la auditoria

La CCSS no ha completado el proceso de
revision y actualizacién de los planes de
estudio de la totalidad de las especialidades
médicas que forman parte de la oferta
académica del Programa de Posgrado en
Especialidades Médicas.

Se dispone, completar la revision de los
planes de estudio de todos aquellos
programas académicos de especialidades
médicas que permanezcan por cinco 0 mas
afos sin revisién. Una vez concluida dicha
revision, esa Direccion Ejecutiva, debera
someter los planes revisados a la
consideracién de la Comisién
Interinstitucional CCSS-UCR, para efectos de
que éstos sean remitidos ante el Consejo del
Sistema de Estudios de Posgrado de la UCR
para su respectiva aprobacion.

Acciones ejecutadas

Inicio del anélisis de los planes de
estudio de todos aquellos programas
académicos  de  especialidades
médicas que permanezcan por cinco
0 mas anos sin revision.

Acciones pendientes
de cumplimiento

Concluir la revisiéon de los planes de
estudio de los programas académicos
de especialidades médicas que
permanezcan por cinco o mas anos
sin revision, y su remision al Consejo
del Sistema de Estudios de Posgrado
de la UCR, para su aprobacion.



° Resumen de las ampliaciones gestionadas 0 Ficha resumen grafica del informe
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Disposiciones con Promedio de plazo
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Fundamentacion de la Administracion

Desarrollo y coordinacién interinstitucional de > Implementacion  de la  herramienta vy
actividades previas a la elaboracion de la metodologia de evaluacion de los procesos de
propuesta vinculada con los términos vy formacion y  distribucion de  médicos
condiciones establecidos en los contratos de especialistas (disposicion 4.7).

retribucion social (disposicion 4.4).

> Creacién de un sistema de informacion vy
comunicacién para el registro y procesamiento
de datos de los especialistas bajo el contrato de
retribucion social (disposicion 4.6).
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¢ Cual es el valor publico que se genera a la Hacienda Publica con la atencion de

las disposiciones y recomendaciones emitidas en los informes de auditoria de la
Contraloria General de la Republica?

La Contraloria General de la Republica, con el fin de cuantificar el valor publico generado a partir de la atencion de las disposiciones y recomendaciones emitidas
en sus informes de auditoria, evalta los resultados obtenidos por las administraciones producto de las acciones adoptadas en atencion a lo dispuesto. Para tales
efectos se calcula un indicador asociado al efecto o impacto, denominado “tasa de retorno”, el cual estima los beneficios obtenidos (ahorros o recuperaciones) y
los costos asociados a la realizacion de la auditoria respectiva.

Medicion de la Tasa de Retorno: Periodo 2011-2015
(en millones de colones)

Periodo Tasa Beneficios Costos
Al 31-12-2011 29,28 8.590,64 293,42
Al 31-12-2012 45,01 31.736,12 705,08
Al 31-12-2013 40,69 35.664,22 876,52 ® Interpretacion del indicador:
Al 31-12-2014 29,16 26.787,18 918,67 Al 31 de diciembre de 2015, se obtuvo un
beneficio de ¢37,27 para las finanzas
Al 31-12-2015 37.27 36.920.25 990 49 publicas, por cada colén invertido en las

auditorias asociadas a dichos beneficios.

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016
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DFOE-EC-IF-09-2013, sobre la  F DFOE-PG-1F-21-2012, sobre el proceso de
gestion financiera del Instituto d adquisicion del documento de identidad
de Desarrollo Rural (INDER).  F H  migratoria para extranjeros (DIMEX).

DFOE-SAF-IF-11-2014, sobre
el comportamiento del impuesto
general sobre las ventas.

Aumento en la recuperacion de las
cuentas por cobrar morosas, asi como en
la recaudacion de ingresos tributarios.

Ahorro por el reordenamiento del
inventario de tarjetas para documentar

extranjeros, al evitar incurrir en compras
adicionales.

Aumento en la recaudacion del
impuesto general sobre las ventas.

| ¢3.089.544.963

.....................................

.............................................

¢5.247.930.000

[y

DFOE-SOC-IF-01-2013, sobre el
cobro del recargo a las planillas a favor
del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF).

DFOE-EC-IF-10-2015, sobre la evaluacion
del desempenio en los Bancos Publicos: Caso
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

Aumento en la recaudacion por

gestién de cobro realizada por la CCSS a
favor de las planillas del FODESAF.

Ahorro por ajustes en el método de
célculo del pago del incentivo Sistema de
Evaluacion del Desempeno Institucional (SEDI).

¢2.354.533.053 |







Conclusion y Recomendacion

Los resultados reflejados en el presente Reporte, muestran los
esfuerzos y acciones pendientes de la Administracion, en procura del
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica. Al respecto, se puede observar
gue las acciones llevadas a cabo por los sujetos fiscalizados en los trece
casos aqui descritos, reflejan que a la fecha de este producto, del total
de las disposiciones y recomendaciones emitidas, las administraciones
han atendido un 38% y estan realizando acciones para avanzar en la
atencion del 62% restante, por lo que podria indicarse que ya se ha
avanzado en la ejecucion de acciones para atender las deficiencias
comunicadas en los estudios realizados, con el propésito de incidir en
la efectividad de la gestion publica. Cabe senalar que este porcentaje
de cumplimiento, presenta un nivel menor al dato del indicador de
la totalidad de las disposiciones emitidas por la Contraloria, que
corresponde aproximadamente a 70%. Por esta razén, y por la
relevancia de los temas abordados, los trece casos presentados en
este Reporte, ameritan la articulacion de esfuerzos entre los distintos
actores, para lograr concretar de forma mas oportuna las mejoras
esperadas.

Durante la ejecucién del seguimiento de las disposiciones vy
recomendaciones incluidas en este Reporte, las diferentes
administraciones han planteado algunas causas que inciden en
la gestion oportuna para lograr mejoras en los servicios publicos;
principalmente, por motivos asociados a temas de procesos de
contratacion, coordinaciones entre diversos actores internos y externos
a la institucion, planificacién, control interno, procesos de consulta
publica y desarrollo de herramientas tecnoldgicas, entre otros. Esta
condicién hace necesario que las administraciones, como parte de
su responsabilidad de solventar las deficiencias identificadas por el
Organo Contralor, amplien sus esfuerzos y planteen diligentemente

medidas alternativas que les permitan superar los obstaculos y avanzar
hacia la mejora de su gestion.

Como parte de los informes de fiscalizacion referidos en este reporte,
destacan temas asociados a la gestion del agua, biocombustibles,
vivienda, puentes de la red vial nacional, carreteras, infraestructura
policial y formacion de especialistas médicos. Una efectiva gestion
sobre estos servicios constituye un desafio para el desarrollo del pais
y la creaciéon de condiciones favorables para la obtencion de bienestar
colectivo, para lo cual es imprescindible que tanto a nivel operativo
como politico, se tomen decisiones que contribuyan a la resolucion
de las problematicas vigentes y se garantice la debida prestacion de
bienes y servicios de calidad al ciudadano.

La labor de seguimiento de las disposiciones y recomendaciones que
ejecuta el Organo Contralor, contribuye con la mejora de areas criticas
como las senaladas, ya que es en esta etapa donde se evallan los
avances reales en los procesos, y por ende sus resultados, los cuales
son cuantificados mediante la medicién de la tasa de retorno, cuyos
datos evidencian una importante generacion de valor publico.

Los temas abordados en el presente informe son de alta relevancia
para la gestiébn publica costarricense cuya mejora requiere de
mayores esfuerzos por parte de la Administracion. El incremento en
la transparencia sobre el avance en la ejecucion de acciones para
su mejora constituye una herramienta para fortalecer el sistema
de control en el pais. En virtud de lo anterior, se recomienda a la
Asamblea Legislativa considerar este Reporte como insumo para el
debate legislativo y el control politico, ejercicios de alta relevancia para
la fiscalizacion de la Hacienda Publica.
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