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RESUMEN EJECUTIVO
éQué examinamos?

La gestion de las municipalidades de Gudcimo, Limon, Matina, Pococi, Siquirres y
Talamanca, vinculada con el registro, control y el cobro oportuno de las obligaciones
tributarias.

¢Por qué es importante?

Los gobiernos locales son responsables de ejercer una gestion eficiente respecto de la
determinacion y recaudacion de los ingresos tributarios, en procura de lograr la
sostenibilidad financiera y mejora de los servicios que prestan, de promover la
inversion de obras y, en general, de lograr un impacto positivo en la calidad de vida
de los ciudadanos y fomentar el desarrollo cantonal.

¢Qué encontramos?

Las municipalidades de la provincia de Limdn, en los ultimos afios, presentan un
monto por morosidad significativo. Al 31 de diciembre de 2013, la suma por ese
concepto alcanzo los ¢4.971,2 millones para ese grupo de instituciones. Ademds,
revelan un porcentaje de morosidad superior al promedio del sector municipal,
siendo que en el afio 2013, la morosidad de este grupo de municipalidades fue, en
promedio, de un 43,9% respecto de un 31,8% del sector. Aunado a que a esa misma
fecha, existe para esas municipalidades, en su conjunto, un monto de ¢1.514,8
millones en riesgo de prescripcion.

Estas municipalidades no cuentan con politicas y procedimientos como instrumentos
bdsicos que permitan orientar la gestion y el control del proceso de determinacion y
cobro de los adeudos de los contribuyentes de los distintos tributos. También carecen
de informacion bdsica para la toma de decisiones en materia de gestion de cobro de
los tributos, en especial, sobre aquellos en riesgo de prescripcion. Asi, la informacion
es limitada respecto de la cartera al dia y morosa y tampoco se tiene certeza del
monto de las cuentas en cobro administrativo y judicial.

Ademads, se carece de informacion para la notificacion a los contribuyentes morosos,
tal como: numeros de cédulas de identidad o juridicas, direcciones, numeros de
teléfono, correos electronico y representante legal. Tampoco existen procedimientos
para la actualizacion periddica de las tasas por servicios municipales.
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En conclusion, para las administraciones de ese grupo de corporaciones municipales,
existen desafios relevantes vinculados con impulsar procesos de mejora en materia
de gestion tributaria, con el fin de mitigar los riesgos asociados al incremento de la
evasion tributaria y la prescripcion de las obligaciones de los contribuyentes, todo lo
cual va en detrimento del desarrollo de las comunidades.

cQué sigue?

Se giran varias disposiciones a los Concejos Municipales y Alcaldias de las
municipalidades de la provincia de Limodn, con el propdsito de que una vez realizado
un andlisis interno con base en el presente informe y otras fuentes de informacion
atinentes, implementen medidas de mejora acordes con la realidad de cada
municipalidad, con el fin de atender las exigencias legales y técnicas que le competen
para el mejoramiento de la gestion tributaria.

Es asi como las disposiciones expuestas por el Organo Contralor en este informe se
orientan, entre otros temas, a definir un reglamento actualizado que regule la
gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de establecer los procedimientos
de control para la actualizacion periddica de los tributos por actividades lucrativas
que se ejerzan en el canton y por los servicios que preste la corporacion municipal.
Con ello se procura mejorar los indices de cobrabilidad y minimizar el riesgo de la
prescripcion de las cuentas pendientes de cobro con un papel activo de los miembros
de los Concejos Municipales, de las Alcaldias y de los funcionarios con competencia
en este tema.
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INFORME N.° DFOE-DL-IF-10-2014

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA
DE LA MOROSIDAD EN LAS MUNICIPALIDADES DE
LA PROVINCIA DE LIMON

1. INTRODUCCION
Origen de la Auditoria

1.1 La Contraloria General de la Republica determind la existencia de algunas
incongruencias en las cifras relacionadas con la gestién de cobro de la cartera
morosa o en riesgo de prescripcidn, a partir de la informacién suministrada
por las municipalidades. Esas cifras presentes en presupuestos, estados
financieros y liquidaciones presupuestarias, son utilizadas por el Organo
Contralor en la elaboracién de informes como el indice de Gestién Municipal y
por el Ministerio de Hacienda para la asignacion de partidas especificas, entre
otros usos. En otras palabras, los datos que se utilizan en el presente informe
son generados por las propias municipalidades, razén por la cual son de su
absoluta responsabilidad.

1.2 Por su parte, el conjunto de las municipalidades de la provincia de Limén
registra un porcentaje promedio de morosidad superior al que se presenta en
el sector municipal, de acuerdo con los resultados del indice de Gestidn
Municipal del periodo 2013 (IGM-2013). Asi, en el 2013 la morosidad
promedio de ese grupo de municipalidades fue de un 43,9% frente a un 31,8%
del sector™.

Se excluyeron por presentar inconsistencias los datos de las municipalidades de Acosta, Limén y Los Chiles.
Los datos de la Municipalidad de Limdn se excluyeron, entre otros aspectos, por registrarse en el Sistema
Integrado de Informacion Municipal (SIIM) que en el 2012 existian ¢166,0 millones por concepto de
morosidad superior a tres afios correspondientes al Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles (IBI),
sin que se reflejara esa morosidad para los afios precedentes del 2010 (monto registrado ¢1.00) y 2011
(monto registrado¢0.01). Situacidn similar se presentd con el reporte de morosidad superior a 5 afios por
concepto de tributos municipales, al reportarse un saldo de ¢203,7 millones en el 2012, sin reflejarse esa
morosidad en el 2011 al registrarse ¢0,01y en el 2013 ¢1,00.
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1.3 Por las razones expuestas se estimd necesario programar una auditoria de
cardcter especial en las municipalidades de la provincia de Limdn, todo en
cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa y con fundamento en las competencias que le confieren
a la Contraloria General los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica y los
numerales 17, 21y 37 de su Ley Organica N.° 7428.

Objetivo

1.4 Evaluar la efectividad de la gestidon realizada por las municipalidades de la
Provincia de Limén respecto del cobro de la cartera morosa y de las sumas en
riesgo de prescripcion.

Naturaleza y alcance

1.5 La auditoria comprendid la fiscalizacidn de las medidas de control interno y de
gestidn establecidas por las municipalidades de la provincia de Limén para el
cobro de la cartera morosa y de las sumas en riesgo de prescripcion, en el
periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2013,
amplidandose cuando se considerd necesario.

1.6 La auditoria se efectué de conformidad con el “Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico”, promulgado mediante la Resolucién del
Despacho de la Contralora General, N.° R-CO-94-2006, publicada en La Gaceta
N.° 236 del 8 de diciembre de 2006; asi como, con base en el Procedimiento de
Auditoria y sus criterios de calidad, emitido por la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa (DFOE).

1.7 EI5 de agosto de 2014, en la sede de la Contraloria General, se comunicaron
verbalmente a funcionarios de las municipalidades fiscalizadas los criterios de
evaluacion que serian aplicados en la actividad de examen, segun el
procedimiento establecido en la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa para tales efectos. Asimismo, mediante el oficio N.° 07834
(DFOE-DL-0601) de 12 de agosto de 2014, la Contraloria General realizé la
comunicacién escrita de criterios de evaluacién al Sr. Gerardo Fuentes
Gonzalez —Alcalde de Guacimo; al Sr. Nestor Mattis Williams —Alcalde de
Limén—, al Sr. Elvis Lawson Villafuerte -Alcalde de Matina-, al Sr. Jorge Emilio
Espinoza Vargas —Alcalde de Pococi-; a la Sra. Yelgi Lavinia Verley Knight
—Alcaldesa de Siquirres- y al Sr. Melvin Gerardo Cordero Cordero —Alcalde de
Talamanca—. En relacion con dichos criterios los funcionarios antes indicados
no remitieron observaciones.
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Generalidades

1.8 En la provincia de Limdén se ubican seis cantones, a saber: Guacimo, Limén,
Matina, Pococi, Siquirres y Talamanca. Estos cantones presentan niveles de
desarrollo socioeconémico menores con respecto a otras provincias; por
ejemplo, se ubican en posiciones por debajo de la mitad en el indice de
pobreza humana cantonal (IPHc)Z, tanto del afio 2005 como del afio 2009.

1.9 Las municipalidades son las entidades publicas llamadas a tener un rol
protagéonico en el desarrollo local, tanto en la prestacion de servicios
comunales como en la inversion en infraestructura de uso publico. Para ese fin
cuentan con los ingresos por concepto de tributos como una de sus principales
fuentes de recursos; sin embargo, su recaudacion depende, entre otras cosas,
de la gestion de cobro que realicen las administraciones municipales, de
manera que las obligaciones tributarias que no lleguen a cancelarse
oportunamente por los contribuyentes pasan a engrosar la denominada
morosidad.

1.10 Un indicador de la gestién de cobro municipal es el porcentaje de morosidad,
gue es la relacidon entre la suma recaudada respecto de lo puesto al cobro
—tanto del periodo como de periodos anteriores—.

1.11 Un porcentaje promedio de morosidad superior al que se presenta en el sector
municipal, por parte de las municipalidades de la provincia de Limén, denota
gue los procedimientos de control interno para la gestiéon de cobro requieren
de la atencién de las instancias municipales competentes, dado que esta
situacion incide negativamente en la recaudacién de los ingresos respectivos y
en la consecuente prestacion de servicios comunales a los ciudadanos.

Comunicacion preliminar de los resultados obtenidos

1.12 La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se realizé en una
reunion convocada mediante los oficios N.° 10732 (DFOE-DL-0834), 10733
(DFOE-DL-0835), 10734 (DFOE-DL-0836), 10735 (DFOE-DL-0838), 10736
(DFOE-DL-0837), 10737 (DFOE-0839), 10738 (DFOE-DL-0840), 10739
(DFOE-DL-0841), 10740 (DFOE-DL-0842), 10741 (DFOE-DL-0843), 10742
(DFOE-DL-0844), 10743 (DFOE-DL-0845), 10744 (DFOE-DL-0846), 10745 (DFOE-
DL-0847), 10746 (DFOE-DL-0848), 10747 (DFOE-0849), 10749 (DFOE-DL-0850)
y 10750 (DFOE-DL-0851), todos de 08 de octubre de 2014.

Segun el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2011, publicado por el PNUD y la Universidad
de Costa Rica.

Véase al respecto el Manual del usuario externo del Sistema Integrado de Informaciéon Municipal (SIIM),
disponible en la pagina web de la Contraloria General www.cgr.go.cr.
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La reunidn para dicha presentacién se efectud el 15 de octubre de 2014, en la
Sala de Capacitaciéon de Recursos Humanos de la Universidad EARTH, en
Gudcimo, con la presencia de los siguientes funcionarios municipales:
MUNICIPALIDAD DE GUACIMO: Damaris Vega Diaz —Auditora Interna—,
Verdnica Taylor Wachong —Administradora Tributaria—, Yahaira Chambers
Moya —Unidad de Gestién de Cobro—; MUNICIPALIDAD DE LIMON: Ronald
Barrantes Ledn —Director Financiero—, Harol Aguilar Morales —Unidad de
Cobros y Facturacion—; MUNICIPALIDAD DE MATINA: Carlos Colptor Reid
—Administrador Tributario—, Elvira Padilla Jiménez —Encargada de Cobros—;
MUNICIPALIDAD DE POCOCI: Freddy Herndndez Miranda —Presidente del
Concejo Municipal—-, Jorge Emilio Espinoza Vargas —Alcalde Municipal-, Grace
Chinchilla Villegas —Auditora Interna—, Yalena Noguera —Funcionaria de
Auditoria Interna-, Cyntia Avila Madrigal —Administradora Tributaria—,
Alejandra Rizzatti Solano —Coordinadora de Cobros—, Mauricio Garita Varela
—Coordinador de Hacienda—; MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES: Carlos Umania
Ellis —Presidente del Concejo Municipal—, Yelgi Lavinia Verley Knight —Alcaldesa
Municipal-, Kendral Allen Maitland —Administrador Tributario—, Ingrid Nufez
Vargas —Jefe Departamento Cobros— y MUNICIPALIDAD DE TALAMANCA:
Carlos Cascante Layan —Presidente Concejo Municipal—, Alicia Reynolds Chow
—Auditora Interna-, Sara Jiménez Saldafia —Jefe Area de Tributacién—y Manuel
Cortés Oporto —Contador—.

1.13 El borrador de las disposiciones del presente informe, tal como se informd y se
acordé con los funcionario arriba citados el dia de la presentaciéon de los
resultados, 15 de octubre de 2014, se comunicd mediante oficios remitidos
por la via del correo electréonico registrado por los destinatarios para su
notificacién, el 28 de octubre de 2014, a los funcionarios que seguidamente se
detallan: MUNICIPALIDAD DE GUACIMO: 11499 (DFOE-DL-0925) a Alberto
Ocampo Arguedas —Presidente Municipal-, 11498 (DFOE-DL-0924) a Gerardo
Fuentes Gonzdlez —Alcalde Municipal-; MUNICIPALIDAD DE LIMON: 11501
(DFOE-DL-0927) a Ramoén Retana Cerdas —Presidente Concejo Municipal-,
11500 (DFOE-DL-0926) a Néstor Mattis Williams -Alcalde Municipal-;
MUNICIPALIDAD DE MATINA: 11503 (DFOE-DL-0929) a Rafael Camacho Urefa
—Presidente Concejo Municipal-, 11502 (DFOE-DL-0928) a Elvis Lawson
Villafuerte -Alcalde Municipal-; MUNICIPALIDAD DE POCOCIi: 11505
(DFOE-DL-0931) a Freddy Hernandez Miranda -Presidente del Concejo
Municipal-, 11504 (DFOE-DL-0930) a Jorge Emilio Espinoza Vargas —Alcalde
Municipal-; MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES: 11507 (DFOE-DL-0933) a Carlos
Umania Ellis —Presidente del Concejo Municipal-, 11506 (DFOE-DL-0932) a Yelgi
Lavinia Verley Knight -Alcaldesa Municipal- y MUNICIPALIDAD DE
TALAMANCA: 11509 (DFOE-DL-0935 a Carlos Cascante Layan —Presidente
Concejo Municipal- y 11508 (DFOE-DL-0934) a Melvin Gerardo Cordero
Cordero —Alcalde Municipal-.
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Dichos oficios se remitieron por la via del correo electrénico con el propdsito
de que en un plazo de cinco dias habiles, formularan y remitieran a la Gerencia
del Area de Servicios para el Desarrollo Local las observaciones sobre el
contenido de las disposiciones. En el plazo en comentario no se recibieron
observaciones a las disposiciones.

RESULTADOS

Importancia de mejorar la gestion de cobro de tributos y disminuir a niveles
razonables la morosidad

En el periodo 2010-2013 las municipalidades de la provincia de Limdn
presentan un porcentaje de morosidad superior al promedio del sector
municipal, segun se ilustra en el gréfico siguiente.

Morosidad en las municipalidades de la provincia de Limony en el
sector municipal
(2010-2013)(1)

407&‘_,4

=—MUNICIPALIDADES DE

-g- 30 LA PROVINCIA DE
€ LIMON
o 20
S —— SECTOR MUNICIPAL
10
0

2010 2011 2012 2013

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM).
(1) Se excluyeron por presentar inconsistencias los datos de las municipalidades de Acosta, Limény Los
Chiles.

En el caso del periodo 2013 la morosidad promedio de ese grupo de
municipalidades fue de un 43,9%. Asi, las municipalidades de Guacimo,
Matina, Pococi, Siquirres y Talamanca presentan un porcentaje de morosidad
para el 2013 que oscila entre un 39,8% y un 52,4%, frente a un 31,8% del
sector, acorde con los datos que se muestran en el cuadro numero 1 siguiente.
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Cuadro N.° 1

Municipalidades de la provincia de Limén
Tributos puestos al cobro y morosidad 2013

-en millones de colones-

Municipalidad Monto de tributos Monto de morosidad Porcentgje de
puestos al cobro morosidad

Limén 3.656,8 396,0 10,8
Matina 1.361,5 543,1 39,9
Siquirres 1.694,0 689,0 40,7
Pococi 5.071,4 2.147,3 42,3
Talamanca 1.048,0 546,6 52,2
Guéacimo 1.237,9 649,3 52,5
Total municipalidades prov.
Limén 14.069,6 4.971,2 -
Sector municipal 297.786,4 94.959,0 31,8

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM).

2.3 El monto acumulado en términos absolutos de la morosidad, al 31 de
diciembre de 2013, resulta significativo ya que asciende a ¢4.971,2 millones
—segun los datos digitados por las municipalidades en el Sistema Integrado de
Informacién Municipal—. Este monto es similar a la sumatoria de los ingresos
presupuestados para el 2014 de las municipalidades de Guacimo, Matina y
Talamanca, y muy cercano al monto total puesto al cobro en ese afio por la
Municipalidad de Pococi —¢5.071,4 millones—.

2.4 La Municipalidad de Guacimo, en los afios del 2010 al 2013, ha reportado
porcentajes superiores al 50,0% por concepto de morosidad. Asimismo, al
2013 las municipalidades de Talamanca, Pococi y Siquirres reportaron por ese
mismo concepto un 52,2%, 42,3% y 40,7%, respectivamente, que resultan
superiores al porcentaje del sector.

2.5 La morosidad, en términos absolutos para el periodo 2011-2013, presenta una
tendencia creciente, en los casos de las municipalidades de Talamanca,
Guéacimo y Pococi, segun los graficos insertos:

MUNICIPALIDAD DE TALAMANCA
MOROSIDAD Y TRIBUTOS PUESTOS AL COBRO 2011-2013
[cifras en millones de colones)

1.800,00
1.600,00 —1.047,98
1.400,00
1.200,00 388,07
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

936,95

2011 2012 2013

Tributos puestos al cobro === = Morosidad

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Muncicipal (S1IM 2011-2013)
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MUNICIPALIDAD DEGUACIMO
MOROSIDAD Y TRIBUTOS PUESTOS AL COBRO 2011-2013 MUNICIPALIDAD DE POCOCI
” " MOROSIDAD ¥ TRIBUTOS PUESTOS AL COBRO 2011-2013
(cifras en millones de colones) Cifras en millenes de colones)
2.000,00 8.000,00
1.800,00 7.000,00
1.132,54 123792 ! 5.071,43
1‘23': * 1.149,66 6.000,00
1.200,00 5.000,00
1.000,00 4,000,00 3.389,68
200,00 — 200000 3.041,94
60000 - m === _—— .
400,00 671,95 615,83 649,30 2.000,00 I STV 1)
200,00 1.000,00 T lismss 122516
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Trbutospuestosalcobo = = Morosidad Total de recursas puestos al cobra durante el afia

= Total de morosidad durante el afio
) Fuente: Sistema Integrada de Informacién Municipal [511M 2011-2013)
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM 2011-2013).

2.6 El crecimiento en términos absolutos de la morosidad, en el periodo indicado,
es una situacién que se presenta también en cuanto a las municipalidades de
Matina y Limdn —ver los graficos siguientes—.

MUNICIPALIDAD DE LIMON
MOROSIDAD ANUAL VRS TRIBUTOS PUESTOS AL COBR0O2011-2013
(cifras en millones de colones)

MUNICIPALIDAD DE MATINA
MOROSIDAD Y TRIBUTOS PUESTOS ALCOBRO 2011-2013
(cifras en millones de colones)

4.500,00
2.000,00 4.000,00 _~~  3.656,81
1.800,00 3.500,00 —
1.600,00 S 3.000,00 —
1.400,00 _— 1.204,11 2.500,00 -
! — 2.000,00
1.200,00 o ——— 1.718,18
1.000.00 86857 1.500,00 1.554,20
"200.00 ’ 1.000,00
4
600,00 T —— 500,00 s ---—==c===== =901
400,00 e
20000 398,58 478,77 SA306 2012 2013
2011 2012 2013 = = Morosidad  ===Tributos puestos al cobro
s Tributos puestos al cobro = = Morosidad Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (S1IIM 2011-2013).

Fuente: Sistema Intezrado de Informacién Municioal (S1IM 2011-2013)

2.7 La Municipalidad de Siquirres por su parte, presenta una tendencia
decreciente de la morosidad en términos absolutos —ver grafico-.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
MOROSIDAD Y TRIBUTOS PUESTOS AL COBRO 2011-2013
(cifras en millones de colones)

3.000,00

2.500,00

2.000,00 1.582,52 1.568,44 1.693,96

1.500,00

1.000,00

500,00 849,71

772,38 688,98

2011 2012 2013

Total de recursos puestos al cobro durante el afio
== == Total de morosidad durante el afio
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM 2011-2013)
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2.8 Los datos suministrados por las municipalidades indican, al 31 de diciembre de
2013, la existencia de un monto de ¢1.514,8 millones que estaria en el plazo
de prescripcion y eventualmente materializada su incobrabilidad, si se
considera la cantidad de afios transcurridos en mora. Esta suma corresponde a
un 33% de la totalidad de ¢4.575,2 millones por recursos reportados por las
municipalidades de la provincia de Limén en el SIIM como morosos por los
diferentes tributos a esa misma fecha (no se considera el dato de la morosidad
de la Municipalidad de Limén segun lo indicado en la nota al pie de pagina 1
de este informe (ver el gréfico siguiente).

Municipalidades de la provincia de Limén (2)
Morosidad y sumas en riesgo de prescripcion 2013
(cifras en millones de colones)

761,3
17%

B MOROSIDAD EXCLUIDO EL MONTO EN
RIESGO DE PRESCRIPCION
MONTO EN RIESGO DE PRESCRIPCION IBI

(2) Excluida la Municipalidad de Limén ~ MOROSIDADTOTAL= (4.575,2 millones u mMoNTO EN RIESGO PRESCRIPCION OTROS
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM). TRIBUTOS

2.9 Algunas de las situaciones que podrian explicar las condiciones que presentan
las municipalidades en la materia de morosidad y sumas en riesgo de
prescripcién por tributos se relacionan con:

° Las actividades de cobro de las obligaciones tributarias morosas y en
riesgo de prescripcidn se realizan sin contar con politicas, reglamentos,
procedimientos e instrucciones internas, debidamente aprobadas vy
actualizadas por las instancias competentes.

° La reglamentacién del cobro administrativo y judicial existente en las
municipalidades de Pococi, Siquirres y Talamanca, tiene una aplicacién
parcial y no esta actualizada. En el caso de la Municipalidad de Matina el
reglamento de cobro administrativo no aparece publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.

° En las municipalidades de Guacimo y Limén no se cuenta con un
Reglamento de cobro administrativo vy judicial. Ademas, la
Administracién municipal no cuenta con informacién bdasica para la
notificacién a los contribuyentes morosos, tal como: nimeros de cédulas
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de identidad o juridicas, direccién para notificaciones, nimeros de
teléfono, direcciones de correo electréonico ni informacién sobre el
representante legal.

° En las municipalidades de Matina y Talamanca no se realiza la gestién de
cobro judicial.

. No se cuenta con politicas ni procedimientos para el registro y control de
la gestiéon de cobro, por lo que se carece de informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna, que permita la toma de decisiones de
las autoridades competentes. En general, las administraciones
municipalidades no manejan datos vinculados con la cartera de
obligaciones tributarias -al dia ni de la cartera morosa-. Ademas, para la
cartera morosa no se dispone del desglose de los adeudos vencidos, la
cartera en riesgo de prescripciéon y la prescrita; ni un detalle de las
cuentas por cobrar, tanto en cobro administrativo como en cobro
judicial.

. No existen politicas y procedimientos para la actualizacién periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejercen en el cantdn y por
los servicios que presta la corporacién municipal.

. El personal encargado de la gestion de cobro requiere de mayor
capacitacién en materia administrativa, tributaria, uso de herramientas
informaticas, servicio al cliente, entre otras.

. Las auditorias internas no han efectuado en afos recientes ni tienen
programados para el 2014 auditorias sobre la gestidn de cobro, con
excepcion de las unidades de auditoria interna de las municipalidades de
Guacimo, Siquirres y Talamanca.

° La idiosincrasia del contribuyente resulta adversa al pago de tributos y es
un factor que las administraciones municipales no pueden dejar de
administrar, con el propésito de que en forma gradual, pero efectiva, se
transforme hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, por
ende, del bienestar comun.

2.10 En el caso de las municipalidades de Guacimo, Pococi y Siquirres, algunos
funcionarios sefialaron que estdn en proceso de depurar la informacién sobre
el registro de contribuyentes, contentivo de nombres, cédulas, direcciones,
numeros de teléfonos y otros datos esenciales para la gestion de cobro. Por su
parte, los encargados de gestion de cobro de las municipalidades de Matina,
Pococi y Siquirres manifestaron que no existe un sistema de informacién
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financiero-contable en uso que permita contar con datos confiables,

actualizados y de calidad sobre cuentas por cobrar, arreglos de pago vy
morosidad.

2.11 Una gestion de cobro de tributos ordenada y sistematica es aquella secuencia
légica y cronoldgica de actividades administrativas, que se ha de ejecutar y
documentar para el cobro oportuno, registro y control de los tributos
municipales. Esa gestion debe contar con una regulacion, la cual ha de ser
divulgada, actualizada y estar disponible para consulta permanente de los
empleados municipales y de los contribuyentes.

2.12 La Ley General de Control Interno estipula que el jerarca y los titulares
subordinados son responsables de disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar
politicas y procedimientos para la operacion y el logro de los objetivos
institucionales. Ademas, deben establecer un ambiente de control que se
constituya en el fundamento para la operacién y el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno institucional (SCI).

2.13 También esa Ley dispone que debe contarse con procesos que permitan
identificar y registrar informacién confiable, relevante, pertinente y oportuna y
qgue el jerarca y los titulares subordinados deben establecer un ambiente de
control que se constituya en el fundamento para la operacién y el
fortalecimiento del SCI y realizar las acciones necesarias para su efectivo
funcionamiento.

2.14 El Cédigo Municipal, por su parte, regula entre las atribuciones del Concejo el
dictar los reglamentos de la Corporacién y el organizar la prestacién de los
servicios municipales. Asimismo, como parte de las atribuciones del Alcalde le
establece el ejercer las funciones inherentes a su condicién de administrador
general vigilando la organizacion, el funcionamiento, la coordinacién y el fiel
cumplimiento de los acuerdos municipales, las leyes y los reglamentos en
general.

También, faculta a las municipalidades a proponer sus tributos a la Asamblea
Legislativa y normar el pago; los incentivos a los contribuyentes; multas e
intereses moratorios; las excepciones de pago o prescripcidn; la vigencia de las
tasas y precios; la reglamentacidn para el cobro de cada tasa y otros aspectos
basicos para la gestién de cobro de tributos.

2.15 El Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y las leyes especificas que
establecen tributos municipales, regulan el hecho imponible, el sujeto
obligado, los medios de extincidn de la obligacién tributaria; el plazo para el
pago; los términos de prescripcion; la interrupcidn o suspensidon de la
prescripcién y la extincion del cobro de intereses, entre otros.
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2.16 Las Normas de control interno para el Sector Publico, establecen que el jerarca
y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una
supervisiéon constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI; asi como, emprender las
acciones necesarias para la consecuciéon de los objetivos atendiendo los
riesgos relevantes a que este expuesta la organizacion.

2.17 Las normas técnicas basicas que regulan el sistema de administracién
financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social, Universidades Estatales,
municipalidades y otras entidades de caracter municipal y bancos publicos
(N-1-2007-CO-DFOE) establecen regulaciones para que el subsistema de
contabilidad suministre informacion contable y presupuestaria, util, adecuada,
oportuna y confiable, de facil andlisis e interpretacion, que sirva de apoyo para
la toma de decisiones y las tareas de control y evaluacion presupuestaria, de
auditoria y otros fines.

2.18 Sanas practicas de control interno y de administraciéon recomiendan que, para
no afectar la sostenibilidad financiera de un servicio municipal, la
municipalidad debe contar con una politica de actualizacién periddica de las
tasas respectivas.

2.19 Las condiciones que se han indicado en el presente informe respecto de la
morosidad y las sumas en riesgos de prescripcidn exponen a las
administraciones municipales de la Provincia de Limdn a riesgos importantes,
tales como:

a. Evasidn en el pago de tributos.

b. La prescripciéon de obligaciones tributarias, con lo cual se afectaria el
patrimonio de la Hacienda local.

c. La asignacion de Partidas especificas por parte del Ministerio de
Hacienda por montos menores (Ley N.° 7755). Entre los criterios que
dispone la ley en comentario se encuentra la eficacia en el cobro y los
porcentajes de morosidad, siendo el ultimo caso, motivo de rebajo del
monto a asignar a cada municipalidad por concepto de Partidas
especificas.

d.  Afectacién negativa de la sostenibilidad financiera y la prestacion de los
servicios municipales, con lo cual se puede presentar déficit en los
servicios, lo que hace necesario, en la mayoria de los casos, a recurrir a
otras fuentes de recursos, la venta de bienes y/o tener que solicitar
préstamos.
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Tal situacion iria en detrimento de la inversiéon en obras comunitarias y
un costo financiero adicional, limitando el desarrollo social, econémico y
de la infraestructura, en especial al no disponerse en tiempo y en
cantidad de los recursos financieros necesarios para tales fines.

e. Limitada confiabilidad de la informaciéon sobre morosidad para la toma
de decisiones operativas y estratégicas. El alto nivel de morosidad podria
ser indicio de falta de confiabilidad de las bases de datos, problemas de
depuracion y afectacién por cuentas por cobrar duplicadas y hasta
eventualmente prescritas.

f. Incumplimiento de los requerimientos técnicos y legales aplicables a la
gestidn de cobro, que deriven en la exigencia del pago de tributos a los
contribuyentes por montos diferentes a los que legalmente
correspondan y gestiones infructuosas de cobro administrativo y judicial
con costos adicionales para el ayuntamiento.

g. Los ajustes significativos en el monto de las tasas por servicios
municipales, que no han sido actualizadas por periodos prolongados de
tiempo, pueden impactar negativamente en su cobro e incrementar la
morosidad y la indisposicién de los contribuyentes.

h. Pérdida de confianza y legitimidad de la municipalidad ante los
contribuyentes, al no cumplir con su programacion de objetivos y metas,
o al no brindar servicios publicos en la cantidad y calidad requeridos.

3. CONCLUSIONES

3.1 Las municipalidades de la provincia de Limdén, en mayor o menor grado,
muestran debilidades en la gestion de cobro de tributos, en especial, en el
control de cuentas por cobrar en riesgo de prescripcidon y en las politicas y
procedimientos para la actualizacién de tasas por servicios municipales.

3.2 Dado el porcentaje de morosidad y el monto de morosidad —en el 2013 fue de
¢4.971,2 millones—, es evidente e imperiosa una estrategia para la gestion
ordenada y sistematica de cobro que cumpla con los lineamientos legales
vigentes, en especial de aquellos adeudos morosos y en riesgo de prescripcidn.

3.3 En el transcurso del afio cada municipalidad debe estar en capacidad de
conocer y analizar la captacién de ingresos y si estos cubren los gastos
asociados con la prestacidn de servicios; en su defecto, deberd determinar las
causas de las diferencias y adoptar oportunamente las acciones correctivas del
caso, de tal manera que se logre mejorar la situacién de la cartera morosa,
evitando que se materialice el riesgo de prescripcion, entre otras cosas.

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr  S: http:/Awww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San Joseé, Costa Rica



\A GENERAL D 1,
LOF Rep,
<N 7

& =

/) 13

COSTA RICA
3.4 Paralelamente, toda gestiéon de cobro debe ser oportuna y conforme con la
normativa vigente, por lo que es de esperar que los esfuerzos por solucionar la
problematica de gestion de cobro y riesgo de prescripcién de tributos,
posibiliten mejorar los indices de morosidad.

3.5 El involucramiento directo de los miembros del Concejo Municipal y de la
Alcaldia, con el concurso de los funcionarios municipales competentes, es
requerido en lo correspondiente a las decisiones sobre la cartera morosa, lo
que redundaria en un fortalecimiento de las finanzas municipales y en la
prestacion de servicios a los contribuyentes.

La toma de acciones oportunas para mejorar los indices de cobrabilidad,
minimizar el riesgo de la prescripcion de cuentas pendientes de cobro y
establecer mecanismos para realizar la gestién de cobro, propiciar el registro
veraz y oportuno de las cuentas pendientes de pago por concepto de tributos
y otros ingresos, asi como la gestion eficiente de recaudacién, son condiciones
gue se requieren para una sostenibilidad financiera de los gobiernos locales y
para lograr un impacto positivo en la prestacidon de servicios a los ciudadanos
gue procuren el desarrollo cantonal.

4. DISPOSICIONES

4.1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de
la Constitucidon Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Republica, N.° 7428, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo conferido para ello, por lo que su incumplimiento
no justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2 Las disposiciones emitidas en este informe al(la) Alcalde(sa) se fundamentan
en su condicion de administrador(a) general y jefe(a) de las dependencias
municipales y de su responsabilidad de vigilar por la organizaciéon, el
funcionamiento, la coordinaciéon y el fiel cumplimiento de los acuerdos
municipales, las leyes y los reglamentos en general, tal como lo establece el
articulo 17 inciso a) del Cédigo Municipal.

4.3 En funcidn de las atribuciones establecidas en el articulo 13 del Cddigo
Municipal, es responsabilidad del Concejo apoyar las iniciativas que proponga
la Administracién para el efectivo y oportuno desarrollo de las acciones
correctivas que llegue a plantear la Alcaldia a partir de lo indicado en el
presente informe, de forma que se dote a la Administracion municipal de los
recursos necesarios para su debido funcionamiento (normativos, financieros,
humanos, tecnoldgicos y logisticos).
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4.4 El Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que

considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones
emitidas, asi como de valorar la aplicacién de los procedimientos
administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de
tales disposiciones.

Municipalidad de Guacimo
Al Concejo Municipal de Guacimo

4.5 Tomar el acuerdo correspondiente en relaciéon con el reglamento actualizado
que regule la gestion de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacidn. Para acreditar esta disposicion se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacion de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

Al Lic. Gerardo Fuentes Gonzdlez, Alcalde de Guacimo o a quién en su lugar
ocupe ese cargo

4.6 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacion, la definicién de conceptos tributarios, la depuracién,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento —por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
demds unidades competentes— de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacién de encuestas sobre opinién del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisién de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentacién de cada
expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el
control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas y
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.

Para demostrar el cumplimiento de esta disposicién la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mas tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presentd al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulara la gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de un oficio
donde indique que dicha normativa estd en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.7 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacidn periddica de
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los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento

juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a la
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunico al Concejo Municipal y demds unidades y funcionarios municipales
competentes.

Municipalidad de Limén
Al Concejo Municipal de Limén

4.8 Tomar el acuerdo correspondiente en relacidon con el reglamento actualizado
que regule la gestién de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacidn. Para acreditar esta disposicion se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacién de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

Al Lic. Néstor Mattis Williams (Alcalde de Limén) o a quién en su lugar ocupe
ese cargo

4.9 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacion, la definicion de conceptos tributarios, la depuracion,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento —por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
demds unidades competentes— de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacién de encuestas sobre opinidn del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisién de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentacién de cada
expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el
control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas y
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.

Para demostrar el cumplimiento de esta disposicion la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mas tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presentd al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulara la gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de un oficio
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donde indique que dicha normativa esta en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.10 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacion periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento
juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a Ia
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunico al Concejo Municipal y demdas unidades y funcionarios municipales
competentes.

Municipalidad de Matina
Al Concejo Municipal de Matina

4.11 Tomar el acuerdo correspondiente en relacién con el reglamento actualizado
que regule la gestién de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacion. Para acreditar esta disposicidon se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacion de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

Al Lic. Elvis Lawson Villafuerte (Alcalde de Matina) o a quién en su lugar
ocupe ese cargo

4.12 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacion, la definicibn de conceptos tributarios, la depuracion,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento —por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
demds unidades competentes— de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacién de encuestas sobre opinidn del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisiéon de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentacién de cada
expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el
control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas vy
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.
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Para demostrar el cumplimiento de esta disposicidon la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mds tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presentd al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulard la gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de un oficio
donde indique que dicha normativa esta en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.13 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacion periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento
juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a la
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunicé al Concejo Municipal y demas unidades y funcionarios municipales
competentes.

Municipalidad de Pococi
Al Concejo Municipal de Pococi

4.14 Tomar el acuerdo correspondiente en relacién con el reglamento actualizado
qgue regule la gestién de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacion. Para acreditar esta disposicidn se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacion de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

Al Master Emilio Espinoza Vargas (Alcalde de Pococi) o a quién en su lugar
ocupe ese cargo

4.15 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacién, la definicibn de conceptos tributarios, la depuracién,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento —por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
demds unidades competentes— de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacién de encuestas sobre opinidn del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisién de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentacién de cada
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expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el

control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas vy
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.

Para demostrar el cumplimiento de esta disposicidon la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mas tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presentd al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulard la gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de un oficio
donde indique que dicha normativa esta en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.16 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacidn periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento
juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a la
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunicé al Concejo Municipal y demas unidades y funcionarios municipales
competentes.

Municipalidad de Siquirres
Al Concejo Municipal de Siquirres

4.17 Tomar el acuerdo correspondiente en relacion con el reglamento actualizado
qgue regule la gestién de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacion. Para acreditar esta disposicion se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacién de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

A la Licda. Yelgi Lavinia Verley Knight (Alcaldesa de Siquirres) o a quién en su
lugar ocupe ese cargo

4.18 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacién, la definicibn de conceptos tributarios, la depuracién,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento -por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
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demas unidades competentes- de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacidon de encuestas sobre opinién del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisiéon de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentacién de cada
expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el
control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas vy
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.

Para demostrar el cumplimiento de esta disposicion la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mds tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presentd al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulard la gestion de cobro administrativo y judicial, ademds de un oficio
donde indique que dicha normativa esta en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.19 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacion periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento
juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a la
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunicé al Concejo Municipal y demas unidades y funcionarios municipales
competentes.

Municipalidad de Talamanca
Al Concejo Municipal de Talamanca

4.20 Tomar el acuerdo correspondiente en relacién con el reglamento actualizado
qgue regule la gestién de cobro administrativo y judicial que presente la
Alcaldia para su aprobacidn. Para acreditar esta disposicidn se debe remitir a la
Contraloria General a mas tardar el 29 de mayo de 2015 una certificacién de la
Secretaria Municipal donde conste el acuerdo adoptado.

Al Sr. Melvin Cordero Cordero (Alcalde de Talamanca) o a quién en su lugar
ocupe ese cargo

4.21 Emitir y divulgar por medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, el reglamento actualizado que regule la gestion de cobro
administrativo y judicial. Dicho reglamento se debe presentar ante el Concejo
Municipal para la aprobacién correspondiente conforme el ordenamiento
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juridico y debe establecer al menos: el organigrama, los niveles de
coordinacion, la definicion de conceptos tributarios, la depuracidn,
actualizacion y el respaldo de las bases de datos de cobro de tributos, los
mecanismos para el seguimiento —por parte del Concejo Municipal, Alcaldia y
demas unidades competentes— de los saldos morosos y en riesgo de
prescripcion, la realizacidon de encuestas sobre opinidén del cliente externo, la
publicidad de los procedimientos relacionados con la remisidn de estados de
cuenta, notificaciones, arreglos de pago, multas, la documentaciéon de cada
expediente, el procedimiento de cobro administrativo y cobro judicial, el
control de abogados internos o externos (rendicion de cuentas vy
prohibiciones), las sanciones y la prescripcién de adeudos.

Para demostrar el cumplimiento de esta disposicidon la Alcaldia debe remitir a
la Contraloria General, a mds tardar el 30 de abril de 2015, una copia del oficio
con el que se presenté al Concejo Municipal el reglamento actualizado que
regulara la gestion de cobro administrativo y judicial, ademas de un oficio
donde indique que dicha normativa esta en aplicacion, a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

4.22 Emitir y divulgar, por los medios idéneos a los funcionarios municipales
competentes, las politicas y procedimientos para la actualizacion periddica de
los tributos por actividades lucrativas que se ejerzan en el cantén y por los
servicios que preste la corporacion municipal, con apego al ordenamiento
juridico y técnico que regula esa materia.

Para dar por acreditada esta disposicion la Alcaldia debe remitir a la
Contraloria General un oficio a mas tardar el 31 de marzo de 2015, en el que
se indique que se emitieron las politicas y procedimientos requeridos y que se
comunicé al Concejo Municipal y demas unidades y funcionarios municipales
competentes.
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