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Planificacion Institucional

[ Evaluacion sobre los
avances del PEI 2013-2020

Principales resultados del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2020, basados en
la medicidn de los indicadores asociados a las metas, con corte al 31 de diciembre del 2014.
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INTRODUCCION

Este primer ejercicio de evaluacion sobre los avances en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2013-2020 (PEI), permitira tres propdsitos fundamentales:

Primero, examinar los
resultados de los

indicadores medidos a la o) Definir iﬁtféi?rﬂiﬁlfoss
al 31 de diciembre de vance de P"'Z:"Igafgsd?'"a de ajustes al PE|
2014. Con CEM  cumplimiento g yal PT para el

abjetivos
(metas)

informacién se podra del PEl al
determinar el avance en | = ZCliEE
el cumplimiento del PEI

a esa fecha, el cual se

complementd con informacion obtenida a lo largo del proceso de seguimiento del
PEI.

Revisar las prioridades para el logro de los objetivos en el periodo restante del
PEI, como insumo para la toma de decisiones, en el sentido de cuales temas,
proyectos o productos son prioridad para el logro de los diversos objetivos vy, por
ende, para la definicion y reformulacion de los compromisos de desempefio del
nivel gerencial.

pericdo 2015-
2020

Determinar aquellos elementos del PElI o del Plan Tactico Institucional que
requieren ajuste, sin desatender las aspiraciones y las exigencias planteada; asi
como analizar previsiones no cubiertas y tomar medidas al respecto de frente al
logro del PEL.




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia utilizada en este seguimiento, supera el enfoque de la evaluacion
del PEI anterior, la cual se basé en el recuento de proyectos vinculados a cada
objetivo, con la limitacién de no cuantificar el cumplimiento de objetivos ni metas,
dado que no contd con las bases para una evaluacion mas objetiva. La estructura
del actual PEI, permite una evaluacion por resultado, en el sentido de que por
cada objetivo, ademas de contar con un grupo de estrategias que definen el
camino a seguir para alcanzarlo, cuenta con una definicion de metas y su
respectivo indicador que permitira medir el avance en el cumplimiento.

’/ Enfoque por resultados La

metodologi
¢ Basadoen medicion de indicadores, no en recuento de proyectos. etodo ogia,
no obstante las
prioridades
tematicas entre
¢ Todoslos elementos (OE, metas e indicadores) pesan equitativamente objetivos,

duranteel resto del periodo del PEI. .
asigna a cada

uno el mismo

peso
¢ Los resultadosde los indicadores, respecto de las metas porcentuaL
¢ Elementos que requieran reformulacién (equipos validan propuestas) indistintamente
* Aspectos que no se estan cubriendo de la cantidad

de metas e
indicadores componentes. Lo anterior a efectos de agilizar y simplificar la
medicién, sin comprometer su validez y exigencia.

Este primer recuento de resultados, que cubre el periodo de 2013 a 2014, permite,
entre otros aspectos conocer:
* los resultados alcanzados segun las metas,
* las necesidades de ajuste al PEl o PT, y
* los elementos del PEI que aun no tienen avance, para identificar acciones
a segquir.

La informacion recopilada para este ejercicio se bas6 especialmente en los
informes de seguimiento y evaluacion de la gestion y fue validada a nivel de los
equipos de trabajo, los enlaces divisionales, los gerentes de division y el
Despacho Contralor.




RESULTADOS GENERALES SEGUN INDICADORES

MEDIDOS
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Aun cuando no todos los indicadores fueron medidos por cuanto no correspondia
hacerlo para este primer corte, los resultados muestran, segun el primer gréfico,
un avance satisfactorio con respecto a las metas fijadas para cada objetivo, en el
periodo de medicion.

El segundo gréafico muestra los resultados obtenidos en cada objetivo a diciembre
2014, en comparacion con todo el periodo previsto para el PEI.




APORTES QUE CONTRIBUYERON A LA MEDICION DE LOS
INDICADORES
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La Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa realizd la mayor parte de los
aportes a los seis indicadores que fueron medidos para este seguimiento.

La medicion del indicador sobre la percepcion del control politico estuvo a cargo
de la Unidad de Gobierno Corporativo; y la referente a las mejoras en la pagina
Web fue responsabilidad de la Division de Gestion de Apoyo.

De la discusion, principalmente con los enlaces y gerentes de division, de los
resultados y aportes de estos indicadores, se obtuvo por parte de la Divisién
Juridica y de la Division de Contratacion Administrativa, el compromiso de aportar
acciones que en este momento se estan ejecutando, lo cual permitird una
medicion en términos de la contribucion de todas las divisiones que conforman los
procesos sustantivos de la fiscalizacion integral.




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

RESULTADOS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE1: Eficiencia en la Gestion Publica

Los resultados obtenidos en este objetivo, a partir de la medicion de los dos
indicadores, muestran un cumplimiento satisfactorio promedio, ya que si bien uno
de los 2 indicadores cubiertos no alcanzé la meta prevista para el periodo, el otro
logré superarla. La razén de que el indicador de cobertura no alcanzara la meta
obedece a que en los primeros meses de inicio del proyecto, gran parte del tiempo
debid destinarse a disefiar la metodologia y a definir los servicios publicos criticos.

Con respecto a la medicién de la percepcién de las acciones de fiscalizacién
integral en servicios publicos criticos, al momento de corte de la evaluacion los
esfuerzos estaban encaminados a la definicibn de los instrumentos para su
medicion, no obstante durante la elaboracion de este informe ese indicador se
logré medir, arrojando un resultado de 72.68% de calificacion positiva a todas las
acciones de fiscalizacion consultadas, lo cual se encuentra dentro del rango de
70% a 80% establecido para el periodo del 2015 al 2020 en el PEI.

1. Cobertura de servicios 2. Percepcion s/acciones 3. Promedio anual de
publicos criticos para de fiscalizaciéon integral en ahorros s/presupuesto
mejorar eficiencia. servicios criticos CGR.
4(44%) (Tasa de retornc €29 pfe

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

9 309 509 609
0% % % % 20% | 40% | 55% ¢28 ¢45 ¢65 ¢85
(9) (5) (9) | (11)
2018 2019- 2018 2019 2020 2018 2020

0, 0, o,
65% | 75% [100% 70% | 70% | 70% ¢90 ¢90 ¢90
(12) | (14) | (18)

Los ajustes sugeridos para este objetivo estratégico se resumen a continuacion:

. Ajustar el enunciado del objetivo estratégico. Sustituir “Incrementar” por
“Impactar. Adicionalmente se debe ajustar la meta asociada, en los mismos
términos.

. Para el indicador de percepcidén sobre las acciones de fiscalizacion, se
sugiere ajustar su medicion segun el informe de resultados (DC-UGC-0222-2015).
A partir del 2016 se incorporaran otras acciones generadas por la DCA y DJ.

. Se han definido indicadores para medir valor publico en la DJ y la DCA. Se
continuara trabajando en su analisis para determinar si la DJ y la DCA generan
impactos financieros positivos en términos de ahorro que puedan incorporarse en
esta medicion.




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

OE2: Incrementar la transparencia

1. Informacion en sitios 2. Satisfaccion sitio Web de 3. Satisfaccion s/ 4, Satisfaccion s/

Web de entidades CGR. productos para control productos para control
fiscalizadas. 549 75,3 politico. 715 ciudadano.

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2017
-71% 72% | 73% 67,8 | 80% | 80% | 80% 70% | 71% | 72% | 80% 60% | 62% | 63%
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

74% | 75% | 75% 80% | 80% | 80% 74% | 75% 64% | 65% | 70%

Los resultados de los indicadores medidos son satisfactorios, ya que 2 de los 3
sobrepasaron la meta del periodo. El indicador sobre la publicaciéon de
“informacion en Web”, no se logro, incluso para el 2015 el resultado fue de 62%,
lo cual implicara que se fortalezcan las acciones dirigidas a esa meta, sobre todo
considerando que el instrumento aplicado (IGI), fue modificado y se torn6 mas
exigente.

Si bien al corte de la evaluacidén no se tenia la medicién de la satisfaccion sobre
los productos para el control ciudadano, al momento de elaborar este informe el
resultado del indicador esta arrojando un 72% de satisfaccion, lo cual implica que
se revisara la proyeccion de la meta.

Por otra parte, en este objetivo se determind que la estrategia relacionada con la
comprension de los productos de la fiscalizacién integral no esta cubierta con
algun proyecto en particular, no obstante se identificaron acciones que se estan
ejecutando que estan vinculadas con esta estrategia, pero que son esfuerzos
originados para otros propositos no relacionados directamente con la estrategia.

Los ajustes planteados para este indicador son:

 La DGA (USI) sugiere sustituir el indicador PEI, por "Nivel de satisfaccion
de nuestros clientes con la disponibilidad de productos y servicios a través
de nuestro Sitio Web”. Ademas propone que la meta sea mantener el
resultado del 80% (al primer semestre del 2015 se reporta un 81%)

» La UGC propone cambiar el indicador y la meta. El indicador que se medira
en 2015 sera “Percepcion de la utilidad de los productos generados por la
CGR para el control ciudadano”.




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

OE3: Prevencion de la corrupcion

La medicion de este objetivo al corte de la evaluacion fue muy satisfactoria. El
indicador de cobertura de instituciones, ademas de que superd la meta, estara
siendo reforzado con otras acciones por parte de la DFOE, e incluira acciones que
puedan aportar las otras dos divisiones a cargo de procesos sustantivos de la
fiscalizacion integral.

1. Cobertura de 2. Percepcién s/acciones
instituciones de mayor de fiscalizacién para Con respecto al
riesgo para prevenir prevenir corrupcion. indicador de la
corrupcion. 5oy (11) percepcion  sobre
acciones de
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 fiscalizacion  para
40% | 45% | 50% | 60% prevenir la
° ° 0 ° 60% | 65% | corrupcién, para el
G) | (12) | (O4) | (16) 2015 se acordo en
- 2019 2020 2018 2019 2020 la UGC que seria
80% ] medido  con el
(19) 70% mismo  instrumento

que se utilizard para
medir el indicador del Objetivo Estratégico 1, sobre percepcion de las acciones de
fiscalizacion; por lo tanto, segun lo indicado anteriormente, el resultado previsto
para el 2016 ya estaria siendo alcanzado. En este sentido la UGC estara
ajustando la proyeccién de la meta.

En cuanto a los posibles ajustes de este objetivo se discutié lo siguiente:

» Concepto “novedosas”: En la Ley de presupuesto (informacion fisica), no se
incluy6 el concepto de “novedosas”, no obstante, se continuard trabajando
en esta linea. Se propone ampliar al respecto, en el documento de
aclaraciones del PEI, considerando que se refieren a nuevos enfoques, a
un concepto mas amplio que promueva la innovacion.




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

OE4: Conocimiento Especializado

1. Disponibilidad oportuna 2. Disponibilidad oportuda

de conocimiento externo de conocimiento interno

especializado. especializado.

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
80% 80%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Este objetivo, en términos que lo define el PEI es el mas rezagado en cuanto a su
cumplimiento. Segun lo manifestado por los participantes de los proyectos
correspondientes (bajo el Compromiso de Desempefio respectivo), se ha debido a
que:

* No se ha logrado un concepto uniforme y consensuado sobre el término
“conocimiento especializado”, lo que no ha permitido identificar acciones
concretas para disponerlo en la institucion tal y como lo proyecta el PEI.

e Se tomé la decision de no realizar el diagnéstico de conocimiento
mencionado en la estrategia respectiva, lo cual dificulta ain mas avanzar
hacia la disposicion de conocimiento especializado. En su lugar se decide
trabajar el diagnéstico y las acciones enfocadas al tema de las
herramientas para adquirir conocimiento en la institucion. Al 2015 se habia
avanzado en el tema de los acuerdos de servicio y el reglamento para
contratar especialistas.

La situacidén con respecto a este objetivo estratégico, asi como las circunstancias
que la CGR esta experimentando en su recurso humano, especialmente debido al
cambio generacional, implicé la decision de reformular la estructura completa del
objetivo (enunciado, estrategias, metas e indicadores), considerando lo siguiente:

a) La solicitud de la maxima autoridad de que el objetivo se centre en el
liderazgo requerido institucionalmente en materia del potencial humano.

b) La necesidad de contar con un FODA actualizado, de la gestién del
potencial humano, para determinar las prioridades y los elementos para ese
liderazgo.

c) La necesidad de contar con un Plan Estratégico de la Unidad de Potencial
Humano.
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SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

OES5: Optimizacion de los procesos

1. Labor de fiscalizacién
integral automatizada.

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020
L | lsow]| |

La medicidon de este objetivo estuvo en discusion por parte del comité gerencial de
tecnologias, por lo que se sugiere su reformulacion, asi como lo relacionado con la
meta del mismo, para una mejor medicion de lo que el objetivo busca.

Con respecto a los avances en la labor de fiscalizacion se reportan los siguientes:

. Sobre los diagnésticos de los procedimientos que le correspondan a cada
division realizar se tiene que:

o En cuanto a la DFOE se eximié de los dos procedimientos que
fueron determinados como prioritarios: aprobacion presupuestaria y
seguimiento de disposiciones.

o Con respecto a la DGA, se inici6 con el procedimiento de Tesoreria,
y en cuanto al de informacion financiera contable, al 2015 no ha
logrado iniciarse.

o La DCA inicid6 con el correspondiente al sistema de contratacion
administrativa.

o En la DJ se concluyé el ejercicio de revisibn para determinar
oportunidades de optimizacibn e iniciaron el levantado de
requerimientos, en el de procedimiento administrativo interno.

o Por su parte la UGC avanza con la planificacién institucional, al
cierre de 2015 logr6 iniciar el ejercicio de riesgos y la estimacion de
tiempos.

. Se determiné que tres de las estrategias no se estan cubriendo por lo que el
nivel superior sugiere fundir las dos relacionadas con integrar la plataforma con
bases de datos y sistemas internos y externos, con la de integrar la informacion de
los procesos internos con bases de datos y sistemas internos y externos. Con
respecto a la estrategia sobre las competencias en materia de tecnologias, se
sugiere por parte de la Contralora General, retomarla en la reformulacion del OE4.

. Se ha continuado con el seguimiento a la ejecucién del PETIC-PTAC segun
los indicadores previstos en el PETIC. Asimismo, se discute a lo interno del comité
la necesidad del ajuste de la meta y el indicador y se sugiere el siguiente cambio a
discutir con el nivel gerencial:

11




SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

Metas propuestas:

* Lograr al 2019 entre un 80% y 90% de automatizacion promedio de tareas por
automatizar.

e Lograr al 2020 entre un 80% y 90% de uso promedio de los sistemas
prioritarios.

. Indicadores propuestos:

Cobertura de tareas por automatizar en procedimientos prioritarios

Formula: Tareas por automatizar de los procedimientos de fiscalizacion integral
automatizadas / Total de tareas por automatizar.

Utilizacion de los sistemas informaticos para procedimientos prioritarios:

Formula: Gestiones realizadas usando los sistemas respectivos / Total de
gestiones tramitadas en esos procedimientos.
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SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

OES5: Integracion Institucional

1. Percepcidninterna
sobre mecanismos de
integraciéon en CGR.

2014 2015 | 2016 2017
| | | 80% | |

2018 2019 2020

Los avances en este OE estan relacionados con los resultados obtenidos
practicamente por dos proyectos que constituyen compromisos de desempefio del
nivel gerencial, asi como de la medicion de la percepcion sobre integracion.

Con respecto a los proyectos, el de Funciones Atipicas avanzé en la definicion de
la propuesta de normas a incluir en el proyecto de ley, de acuerdo con la
competencia de cada division, asi como en la redaccion de la propuesta de
proyecto de ley por parte de todas las divisiones.

Sobre el proyecto de Confidencialidad de Informacion, a la fecha de este informe
no se logro la divulgacién de las Politicas de Confidencialidad, prevista para el
ualtimo trimestre del afio 2015.

Con respecto a la medicion del indicador de este objetivo, tal y como se define en
el PEI, la misma no se ha logrado llevar a cabo pues se ha estado trabajando en la
definicion de los mecanismos de integracion. No obstante se realizd la medicion
tradicional aplicada a los niveles de jefatura sobre la percepcién de la integracion
institucional. Esta medicion sugiere reformular la meta del PEI, pues con el
avance Y los resultados que arroja el indicador tradicional (Meta: 72 cumplimiento:
68), no es factible alcanzarla en el plazo y porcentaje previstos.

No obstante lo anterior, para el cierre de este informe la medicion de los
mecanismos de integracion prevista para el 2015 generd una calificacion de 74.6.
Aunque el resultado implica una mejora en la meta, con respecto al 2014, no se
percibe que para el 2016 se logre la meta prevista en el PEI.

La discusién del resultado arrojado para este objetivo, sugiere valorar el tema de
la integracion institucional a la luz de la reformulacion que se plantea realizar del
Objetivo Estratégico 4, ya que este tema se asocia al Potencial Humano, por lo
cual se valorara la posibilidad de eliminarlo como objetivo especifico del PEI e
incluirlo en las estrategias del OE4.
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SEGUIMIENTO SOBRE AVANCES DEL PEI

CONCLUSIONES

Como conclusion general, este ejercicio de evaluacion permitié cumplir los tres
objetivos planteados para la evaluacion:

» Conocery analizar el avance de cumplimiento del PEI al 31/12/2014

» Definir prioridades para el logro de los objetivos y sus metas

* Determinar los requerimientos de ajustes al PElI y al Plan Tactico
correspondiente, para el periodo 2015-2020

Los resultados del avance en funcion de las metas e indicadores, asi como de la
programacion realizada en la planificacion, es razonable. Se tiene que la meta
promedio esperada para el periodo en los tres objetivo sustantivos e indicadores a
cubrir es de: 11,7%, y se obtuvo un resultado promedio de 10,5%.

El seguimiento realizado luego de dos afos de haberse definido el PEI, activo la
coordinacion institucional para la medicion de sus indicadores, y la discusion
sobre la proyeccién, que permite medirlos gradual y oportunamente antes de
agotar el periodo de vigencia del PEI.

Con respecto a la medicion de los indicadores del PEI y la relacién directa con
los proyectos que son compromisos de desempefio del nivel gerencial, al ser estos
los principales generadores de resultados por OE, se recomienda:

» Para aquellos indicadores no vinculados a un CD, conformar equipos
institucionales para gestionarlos con ese enfoque.

» Conformar proyecto (s) CD para abordar institucionalmente el tema de la
transparencia (OE2). Acciones como el Congreso Juridico, la encuesta a
ciudadanos para conocer su necesidad de informacion sobre la gestion
publica, o las auditorias de transparencia en temas que interesa a la
ciudadania, podrian ser parte de las acciones que expresamente se
disefien y ejecuten para estos efectos.

Se sugiere conformar un proyecto CD para trabajar el tema de la cultura e
integracion institucional, o bien, iniciar la discusion de si este objetivo debe quedar
como parte del PEI; todo lo anterior alineado con la orientacion de la planificacién
detallada 2016, sobre la necesidad de abordar el tema de cultura organizacional,
asi como con los resultados del Objetivo Estratégico 6.

Con respecto al Objetivo Estratégico 4, se propone a la Unidad de Gestién del
Potencial Humano, con el concurso de todas las divisiones de la fiscalizacidon
integral, coordinarla elaboracion de la propuesta de reestructuracion de ese
objetivo.
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GLOSARIO DE SIGLAS

CD: Compromisos de desempeiio

CGR: Contraloria General de la Republica

DCA: Division de Contratacion Administrativa

DFOE: Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

DGA: Division de Gestién de Apoyo

DJ: Division Juridica

IGI: Indice de Gestion Institucional

IMR: Instituciones de mayor vulnerabilidad al riesgo de corrupcion

OE: Objetivo Estratégico

OEZ1: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido a la eficiencia en el sector publico
OE2: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido a la transparencia en el sector pubico
OE3: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido a la prevencion de la corrupcion

OE4: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido al conocimiento especializado de la CGR
OES: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido la optimizacion de los procesos de la CGR
OE®6: Objetivo estratégico 1 del PEI, referido a la integracion institucional en la CGR
PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de informacién

PEI: Plan Estratégico Institucional 2013-2020

PTAC: Plan Tactico de Tecnologias de Informacién

PT: Plan Téctico Institucional

SPC: Servicios Publicos Criticos

UGC: Unidad de Gobierno Corporativo

USI: Unidad de Servicios de Informacion

UTI: Unidad de Tecnologias de Informacién
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