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José Luis Araya Alpizar

Subdirector General de Presupuesto Nacional
MINISTERIO DE HACIENDA

notifica_presupuesto nacional@hacienda.go.cr
alvarezry@hacienda.go.cr

Estimado senor:

Asunto: Remisién de informacién para el Informe de Seguimiento Semestral del
Ejercicio Econémico 2019.

En atencion a lo senalado en el articulo 55 de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, en el articulo 74 de su Reglamento, le remito adjunto
la informacién correspondiente al Seguimiento Semestral del Ejercicio Econémico del afio
2019 de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de conformidad con la
metodologia e instrumentos que esa Direccién dispone.

No omito manifestarle que ademas se anexa la informacién sobre la metodologia de
costeo que ha estado utilizando la Institucion.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicién de aclarar o
ampliar cualquier informacion que considere conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por MARTA
EUGENIA ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2019-07-30 11:30

Marta Acosta Zufiiga
Contralora General
Contraloria General de la Republica

MSM/BPC/mra
Adj/ Lo indicado
GP:  2019000344-1

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA, 2019

El presente informe es emitido por la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica (CGR), de conformidad con los articulos 55y 56 de la Ley General de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP) y
conforme con las disposiciones de la Direccién General de Presupuesto Nacional
(DGPN) del Ministerio de Hacienda.

Competencias de la CGR

La CGR es una institucion de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la vigilancia de la hacienda publica, con absoluta independencia
funcional y administrativa en el desempeno de sus labores. Ejerce la fiscalizacion
superior de la hacienda publica, lo cual, segun su vision institucional, la
compromete a garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el dmbito de competencia
de la CGR abarca, en sintesis, todos los entes y érganos que integran la
hacienda publica y tiene competencia facultativa sobre los entes publicos no
estatales de cualquier tipo, los sujetos privados custodios o administradores de
los fondos y actividades publicos, de entes y érganos extranjeros integrados por
entes u odrganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones
minoritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la CGR, segun su Plan Estratégico
Institucional (2013-2020), ha enfocado sus acciones de fiscalizacion integral para
impactar, positivamente, la eficiencia de los servicios publicos criticos de
manera prioritaria, incrementar la transparencia, la rendicion de cuentas y el
confrol ciudadano; asi como fortalecer la prevencion de la corrupcion en
ambitos clave del quehacer estatal, aportando valor a la sociedad
costarricense y contribuyendo a la satisfaccion del interés colectivo.
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1. APARTADO FINANCIERO

En el cumplimiento de sus competencias, la CGR ha confinuado sus esfuerzos
por promover el correcto y mejor uso de los recursos, bajo los principios de
austeridad y eficiencia, sin poner en riesgo el logro de sus objefivos y
obligaciones.

Como parte del seguimiento al ejercicio econdmico 2019, en el siguiente cuadro
se muestran los recursos autorizados y ejecutados con corte al 30 de junio, para
el Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica.

Cuadro N° 1
Ejecucion financiera del presupuesto por clasificacién objeto del gasto
Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Piblica.
Al 30 de junio de 2019
(datos en millones de colones)

. Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Partida . . . 7
Actual Ejecutado Ejecucion
TOTAL 14 490,5 6 909,2 47,7%
0 Remuneraciones 137383 6 639,0 48,3%
1 Servicios 260,3 112,0 43,0%
2 Materiales y Suministros 0,5 0.0 0,0%
6 Trasferencias Corientes 491,4 158,1 32,2%

Fuente: Registros de la Unidad de Administracidn Financiera

Para las partidas que presentan un nivel de ejecucion inferior a 45%, se presenta
en el Cuadro N° 2 los factores que incidieron en el resultado obtenido vy las
acciones que llevard a cabo el Programa 12 para mejorar el nivel de ejecucion
durante el segundo semestre, con el objetivo de cumplir con una gestion
financiera eficiente que apoye el cumplimiento de metas.
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Factores que incidieron en la ejecucién y acciones correctivas en partidas con ejecucion menores a 45,0%

Cuadro

N° 2

Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica.
Al 30 de junio de 2019

para su pago correspondiente.

Gestionar con los proveedores la entrega oportuna de los
productos y servicios contratados, asi como de las facturas en
relacion con el atraso de la facturacién de servicios tales como:
electricidad y telefonia. Se continuard la préctica de dar
seguimiento al frémite de facturas, apoyado en un control
implementado recientemente por la Unidad de Servicios de
Proveeduria.

Nombre de la Partida Factores Acciones Correctivas Responsable 1
Factor 3: Gestién administrativa institucional (que generen ahorro o
mayor gasto)
Factor 10: Otros
Se efectud un menor gasto al estimado por el seguro de incendios, de . .
R . . No se contemplan acciones ya que no se considera una
riesgo de trabajo y de vehiculos. P . . .
afectaciéon negativa que requiera corregirse.
Ademdas, algunos proveedores no presentaron facturas a tiempo Carlos Madrigal

Jefe Unidad de
Administracién
Financiera

Marco Alvarado
Jefe de Servicios de

Corrientes

Institucion, entre ellos las decisiones de los funcionarios de acogerse o
no a su derecho de pensién, eventuales incapacidades de los
funcionarios o el pago de prestaciones legales.

no depende de la Institucion.

- Proveeduria
1-Servicios
Durante la época seca, el proveedor del servicio de agua debid . .
. L No se contemplan acciones correctivas pues es un aspecto que .
racionar el suministro de agua, generando un remanente por este s No aplica
no depende de la Institucion.
concepto.
Se encuentran en proceso de ejecucion varios contratos de s . .
) . Lo . L - . No se contempla accién correctiva pues, segin la plan
consultorias en ingenieria, informdtica, ciencias econdmicas y sociales|. .~ . . . -
L L, institucional 'y los tiempos requeridos por los servicios N
y otros servicios de gestién y apoyo que, por su naturaleza, son e . L. No aplica
L . contratados, una parte significativa de la ejecucion  del
cancelados hasta que finalicen o hayan alcanzado un nivel de .
. R presupuesto se efectUa durante el segundo semestre.
avance significativo.
Se presentd un menor gasto de transporte al exterior, pues la mayoria
ha sido cubierto por los entes organizadores. Ademds, segun los . )
R o No se contemplan acciones pues no se considera una .
plazos estipulados para la cancelacion de facturas, a la fecha del . N ) . No aplica
. " . afectaciéon negativa que requiera corregirse
informe no se ha realizado el pago de algunos boletos aéreos de
viajes recientes.
Factor 10: Otros
Se presupuestan recursos para la compra de materiales requeridos
2- Materiales y en la ejecucion de labores sustantivas, tales como Utiles y materiales[No se contemplan acciones pues no se considera una No aplica
Suministros de seguridad (chalecos, cascos, botas, lentes de seguridad,|afectacién negativa que requiera corregirse
mascarillas) utilizados en  ciertas giras de fiscalizacion, cuya
adquisicion se encuentra programada para el || semestre.
Factor 10: Otros
La ejecucién de algunas subpartidas importantes tales como
. prestaciones legales y ofras prestaciones, tiene la particularidad de . .
6-Transferencias - No se contemplan acciones correctivas pues es un aspecto que "
ser poco previsible, pues depende de factores externos a la No aplica

Fuente: Unidad de Administracion Financiera CGR
! Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accidn, no necesariamente debe ser el (la) Director(a) del Programa o Subprograma.

Por ofra parte, en cuanto a la ejecucion de las partidas correspondientes al
Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo, en el Cuadro N°3 se muestran
los recursos autorizados y ejecutados con corte al 30 de junio.
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Cuadro N° 3

Ejecucion financiera del presupuesto por clasificacién objeto del gasto

Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

Al 30 de junio de 2019

(datos en millones de colones)

Partida Presupuesto Pn'asupuesto Porf:entqj:? de
Actual Ejecutado Ejecucion

TOTAL 68345 28853 42,2%
0 Remuneraciones 524238 25383 48,4%
1 Servicios 819.1 216,7 26,5%
2 Materiales y Suministros 130,7 36,3 27,7%
5 Bienes Duraderos 404,8 8,9 2,2%

6 Trasferencias Cormrientes 236.4 85,2 36,0%
7 Trasferencias de Capital 0,7 0.0 0,0%

Fuente: Registros de la Unidad de Administracién Financiera

Para las partidas que presentan un nivel de ejecucion inferior a 45%, se presenta
en el Cuadro N° 4 los factores que incidieron en el resultado obtenido vy las
acciones que llevard a cabo el Programa 09 para mejorar el nivel de ejecucion
durante el segundo semestre, con el objefivo de cumplir con una gestidon
financiera eficiente que apoye el cumplimiento de metas.
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Cuadro

N° 4

Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo
Al 30 de junio de 2019

Factores que incidieron en la ejecucién y acciones correctivas en partidas con ejecucion menores a 45,0%

1-Servicios

seguimiento al trémite de facturas, apoyado en un control
implementado recientemente por la Unidad de Servicios de
Proveeduria.

Nombre de la Parlida Factores Acciones Correctivas Responsable !

Factor 3: Gestion administrativa institucional (que generen ahorro o

mayor gasto)

Factor é: Liberacion de cuota insuficiente.

Factor 10: Otros

S.e efectud un menor gosilo al estimado por seguro de incendios, de No se contemplan acciones ya que no se consdera una

riesgo de trabajo y de vehiculos. afectacion negativa que requiera corregirse.

Algunos prt?veedores no presentaron facturas a tiempo para su pago Gestionar con los proveedores la entrega oportuna de los Carlos Madrigal

correspondiente. productos y servicios contratados, asi como de las facturas en Jefe Unidad de
relacién con el atraso de la facturacién de servicios tales como: Administracién
electricidad y telefonia. Se confinuard la préactica de darl Financiera

Marco Alvarado
Jefe de Servicios de
Proveeduria

Durante la época seca, el proveedor del servicio de agua debid
racionar el suministro de agua, generando un remanente por este;
concepto.

No se contemplan acciones correctivas pues es un aspecto que
no depende de la Institucion.

No aplica

Se encuentran en proceso de ejecucién varios contratos de
consultorias en ingenieria, informdtica, ciencias econémicas y sociales’
y otros servicios de gestion y apoyo que, por su naturaleza, son
cancelados hasta que finalicen o hayan alcanzado un nivel de
avance significativo.

No se contemplan acciones correctivas pues, segin el plan
institucional y los tiempos que requieren los servicios contratados,
una parte significativa de la ejecucion del presupuesto se
efectUa hasta en el segundo semestre.

No aplica

Se presentd un menor gasto de transporte al exterior pues la mayoria
ha sido cubierfa por los entes organizadores. Ademds, segin los
plazos estipulados para la cancelaciéon de facturas, a la fecha del
informe no se habia realizado el pago de algunos boletos aéreos de!
viajes recientes.

No se contemplan acciones pues no se considera una
afectacion negativa que requiera corregirse

No aplica

2- Materiales y
Suministros

Factor é: Liberacion de cuota insuficiente.

Factor 10: Otros

Las adquisiciones de suministros se realiza por demanda, lo cual
permite comprar las cantidades requeridas, administrando de mejor
manera el inventario. No se ha requerido la compra de articulos
como papel higiénico, Gtiles y materiales de oficina y de cémputo; no
obstante, se prevé la adquisicion durante el segundo semestre.

No se considera una afectacién negativa que requiera
corregirse.

No aplica

5- Bienes duraderos

Factor é: Liberacion de cuota insuficiente.

Factor 10: Otros

Dado que los bienes de esta partida requieren un proceso de
adquisicién que trasciende el semestre, para el segundo se ejecutard
la mayor parte de los recursos presupuestados. Ya se ha tramitado la
separacién de recursos para una importante cantidad de bienes,
tales como: cdmaras para vigilancia, mobiliario de oficina, aires!
acondicionados, entre otros.

No se considera una afectacién negativa que requiera
corregirse.

No aplica

6-Transferencias
Corrientes

Factor 3: Gestién administrativa institucional (que generen ahorro o
mayor gasto)

Factor 10: Otros

Se presupuestaron recursos como prevision ante el posible pago por
la pérdida de litigios en los que se encuentre involucrada la CGR, ala
fecha no ha sido necesario hacer frente a ningin pago.

La ejecucién de algunas subpartidas importantes tales como!
prestaciones legales y otras prestaciones, tiene la particularidad de
ser poco previsible, pues depende de factores externos a la
Institucion, entre ellos las decisiones de los funcionarios de acogerse o
no a su derecho de pension, eventuales incapacidades de los
funcionarios o el pago de prestaciones legales.

No se contemplan acciones correctivas pues es un aspecto que;
no depende de la Institucion.

No aplica

7-Transferencias de
Capital

Factor 10: Otros

No se ha redlizado el pago de los bonos de carbono al Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), dado que se
requiere la verificacién de un ente externo que certifique el volumen
de CO, que la CGR emana al ambiente, para posteriormente
compensar las emisiones mediante el pago a FONAFIFO. Al respecto,
ya se contratd el ente externo, el cual dard seguimiento a la
verificacion en septiembre.

Se espera que las unidades encargadas realicen el trémite
respectivo de forma efectiva y dando el seguimiento necesario
ala verificaciéon del ente externo.

Marco Alvarado
Unidad de Servicios de
Proveeduria

Ronald Monge
Unidad de Servicios
Generales

Fuente: Unidad de Administracién Financiera CGR

! Se refiere ala persona responsable directa de ejecutar la accién, no necesariamente debe ser el (la) Director(a) del Programa o Subprograma.
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2. APARTADO DE GESTION

2.1 Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

La mision de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben
las instituciones del Estado, para mejorar la gestion de la hacienda publica y
contribuir al control politico y ciudadano.

2.1.1 Avances obtenidos en las metas de produccién:

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de avance de las metas de
produccion correspondiente al ano 2019.

Cuadro N° 5
Avance de metas de produccién
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda PUblica
Al 30 de junio de 2019

. . . Alcanzado al Procentaje de

Descripcion de unidad de medida Programado 30/06/2019 avance
Fiscalizacién posterior de servicios

. e 3 0 0.0%
publicos criticos
Auditorias 93 40 43,0%
Objeccién resuelta (atencién por 628 410 65.3%
demanda)
Recurso de revocatoria contra el
acto de apertura resuelto (atencién 5 7 100,0%
por demanda)

Fuente: Divisiones de la CGR

La primera meta de produccién establecida es la realizacion de tres estudios de
fiscalizacidon posterior relacionadas con la eficacia y eficiencia de los Servicios
PUblicos Criticos (SPC), los cuales obedecen a auditorias operativas en los
siguientes servicios; los cuales finalizardn en el segundo semestre:

o Seguridad alimentaria-disponibilidad de alimentos (avance 35%).

e Servicios de educacion: Atencion integral de los ninos de 0 a 4 anos
(avance 5%).

e Servicio publico remunerado de personas (taxis, buses, servicios especiales
a escuelas y centros de trabajo) (avance 38%).
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Al cierre del primer semestre de 2019, pese a que los fres estudios programados
para el presente ano, se encuentran iniciados y poseen diferentes niveles de
avance, ninguno de ellos se ha concluido; se espera su culminacion a lo largo
del segundo semestre, segun lo planificado.

Adicionalmente, es importante mencionar que en el primer semestre se
concluyd un estudio iniciado en 2018 acerca del SPC denominado “Educacion
materno infantil, preescolar y primaria: Atencion integral de los ninos de 7 a 12
anos”, el cual no se contabiliza dentro de programacion de metas de 2019 del
Cuadro N°5 anterior; sin embargo, si se contabiliza en la medicidon del indicador
“Cobertura de SPC o de mayor riesgo fiscalizados”, lo cual se detallard en el
apartado 2.1.2 Avances obtenidos en Indicadores de Desempeno.

En lo referente a la unidad de medida “Auditorias”, al 30 de junio de 2019 se
concluyeron 40 auditorias, alcanzando un nivel de avance de la meta del 43%,
respecto a la meta (93 auditorias) definida en la Ley N° 9632, tal como lo
muestra el cuadro anterior. En razén de ello, se reforzard el seguimiento del plan
anual con el propdsito de promover, ain mds, el cumplimiento de la meta
fijada.

Por otra parte, en cuanto a las metas de produccidon establecidas sobre la
resolucion de recursos de objecion al cartel y sobre la atencidén de los recursos
de revocatoria contra el acto de apertura, al ser éstas por demanda y al
atenderse en ambos casos una cantfidad superior a la estimada, para el primer
semestre, se considera que presentan un nivel de cumplimiento satisfactorio.

2.1.2 Avances obtenidos en Indicadores de Desempeno:
El siguiente cuadro muestra para el Programa 12: Fiscalizacion Superior de la

Hacienda Publica el cumplimiento de las metas programadas de los indicadores
de producto.
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Cuadro N° 6
Avance de indicadores de desempeiio
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica
Al 30 de junio de 2019

sz . Alcanzado al Procentaje de

Descripcion del Indicador Programado 30/06/2019 avance
P‘Q.].Ol. Cobertura 'de Io§ servmlos publicos 100 90,0 90,0%
criticos o de mayor riesgo fiscalizados
P.01.02. Cantidad de resoluciones de objecién
a carteles emitidas en un plazo menor al de 43 81,7 100,0%
Ley.
P.01.03. Tiempo promedio de atencién del
recurso de revocatoria confra el acto de 8 7.7 100,0%
apertura.

Fuente: Divisiones de la CGR

2.1.3 Cobertura de los servicios pUblicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador contribuye al desarrollo del objetivo estratégico N° del Plan
Estratégico Institucional (PEl), el cual busca incrementar la eficiencia en la
gestion publica priorizando acciones de fiscalizaciéon integral dirigidas a mejorar
la gestién del servicio publico critico, para una mayor satisfaccion del interés
colectivo.

Para la determinacion de los SPC, se desarrolld, en 2013, un proceso
metodoldgico que utilizd insumos tales como: un listado de servicios publicos, la
definicidén de criterios para su priorizacion de acuerdo con niveles de criticidad,
talleres de expertos internos, entre otros, obteniéndose un listado de 20 SPC.

La metodologia citada se actualizé en 2016, con el fin de considerar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se amplio la lista a 25 SPC de los
cuales se fiscalizard el 80% al 2020, lo que representa un total de 20 servicios
publicos por fiscalizar de manera acumulativa desde el ano 2014, segun lo
establecido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica
para el Ejercicio Econédmico del 2019, N° 9632.

Actualmente, se encuentra en proceso de revision el listado de los SPC, con el
objetivo de identificar el impacto que pueden tener algunas variables tales
como: el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, el criterio experto, la cobertura
acumulada desde 2014, entre otras.

Al final de 2018 se conté con un total acumulado de 17 SPC fiscalizados, a lo
cual se le adiciona 1 SPC fiscalizado, el cual, como se menciond en el apartado
anterior, inicid en 2018 y se culmind durante el primer semestre para un total de

9
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18 SPC, lo cual representa un 90% (18/20) y la meta establecida fue 100%; por lo
tanto, el nivel de cumplimiento del indicador es 90%.

Los 18 SPC cubiertos desde 2014 son:

1. Abastecimiento de agua potable: Suministro por entes operadores.
2. Alcantarillado sanitario.

3. Consulta externa: Medicina General.

4. Educacidén secundaria: Horario diurno y presencial.

5. Educacién secundaria: Especializacion técnica.

6. Educacion secundaria: Ofertas educativas de formas presenciales y no
presenciales.

7. Energia eléctrica: Generacion publica.

8. Proteccidén ciudadana: Prevencion de la inseguridad ciudadana.

9. Proteccion ciudadana: Contra el frafico y consumo de drogas.

10. Salud publica: Prevenciéon y atencidon de epidemias.

11. Transportes por carretera: Infraestructura vial.

12. Vivienda y asentamientos humanos: Bono de vivienda o bono crédito.
13. Vivienda y asentamientos humanos: Planificacién urbana.

14. Vivienda y asentamientos humanos: Recoleccion, depdsito y fratamiento de
residuos.

15. Atencidn en servicios hospitalarios de emergencia.
16. Industria y comercio.
17. Conservacion Vial.

18. Educacion materno infantil, preescolar y primaria: Atencion integral de los
ninos de 7 a 12 anos

Como parte de los beneficios generados al fiscalizar los SPC se encuentra el
impulso a las instituciones publicas, asociadas a dichos servicios, a adoptar
medidas correctivas en su gestion, dirigidas a una mayor satisfaccion del interés
colectivo.

2.1.4 Cantidad de resoluciones de objecion a carteles emitidas en un plazo menor
al de Ley.

En cuanto al indicador relacionado con la resolucion de objeciones a carteles es
importante mencionar que, durante el primer semestre de 2019, se ha revisado,

10
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analizado y resuelto un total de 410 recursos de objecion, de los cuales 335 han
sido en un plazo menor de 10 dias, lo cual representa un 81,7% de resoluciones
emitidas antes del limite legal.

La meta establecida para el presente ano es la atencién bajo las condiciones
mencionadas del 43%; por lo tanto, el porcentaje de avance del indicador a la
fecha es del 100%, inclusive superior, destacando la eficiencia y prontitud de la
CGR en la atencidn de este tipo de recursos, en los cuales no se ha limitado a
cumplir con la prestacion del servicio, sino que ha hecho su labor de la mejor
forma posible y en un menor tiempo, con el consecuente beneficio para la
Administracion.

2.1.5 Tiempo promedio de atencion del recurso de revocatoria contra el acto de
apertura.

En cuanto a este indicador, la CGR atendid 7 recursos de revocatoria contra el
acto de apertura, durante el primer semestre de 2019, con un promedio de
atencion de cada recurso de 7,7 dias hdbiles. Es importante mencionar que la
meta anual es atender estos recursos en un plazo menor o igual a 8 dias hdbiles,
por lo fanto, el avance del indicador es de 100%, inclusive superior;
constituyendo otro ejemplo en el cual la CGR no se ha limitado a cumplir con la
prestacion del servicio, sino que ha hecho su labor de la mejor forma y en un
menor tiempo posible.

2.2 Sobre los factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y
acciones correctivas.

De acuerdo con los resultados mostrados en los cuadros anteriores (5 y 6), para el
caso de un avance menor al 25% que se presentd en la meta de produccion de
los SPC, seguidamente el Cuadro N° 7 presenta los factores que inciden en su
desempeno y las acciones correctivas por implementar en el segundo semestre,
con el fin de cumplir las metas programadas.
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Cuadro N° 7

Factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones correctivas

Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica
Al 30 de junio de 2019

Unidad de medida (UM) o
Indicador (i)

Factores

Acciones Correctivas

Responsable !

Fiscalizaciéon posterior de
Servicios Publicos Criticos
(UM)

Factor 10: Otros Acciones programadas para
elll semestre de 2019.

Los tres estudios se encuentran en ejecucion
y obedecen a temas con alto nivel de
complejidad (seguridad alimentaria,
educacién integral de los nifos de 0 a 4
anos y el servicio publico remunerado de
personcs);  sin  embargo, se espera
culminarlos segun lo planificado.

Los estudios se encueniran
programados para 2019, por lo cual
durante el Il semestre se realizardn
reuniones de seguimiento con los
coordinadores de cada estudio de
auditoria y el equipo gerencial, con

el objetivo de cumplir con la
programacién y con la metq|
establecida en la Ley de
Presupuesto Ordinario y

Exfraordinario de la Republica N°|
9632.

Yesica Viquez
Area de Servicios
Econdémicos

Manuel Corrales
Area de Servicios Sociales

Marcela Aragéon
Area de Servicios de
Infraestructura

Fuente: Division de Fiscalizacién Operativay Evaluativa.

'serefiere ala persona responsable directa de ejecutar la accidn, no necesariamente debe ser el (la) Director(a) del Programa o Subprograma.

Nombre del maximo jerarca: Marta Eugenia Acosta ZUhiga

Direccion de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:

Firmado digitalmente por MARTA
EUGENIA ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2019-07-30 15:39
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2.3. Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo

La mision de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los
procesos de fiscalizacion integral a fin de contribuir a que se realicen de manera
eficaz y eficiente, proporcionando oportunamente los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales.

2.3.1 Avances obtenidos en los indicadores de desempeno:

El siguiente cuadro muestra el avance de las metas programadas para los
indicadores de desempeno del Programa 09.

CuadroN° 8
Avance de indicadores de desempeno
Programa 09: Direccién Esfratégica y de Apoyo
Al 30 de junio de 2019

sz . Alcanzado al Procentaje de
Descripcion del Indicador Programado 30/06/2019 avance
Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacid tern
orc. ntaj ejecu '|o' ctivida .s ‘ c pacitaciéon externa 95% 56% 100%
dedicadas al fortalecimiento de las auditorias internas.
Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua de las
L N/A N/A N/A
compras publicas
Porcentaje de horas dedicadas a la mejora contfinua y el
bt ) Y 18% 76% 100%
control interno
Porcentaje de horas dedicadas a la promocién de la ética
: a P Y 50% 0% 0%
el combate contra la corrupcién
Inventario de partes interesadas que conformardn la red de
P 4 100% 0% 0%

capacitacién externa

Inventario de cursos de capacitacion en materia de
hacienda publica que conformardn la oferta de la red de 100% 0% 0%
capacitacién externa

Nivel de satisfaccion del usuario interno sobre la oportunidad,

calidad y facilidad de acceso a la informacién. 0% 0% 0%
Promedio de atencién de solicitudes de certificaciones 6 2 100%
externas

Nivel de sohsfocoor'w Fje nuesfrc?s clientes con'lg disponibilidad 85% 91% 100%
de productos y servicios a través de nuestro Sitio Web.

Realizar las acciones detalladas en el Plan de Gestion 57% 599 100%

Ambiental Institucional 2018 - 2022

Fuente: Division de Gestion de Apoyo de la CGR
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Para los indicadores del cuadro anterior cuyo avance es menor a 25%, se indican,
seguidamente, los factores que inciden en su desempeno y las acciones
correctivas por implementar en el segundo semestre, con el fin de cumplir las
metas programadas.

Cuadro N° 9
Factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones correctivas
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo
Al 30 de junio de 2019

Nombre del Indicador Factores Acciones Correctivas Responsable '

Factor 10: Otros Acciones programadas para el |1
semestre de 2019.

Luis Diego Ramirez

Porcentaje de horas|Se ha estado redisefando el curso Investigaciéon y . - L -
; . .- . . L Culminar el redisefio del curso de Divisién Juridica
dedicadas a la promocién|Procedimientos  Administrativos para iniciar en
. . acuerdo con lo programado.
de la ética y el combate|versién piloto.
contra la corrupcion - .
P Dar seguimiento al avance de las Carlos Borbén

Estd programado el curso virtual “Cada Uno
Cuenta” y el curso “Diez Poderes para Combatir la
Corrupcién”, el cual inicia en agosto 2019.

Unidad del Centro de
Capacitaciéon

actividades pendientes.

Inventario de partes
interesadas que
conformardn la red de

capacitacion externa

Carlos Borbén
Unidad del Centro de
Capacitaciéon

Dar seguimiento a la ejecucion de

actividades segun lo programado.

Factor 10: Ofros Acciones programadas para el IV
frimestre de 2019.

Inventario de cursos de

capacitacion en materia ,
P g Carlos Borbén
e

de hacienda publica que
conformardn la oferta de
la red de capacitacion
externa

Factor 10: Otfros Acciones programadas para el |V
frimestre de 2019.

Dar seguimiento a la ejecuciéon
actividades segun lo programado.

Unidad del Centro de
Capacitacion

Nivel de satisfaccion del
usuario intferno sobre la
oportunidad, calidad
facilidad de acceso a la
informacién.

Factor 10: Ofros La medicién del avance del
indicador correspondiente al primer semestre, se
reprogramd para julio de 2019, debido a que se
hard como parte de las acciones que ejecutard
una empresa contratada para elaborar un modelo!
de gestion de servicios en T.

Dar seguimiento a la ejecucion del
contrato para asegurar la medicion
del indicador.

Jorge Ledn
Unidad de
Tecnologias de
Informacion

Fuente: Division de Gestién de Apoyo

Serefiere ala personaresponsable directa de ejecutar la accién, no necesariamente debe ser el (la) Director(a) del Programa o Subprograma.

Por ofra parte, se presentan, a continuacion, los avances obtenidos en el resto de
los indicadores del Programa 09:

2.3.2 Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacion externa dedicadas
al fortalecimiento de las auditorias internas
El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna,
se inicidé en el ano 2011 y cada ano se han realizado importantes esfuerzos para

confribuir con su fortalecimiento. En 2019 la meta programada es que al menos
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el 25% de las actividades realizadas en capacitaciéon externa se dediquen,
exclusivamente, a este tipo de unidades; donde es importante aclarar que el
plan de capacitacidn externa contempla 57 actividades de capacitacion en
total.

Durante el primer semestre se ejecutaron 18 actividades del plan, siendo 10 de
estas para el fortalecimiento de las auditorias internas, o sea un 56%, con lo cual,
al primer semestre se presenta un nivel de avance del 100%, inclusive superior.

Las 10 actividades para el fortalecimiento de las unidades de auditoria interna
mencionadas son:

e 2 sobre temas de desarrollo de las capacidades profesionales.

e 3 del curso modular desarrollo de competencias (comunicacion,
innovacion y relaciones interpersonales).

e 1 de fundamentos de muestreo para auditoria.

e 1 sobre técnicas de muestreo para auditoria.

e 1 acerca de la auditoria de seguridad de las tecnologias de informacion.

e 1 de archivistica y control interno.

e 1 taller de monitoreo del entorno y partes interesadas.

2.2.3 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua de las compras
publicas

En el Cuadro 7 anterior se consigna “No Aplica” pues este indicador no serd
medido en el presente ano, dada la reforma que se estd haciendo a la Ley de
Conftratacion Administrativa, lo cual implica, entre ofros, ajustes a los contenidos
del curso del “Sistema Integrado de Capacitacion en Confratacion
Administrativa (SICCA)", y de esa forma confinuar brindando los conocimientos
necesarios a los funcionarios involucrados en los procesos de compras publicas
del sector pUblico costarricense.

2.3.4 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua y el control interno

Durante el primer semestre de 2019 se ejecutaron 195 horas de capacitacion
externa, de las cuales 149 horas fueron dedicadas a la mejora continua vy el
confrol intferno, lo cual significa un avance del 76% de la meta anual
programada que es 18%, lo cual implica un avance del 100%, incluso superior.

El desglose de las 149 horas dedicadas a la mejora continua y el control interno
es el siguiente:

e Temas de desarrollo de los asesores juridicos del sector publico (4).
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e Temas de desarrollo de las capacidades profesionales y técnicas de
encargados presupuestarios del sector publico (8).

¢ Temas de desarrollo de las capacidades profesionales de las unidades de
auditoria interna (8).

e Curso modular desarrollo de competencias para auditores internos (21).

e Fundamentos de muestreo para auditoria (16).

e Técnicas de muestreo para auditoria (24).

e Auditoria de la seguridad de las Tl (40).

e Archivisticay controlinterno (16).

e Certificado digital de control interno (4).

e Taller monitoreo del entorno y de las partes interesadas (8).

2.3.5 Promedio de atencion de solicitudes de certificaciones externas

Este indicador se establecid con el fin de monitorear y aumentar la satisfacciéon
del usuario externo con respecto a los servicios de certificacion que brinda la
Institucion, manteniendo la calidad de los productos generados. Actualmente la
instituciéon dispone de 10 dias para atender los requerimientos de informacion; no
obstante, se propuso reducir ese plazo a é dias en 2019, apoydndose en un
conftrol de certificaciones tramitadas y emitidas con el cual se mide el fiempo de
atencion de cada solicitud.

En el primer semestre de 2019 se recibieron 10 solicitudes de certificacion, las
cuales fueron atendidas en un promedio de 2 dias, con este resultado se logra
un avance de la meta propuesta del 100%, inclusive se superd y se espera
continuar trabajando de la misma manera para mantener el nivel alcanzado.

2.3.6 Nivel de satisfacciéon de nuestros clientes con la disponibilidad de productos
y servicios a través de nuestro Sitio Web

Para el fortalecimiento de la transparencia institucional, la rendicién de cuentas
y el control ciudadano, la Institucion utiliza como herramienta de mediciéon, una
encuesta en linea disponible a través de su sitio Web.

Para 2019, se fij6 como meta lograr un 85% de satisfaccidén con respecto a sus
productos y servicios disponibles en el sitio Web, en el cual se mide la
experiencia en el sitio, cumplimiento propdsito de la visita y recomendaciéon del
sifio debido a experiencia, promediando estas fres variables, obfuvo un
resultado un 91% por encima de la meta fijada, por lo que el cumplimiento de
este indicador es 100%, inclusive superior.
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A pesar del buen resultado obtfenido en el primer semestre, se visualizan
oportunidades de mejora que ayudardn a superar los resultados en las
mediciones futuras, entre ellas se citan:

o Asegurar la disponibilidad de los sistemas de registro y consulta, durante
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana (24/7).

e Mejorar la compatibiidad de los sistemas mencionados con 1os
navegadores mas populares y utilizados por los usuarios de la Web.

e Aumentar capacidad de atencidn de usuarios en forma simultdnea al
usar los sistemas de registro y consulta.

e Disponer herramientas visuales que faciliten el uso y la comprension de
dichos sistemas.

e Actualizar las versiones de los sistemas pues contribuye a mayor facilidad
de uso de los mismos.

e FElaborar o adquirr una herramienta de busqueda que llene las
expectativas y necesidades de los usuarios.

2.3.7 Readlizar las acciones detalladas en el Plan de Gestion Ambiental Institucional

Este indicador se establece en funcidn del cumplimiento del Plan de Gestidn
Ambiental Institucional 2018-2022 (PGAIl), el cual ademds, se presentd al
Ministerio de Ambiente y Energia, de conformidad con el Decreto Ejecutivo N°
36499-S-MINAE “Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el Sector PUblico de Costa Rica”.

El resultado del indicador es el promedio del porcentaje de avance en cada
una de los aspectos ambientales evaluados de acuerdo con la meta vy las
medidas ambientales establecidas.

Para el ano 2019, la meta fijada es el 57%, al respecto, se realizaron esfuerzos
importantes en el primer semestre que contribuyeron a obtener un avance del
59%, lo cual implica un cumplimiento del 100%, inclusive superior, en las
actividades propuestas.

Dentro de las actividades realizadas que dan origen al cumplimiento
mencionado se encuentran las siguientes:

e La Semana Ambiental, en conmemoracion del Dia Mundial del Ambiente,
donde se premiaron iniciativas que promueven el ahorro de combustibles,
de papel y viagjes compartidos; asimismo, se reconocid a funcionarios que
han optado por un fransporte mds sostenible. Se realizaron charlas sobre
ahorro de agua y movilidad sostenible. Se promovié la recoleccion y
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entrega de material valorizable y de residuos electronicos; ademds, una
feria verde para concientizar a los funcionarios en estos temas.

e Se confinud la iniciativa de unir vigjes con destinos similares; se ha
brindado mantenimiento preventivo a los vehiculos institucionales y
seguimiento a la verificaciéon de carbono neutralidad.

e Se sensibilizd a los funcionarios en la reduccién del consumo de agua y
electricidad; ademds, se ha utilizado una linea de compras sostenibles
para adquirir articulos ahorradores de agua o con mayor eficiencia
energética.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta ZUhiga

Direccion de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:

Firmado digitalmente por MARTA
EUGENIA ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2019-07-30 15:43
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

METODOLOGIA DE COSTEQ
Productos tipificados en la Ley Presupuesto
Primer Semestre 2019

Julio, 2019

19



; [)/-}GR Informe de Seguimiento Semestral de la Gestidn Presupuestaria, 2019

Aniversario‘-\-’

TABLA DE CONTENIDO

INHFOAUCCION. ...ttt st cte e e sre e e e e sbae s st e e s e esssaesesae s sae s saesassaesssasnnsesensesnnssens 22
i. Criterios de ASIGNACION ..........ecevveeeieeeireeteeerteeereeerieeeraeessteessaeeesssessesessssessssessseesrsssesssenssessnnes 23
1. Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias. ........ccccceeveeeeeneennn.. 23
2.  Proporcién de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento,
MISCEIANEOS Y SECTETANTS) ..eiinrieeeie ettt ettt et et eae et eaaee e 23
3.  Proporcién de Microcomputadoras (Portdtiles y Estacionarias). ......ccceeeeeeeeeiieeenenene 23
4,  Proporcidon de Metros cuadrados OCUPAAOS. ......covieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee et eaee s 23
5. Proporcién de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios
de limpieza de empresa eXTerNQY). ... e 23
6.  Proporcion de Salarios deVENQAUOS. .....cuieciiiiiie ettt ettt et 24
ii. Costos de Planillas /Mano de Obrq............cceeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiceiecrrrereererresresereesseeseeeeseesesesseses 25
7. Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la
CCSS E INS . ettt e te et e e e te e s tbeestbeebeeesabeeetaeesbeeenbeeeebesesbeaesbeessbeeesseeenseeeares 25
8.  Aporte Patronal (19,33% O 14,25%) . c.eeeeeeeeeeeeeie ettt ettt s 25
9. Reserva AQUINAIAO (8,33%) . ..ccooeuriiiee ettt ee ettt e e e e e eerveeae e e e araeaeaeeeenes 26
10. Reserva SAlario €SCOIAr (8,33%). ..uiuutiruieriierrieeiteeitteete et teiteesteeseaeetaeaseeeansbeesbeensseeneees 26
11. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,24% del Salario
devengado menos incapacidades mds el Salario Escolar). .......oieeieciieciiccneecieenee. 27
12. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS. ...viiiiiiiieciieeeeeeeeeeere e, 27
13. Cesantia (4,0% del salario deVengadO).........ouuieeeeeeeceeeeeeeee et 27
fii. COSTO OPEIANVO. ....cueeeeiiei et ereee e e e e e e e eete s e e s e se e eeeeeeaesnsasasessssssseseesssnennes 28
T4, SUMINISTIOS. 1iiiiiiiiietie ettt e e et e e et e e etbe e e e stbbe s eataaeeetbaeeeettseeeasssesessesesnssneas 28
15, SEIVICIOS PUDIICOS. ....viiiitiieee ettt ettt v et et e et st e e e sveenaeens 28
16. Acceso a bases de datOs EXTEINAS. ...t e e e rr e e e e nennnes 28
17, SEIVICIOS MEAICOS. c..uviiiiiietiee ettt ettt ettt ettt e et e e ta e e atesetaeeetaeeeteeensaeenanas 29
18, AUAITOG EXTEINGO. 1.ttt ettt ettt v e ve et eae e e e teessseaeesveenaeens 29
19, LIMPIEZA A ATEOIS. ...ttt ettt ee et s e 29
20, LIMPIEZA AE VENTANGAIES. ..uueiiieeeeeeeee ettt e ettt eee et e e e e eetaaeeeeeens 30
21, ViIQIIANCIA PATQUEDS. ..cccviieeeeiiie ettt ettt eet e et e e s vae e e eevveesaabeaeestbeaeesasseesassaeenersaeeenses 30
22. Seguros (riesgos Ael TrADQO). coouriiiiiieeeceee e e et e et eeae e e 30
23, SEGUIOS [VENICUIOS) . eeiiiiiietieeeteeee ettt ettt et ettt ete e e eteeete s eteeeateeeaaeeeanas 30
24, SEQUIOS (INCENAIO). .uviiiiiiieieciiee et ee ettt e e st ae e etae s e stre s e s stsaeesaasaeesssaeaessssaeseasraeesnns 31
25, SEQUIOS (VIQEIO). tiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e et e e e ttbe s e seaaeesestseeseaaraeesnsassasssssesensaeesnes 31
26. Seguros (Derechos de CIrCUIACION). ...ooviiuiieeieeeeeee e 31
27. Contrato Soporte TECNICO (ASCENSOIES). ..cciuieciieeeree ettt ettt eae e 31
28. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de tfransporte). 32
29. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Red Inaldmbrica). .....cccoevveeneee. 32
30. Contratos Soporte Técnico (Aires ACONAICIONAAOS) . c.veeeeuveereeeerieeeree e, 32
31. Contratos SOporte TECNICO (UPS). ...ttt e e 32
32. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Sistema contra incendios)........... 33
K R @ 21 (ol ol a1 £ o 1T PSSR 33
34. MantenimMiento EQIfICIO......coiiiiiiieie et e et ae e ir e 33
35. Mantenimiento de EQUIpO de ProdUCCION. .......oovuviiiiiieieeee e 33
36. Mantenimiento de Equipo de COMUNICACION. ....eeeiviieeiiieie e 33
37. Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobiliario de Oficing.........ccveeeveeeveeennnne. 34
38. Mantenimiento y reparacion de equipo de Codmputo y Sistemas de Informacion. ..34

20



; [7/-.'\ Informe de Seguimiento Semestral de la Gestidn Presupuestaria, 2019

AniversariN CGR

39. Mantenimiento y reparacion Oros EQUIDOS. ....c.vieeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
Vo R @fo ] ole 11 fo [oi] ] RPN 34
IV, OFrOS COSTOS. ..oiieiiiiiiiiiiiiiecceeenrreerretee et reeeeseseessssssessesssesssssssssssssssssnansasnsenseeessesasassasssns 34
41. Depreciacion de equIPO COMPUTO. c.uuiii ittt e e s eeaeeeenes 35
42, DeprecCiaCion de €IfiCIO. ...ttt 35
43, DeprecCiaCion A VENICUIOS. ........c..ooeieieeeeee ettt e e e erae e e ere e 35
44, Depreciacion de MODIIAMO. .......ceccceieee et e e 35
45. Depreciacion de equipo de segudad. .......ccoocviiiiieiiiecieeeee e 35
46. Depreciacion de equipo de COMUNICACION. .......couieeiieeieeeeeeeeeeeee e e 35
47, OIrQS AEPIECIACIONES. ....uvvieeieee ettt eeeeere e e e e e e ettt e e s e e eeetraeaeeseeeeateaeeeeeseearesaeaeeeens 35
48. Costo de OportunidOd e TEITENOS. .....c.uvveeeeeeeectieeee et ee e ettt e e e ae e e e esteaeeeeeeen 35

21



; [)/-.'\ Informe de Seguimiento Semestral de la Gestidn Presupuestaria, 2019

AniversariN CGR

METODOLOGIA DE COSTEO
Productos tipificados en la Ley Presupuesto
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Primer Semestre 2019

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos
de trabajo y contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrolldé una
metodologia para costear los productos que genera esta institucion. Como parte
del ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla © mano de obra se agrupan por la relevancia que
fienen con respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para
gue la institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de
oportunidad y depreciaciones.

A continuacién se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados
obtenidos.
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I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas
/ Unidades se debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los
costos y su forma de asignacion se brindard una explicacion de las razones por las
cuales se utilizd un criterio particular, en otfros casos la asignacion se realizd
directamente, a continuacién se explican cada uno de ellos:

1.

Proporcion de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio estd en funcion de la cantidad de personas que laboran en
cada una de las dependencias de la institucion. La informacién se obtuvo
de las bases de datos en la red institucional que actualiza la Unidad de
Gestion del Potencial Humano.

Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento,
Misceldneos y Secretarias).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la
cantfidad de personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se
excluyen los funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad,
Mantenimiento, Misceldneos y el drea Secretarial por considerarse que esas
personas no utilizan dichos servicios (Ej. Transportes).

Proporcion de Microcomputadoras (Portdtiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias vy
portdtiles) en cada dependencia con el fin de tener un criterio para la
asignaciéon de los costos asociados con el mantenimiento y la
depreciacion de los equipos. La informacidn se obtiene de reporte de
dichos equipos por unidad, el cual se obtiene del Sistema de Activos Fijos.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de
las dependencias internas para tener un criterio de asignacion de costos
asociados al uso de las instalaciones.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben
servicios de limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las
empresas que brindaron el servicio de limpieza (servicio contratado en
“Outsourcing”) se determina la cantidad de metros cuadrados que ocupa
cada una de ellas, y de esta manera tener un criterio que permita asignar
lo pagado a estas empresas de forma proporcional al espacio ocupado.
Las localidades que cubren los contratos son, del edificio principal: planta
baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14, ademds del edificio anexo, los
pisos 1, 2y 3, y los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.
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Proporcion de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcion (%) correspondiente a cada una de las
dependencias internas de acuerdo al salario devengado de los
funcionarios que laboran en cada una de ellas.
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1. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas
por la CCSS e INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitdé a la Unidad de Tecnologias de
Informacién un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las
incapacidades que debe pagar la CCSS) pagados a cada funcionario
durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual, con la
ubicacion del funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los
gue una persona hubiese laborado en dos o mds dependencias diferentes
en el periodo en cuestion, aparecerd con varios montos devengados en
dos o mds dependencias diferentes, con lo que se busca determinar el
costo de mano de obra de cada una de las dependencias para asignarlo
al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los
montos correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd
para el cdlculo del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd
para el cdlculo del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,33% o 14,25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segin sea en cada uno
de los siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,33%) del salario devengado
menos incapacidades mdas el salario escolar e incluye los siguientes

rubros:
CCsSS
— Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal
5,08%
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal
9.25%
— Cuota Patronal Banco Popular
0,25%

Ley de proteccioén al trabajador
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— Aporte Patrono Banco Popular

0.25%
— Fondo de Capitalizacion Laboral

3.00%
— Fondo de Pensiones Complementarias

1,50%

19,
33%

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensidn para el
Ministerio de Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19,33%, sino
con un 14,25%, esto debido a que no se incluye el rubro de
“Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal” que representa un 5,08%
del salario devengado menos incapacidades.

CCsS
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal
9.25%
— Cuota Patronal Banco Popular
0,25%

Ley de proteccioén al trabajador
— Aporte Patrono Banco Popular
0.25%
— Fondo de Capitalizacién Laboral
3.00%
— Fondo de Pensiones Complementarias
1,50%
14,
25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario

devengado menos incapacidades mads la proporciéon de salario escolar de
éste.

9. Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este cdiculo se realizd como un porcentaje del salario devengado menos
incapacidades, mds la proporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades y Salario escolar.

10. Reserva Salario escolar (8,33%).

Este se calculd como un porcentaje de los salarios devengados menos
incapacidades.
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11.

12.

13.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS  (1,24% del
Salario devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS vy
representa un 1,24% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensidon para el Ministerio de
Hacienda y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS vy
representa un 0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el
Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar.

Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entfidades que estaban autorizadas
(COOPECO y ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los
funcionarios de la institucidn, es importante aclarar que hay personas que
no han solicitado a ninguna de las dos entidades que administren su
cesantia, por lo que para éstas el monto aportado por parte de la
Conftraloria es de ¢ 0 (cero colones). Dicho rubro se calculé como un 4,0%
del salario devengado por las personas que se encuentran dfiliadas a
dicho fraslado. Los datos se calculan con base en la informacion solicitada
a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario

devengado de las personas que autorizaron a la COOPECO o a la
ASECONTRALORIA para la administracion se su cesantia.
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. CoOSTO OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que
corresponden a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por
servicios continuados, se procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las
facturas pendientes de pago, los pagos realizados por la Unidad de
Administracion Financiera y una proyeccidn por los meses que no se habian
facturado, lo anterior, es vdlido para el costeo semestral. Cuando se trata de la
evaluacion anual, se toman los datos del registro de lo pagado o reconocido
total, para cada concepto.

14. Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de
acuerdo al reporte del Sistema de Suministros, informacidén que se obtuvo
por medio de una consulta a las bases de datos institucionales que se
alimentan del sistema de suministros del Aimacén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizo
directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte
entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacion, los datos se
obtienen del Sistema de Suministros que se alimenta de la informacidn que
se registra en el almacén.

15. Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telemdticos.
Servicios municipales.

Los servicios puUblicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 vy
012), se distribuyo el costo total entre los centros de costos de acuerdo con
la canfidad de personas que conforman cada una de dichas
dependencias internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacioén: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).
16. Acceso a bases de datos externas.

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con
informacién juridica, el cual es brindado por una empresa privada a
funcionarios de la institucidon. Este derecho de acceso que se da a un
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17.

18.

19.

numero especifico de funcionarios de la institucidn. Los usuarios estdn
debidamente identificados, por lo que la distribucidn de este costo se hace
directamente al drea o unidad en el que trabajan los funcionarios que
tienen acceso a dichas bases de datos.

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, €l
cual es brindado por una empresa privada a los funcionarios de la
institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa
confratado con una empresa privada. Este costo se asigna directamente a
la Unidad de Administracidon Financiera, debido a que dicho costo se
produce con el fin de evaluar los Estados Financieros, un producto de esta
unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contratacion corresponde al siguiente detalle:
en el edificio principal se incluye la planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11,
12, 13 y 14; el edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y
Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contrataciéon en “Outsourcing” para
la limpieza de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros
de la Unidad de Administracion Financiera. La asignacion de este costo se
realizdé de acuerdo con los metros cuadrados ocupados por las
dependencias que atfienden las empresas privadas que brindan el servicio,
razon por la cual se le carga una mayor proporcion a la Unidad que mds
espacio ocupa (Area en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados
por las dreas que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende
dreas comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos,
el costo especifico de esta parte se distribuye entfre todas las dreas o
unidades de la institucién, efectuando la ponderacién correspondiente,
segun los metros cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados
por las dreas).
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20.

21.

22,

23.

Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales
que brinda una empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad
de ventanales de cada drea, este costo se distribuye utilizando como
referencia la proporciéon de metros cuadrados de las dreas, criterio que se
ajusta mejor a este tipo de contratos, ya que -con algunas excepciones-
entre mds espacio ocupe un drea, mdas ventanales posee.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados
por las dreas).

Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del
parqueo de funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas
privadas, durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una
de las dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacioén se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto
en el primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacidon es anual, se
toma el monto fotal.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy
poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y Secretarial)
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Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto
en el primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se
toma el monto fotal.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros
cuadrados ocupados.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados
ocupados)

Seguros (Viajero).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy
poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Misceldneos y Secretarial)

Seguros (Derechos de circulacion).

Esta informacion se toma del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asigna de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy
poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantfidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Misceldneos y Secretarial)
Contrato Soporte Técnico (Ascensores).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los
ascensores que brinda una empresa privada y dicha informacion se tomo
del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).
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29.

30.

31.

La asignacidén de este costo se hizo de acuerdo a la proporcidon de
personas de cada una de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de
fransporte).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de
fransporte de la institucion. Dicha informacion se tomd del Presupuesto
(reporte de la Unidad de Administraciéon Financiera).

Este costo se asigndé de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy
poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Misceldneos y Secretarial)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Red Inalambrica).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de la red inaldmbrica institucional brindado por un
tercero. Dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad
de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras:
Portdatiles y estacionarias)

Contratos Soporte Técnico (Aires acondicionados).

El mantfenimiento preventivo y correctivo que se le da a los aires
acondicionados, confratado con una empresa privada, es el que genera
el costo de este rubro. Dicha informaciéon se tomd del Presupuesto (reporte
de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignaciéon: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).
Contratos Soporte Técnico (UPS).

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de
las UPS (unidades de poder ininterrumpido), este contrato ademds
contempla los repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras:
Portdtiles y estacionarias).
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33.

34.

35.

36.

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Sistema contra incendios).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa
privada, el servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresion
de incendios. Dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados
ocupados)

Otros contratos.

La Contraloria tiene otfros contratos, los cuales se deben pagar mensual o
mediante ofra periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir,
por parte de algunas empresas, diversos servicios entre los que se pueden
citar: soporte técnico de otfros equipos de comunicacion y de coémputo y
servicio de monitoreo de noficias; dicha informacion se tomd del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-01, restdndole lo correspondiente a los contratos
especificos del punto 27.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados
ocupados por cada dependenciay.

Mantenimiento de Equipo de Produccion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporciéon de personas de cada una de
las dependencias)

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-06 menos los contratos especificos de los puntos 29 v 30 y
parte de otros contratos de menor cuantia, citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias)
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Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios
que estdn en cada dependencia).

Mantenimiento y reparacion de equipo de Coémputo y Sistemas de
Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-08, restdndole lo correspondiente a los confratos
especificos de los puntos del 31 al 36.

Ver Criterio de asignaciéon: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras:
Portdtiles y estacionarias).

Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-99, restdndole lo correspondiente al contrato especifico
del punto 37.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados
ocupados por cada dependenciay.

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo
ejecutado por la institucidn para que un funcionario en particular recibiera
una capacitacién, o bien, de acuerdo a lo ejecutado por el Centro de
Capacitacion para cubrir las actividades de capacitacion que estuvieron
a su cargo. Esta informacién se obtuvo de los registros de la Unidad de
Administracién Financiera y la Unidad de Gestidon del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente

Iv. OTROS COSTOS.

La forma de cdilculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma

el gasto por depreciacion incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre
o el anual. De ser necesario, cuando no se cuenta con el dato del Ultimo mes del
periodo, se realiza una estimacién del mismo, utilizando para ello el promedio de
lo contabilizado como gasto por depreciacion. La informacién la aporta la
contabilidad de la Unidad de Administracién Financiera.
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42

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Depreciacion de equipo computo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras:
Portdtiles y estacionarias).

Depreciacion de edificio.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados
ocupados de cada una de las dependencias).

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias sin contar las unidades de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos).

Depreciacion de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).

Depreciacion de equipo de seguridad.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporciéon de personas de cada una de
las dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporciéon de personas de cada una de
las dependencias).

Otras depreciaciones.

La Conftraloria posee otros bienes sujetos a depreciacidon cuyo valor es

menaor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de
las dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la Conftraloria General de la Republica estdn
valorados en ¢10.351.884.000,00. El criterio ufilizado para determinar la
cuantia del costo de oportunidad de los terrenos se estima en un 1%
mensual de acuerdo con la Cdmara Costarricense de Bienes Raices por lo
que la estimaciéon realizada considera los meses del periodo en evaluacion
(6 meses para el primer semestre 6 12 cuando se trate de un ano).
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Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados
ocupados por cada dependenciay.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.
Primer Semestre 2019

RESUMEN FINAL

TOTAL SALARIOS

Nombre Nombre DEVENGADOS % TOTAL % TOTAL
Producto  |Programa| Programa Divisién Area/Unidad o (contempla TOTAL OTROS COsTOs|  TOTALSALARIOS Y | o/ o) aRiOs | ‘OmROs | SALARIOSY
. . educciones por OTROS COSTOS OTROS
presupuestario presupuestario incapacidades) Y COSTOS COSTOS
COSTOS ASOCIADOS
AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA INTERNA 7 167.324.450,58 ¢ 21.528.451.40 7 188.852901,97]  1.8%% 1.80% 18%%
Total Auditoria 167.324.450,58 21.528.451,40 188.852.901,97 1.82% 1,80% 1,82%
DESPACHO DESPACHO CONTRALOR ¢ 196.501.839,37 ¢ 38.282.337.13 ¢ 23478417650 2.14% 3,20% 2,26%
COMRALOR GOBIERNO CORPORATIVO ¢213.502.322,71 ¢ 24.127.945,86 23763026857 2.3%% 202% 2.29%
PRENSA Y COMUNICACIONES ¢ 58.230.426,63 ¢ 5.450.727.46) 76368115410 063% 0,46% 0.61%
Total Despacho Contralor 268.234.588,72 67.861.010,45 536.095.599,17 5,09% 567% 516%
ADMINISIRACION FINANCIERA ¢ 152.023.384,46 ¢ 25.254.008.24 017527739271 1.65% 1.94% 1:65%
Direccion CENTRO DE CAPACITACION ¢ 118.824.315,46 ¢95.643.019.33 021446733479 1,29% 7.99% 2,06%
009  (Estratégicay de GERENCIA DE GESTION DE APOYO ¢ 64.718.084,95 ¢ 5.839.831,55 ¢70.557.91650]  0.70% 0,49% 0.68%
Apoyo SERVICIOS DE PROVEEDURIA ¢ 152.747.915.63 ¢ 37.264.558.08 219001247371 1.66% 311% 183%
DIVISION DE GESTION ey 5105 GENERALES ¢ 343.215.214,60 ¢ 64.598.853,04 ¢ 407814067,64]  373% 5,40% 392%
DE APOYO GESTON DEL POTENCIAL HUMANO ¢ 223891 940,07 ¢21.633.347,41 ¢ 245525.087,48]  2,43% 181% 2,36%
SERVICIOS DE INFORMACION ¢ 372.035.327.92 ¢ 107.138.699.93 ¢ 47917402785 405% 8.95% 161%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢ 411.655.380,50 ¢51288.679.93 ¢ 46294406043 4,48% 429% 4,45%
UNIDAD JURIDICA INTERNA ¢ 61.706.792.79 ¢13.331.991 85 07503878463 067% 111% 0.72%
Total DGA 1.900.818.356,37 419.992.989.36 2.320.811.345.73 20,67% 35.10% 22.33%
Total Programa 009 2.536.377.395,66 509.382.451.21 3.045.759.846,87 27,58% 42.57% 29.31%
DIVISION JURIDICA DIVISION JURIDICA ¢ 729.344.634,61 ¢ 76.083.823 31 ¢ 805.428.457,92]  7.93% 6,36% 7.75%
Total Division Juridica 729.344.634,61 76.083.823,31 805.428.457,92 7.95% 6,36% 7.75%
DIVISION DE
CONTRATACION Emls:ﬁsr:;;ggrlm/«moorw ¢ 659.378.664,72 ¢ 66.075.241,15 ¢725.45390587|  7.17% 5,52% 6,98%
ADMINISRATIVA
Servicios de Total Division de Confratacion Adminisrafiva 659.378.664,72 66.075.241,15 725.453.905,87 717% 5,52% 6.98%
fiscalizacion AREA DENUNCIAS E INVESTGACIONES ¢ 458.607.274,48 ¢ 64.819.46692 ¢ 523.426741,40]  4.99% 5,42% 5,04%
integral Fiscalizacion AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA ¢ 549.274.200,76 ¢ 40.879.792.66 ¢ 59015399341 597% 3.42% 5,68%
(fiscalizacién, o1z | Sweeriordela AREA FISC. SERV. DESARROLLO LOCAL ¢ 607.592.831,77 ¢61017.238.83 ¢ 668.610070.60]  661% 5,10% 6,43%
confratacién Hacienda AREA FISC. SERV. ECONOMICOS ¢ 599.665.897,04 ¢ 53.231.920,50) ¢ 652.897.817,54 6,52% 4,45% 6,28%
adminisirativa y Péblica DIV.FISCALIZACION [ AREA FISC. SERV. INFRAESTRUCTURA ¢ 594.142.534,50 ¢ 60.320.219,72 ¢ 654.462.754,22 6,46% 5,04% 6,30%
’”"‘s’:;;lii‘z los OPERATIVA Y AREA FISC. SERV. PUBLICOS GENERALES ¢ 370.806.933,42 ¢ 40.810.490,60 ¢ 4161742402 403% 3.41% 3.96%
piblicos, EVALUATIVA AREA FISC. SERV. SOCIALES ¢ 604.173.363,50 ¢ 65.786.487 71 66995985121 657% 5.50% 6,45%
AREA FISC. SIST. ADM. FINAN. DE LA REP. ¢ 508.082.236,77 ¢ 54.663.398 67 ¢ 56274563544 553% 457% 5,42%
AREA SECRETARIA TECNICA ¢ 298.760.876,16 ¢ 33.480.859,32 ¢ 33224173549 3.25% 2.80% 3,20%
AREA SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES ¢ 42523713517 ¢ 53.233.482.75 ¢ 478.470617.92]  4.62% 4.45% 4.60%
GERENCIA FOE ¢ 25431195213 ¢16.744.809.84 ¢ 27105676198 2.77% 1.40% 2.61%
Total DFOE 5.270.655.235,69 544.988.167,53 5.815.643.403,22 57,32% 4555% 55,96%
Total Programa 012 6.659.378.535,02 687.147.231,99 7.346.525.767,01 72,42% 57,43% 70,69%
Total general 9.195.755.930,68 1.196.529.683,20 10.392.285.613,88 | 100,0% 100,0% 100,00%
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