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Senfora

Marjorie Morera Gonzalez

Directora General de Presupuesto Nacional
MINISTERIO DE HACIENDA

Estimada sefiora:

Asunto: Remisién de informacion para el Informe de Seguimiento Semestral del
Ejercicio Econémico 2018.

En atencion a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, en el articulo 74 de su Reglamento, le remito adjunto
la informacion correspondiente al Seguimiento Semestral del Ejercicio Econoémico del afio
2018 de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de conformidad con la
metodologia e instrumentos que esa Direccion dispone.

No omito manifestarle que ademas se anexa la informacion sobre la metodologia de
costeo que ha estado utilizando la institucién.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicion de aclarar o
ampliar cualquier informacion que considere conveniente.

Atentamente,

)7l & QoL

Marta Acosta Zufiga
Contralora General de la Republica

MSM/BPC/mra

Ce:  Expediente
Adj/ Lo indicado
G: 2018000336-1

Contraloria General de la Repiblica
T: {506) 2501-8000, F: (504) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA, 2018

El presente informe es emitido por la Contfraloria General de la Republica de
Costa Rica (CGR), de conformidad con el Arficulo 55 de la Ley General de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y conforme
con las disposiciones del Ministerio de Hacienda.

1. ANALISIS INSTITUCIONAL
1.1. Competencias

La CGR es una institucién de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la vigilancia de la hacienda publica, con absoluta independencia
funcional y administrativa en el desemperio de sus labores. Ejerce la fiscalizacion
superior de la hacienda publica, lo cual, segin su visién institucional, la
compromete a garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el @mbito de competencia
de la CGR abarca, en sintesis, todos los entes y érganos que integran la hacienda
pUblica y tiene competencia facultativa sobre los entes publicos no estatales de
cualquier tipo, los sujetos privados que sean custodios o administradores de los
fondos y actividades publicos, de entes y dérganos exiranjeros integrados por
entes u drganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones
minoritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

1.2. Gestién financiera

Seguidamente se presenta el cuadro comparativo con los recursos autorizados y
ejecutados, segun las partidas presupuestarias corespondientes, con corte al 30
de junio de 2018, incluyendo el porcentaje de ejecucion de las mismas. Tal como
se muestra en el Cuadro N°I1, el nivel de ejecucion presupuestaria de la CGR es
44,77%, es importante destacar que para el mismo periodo en 2017 el nivel de
ejecucion fue 46,36% vy, para el periodo comrespondiente 2016 fue 43,51%, por lo
cual la ejecucion del primer semestre muestra un comportamiento razonable y
consistente con periodos similares en afos anteriores.
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Cuadro N° 1
Contraloria General de la Republica
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segin partida
Al 30 de junio de 2018

En colones
Apropiacién Actual | Gasto Devengado Porcentaje de ejecucién
Partida
(a) (b) (b/a)
0 Rer'r:uneraciones 19.052.098.000,00 9.041.560.926,29 47.46%
1 Servicios 1.159.618.000,00 357.797.757.78 30,85%
2 Materiales y Suministros 118.274.000.00 29.099.987.51 24,60%
5 Bienes Duraderos 540.620.000,00 30.676.745,53 567%
& Transferencias Corrientes 892.790.000,00 285.046.791,38 31,93%
7 Transterencias de Capital 1.600.000,00 0,00 0,00%
Total 21.745.000.000,00 9.744.182.208,49 44,77%

De conformidad con la metodologia del Ministerio de Hacienda, para el presente
ejercicio de seguimiento semestral, se resumen en el Cuadro N° 2 los factores que
inciden en la ejecucion de las partidas presupuestarias con un nivel inferior a 45%
(Servicios, Materiales y Suministros, Bienes Duraderos, Transferencias Corrientes vy
Transferencias de Capital); ademds, se muestran algunas acciones correctivas,

asi como el responsable de su ejecucion.

Cuadro N°2

Contraloria General

de la RepUblica

Factores que afectaron la ejecucién presupuestaria y acciones correctivas
Al 30 de junio de 2018

Partida . Responsable directo de
ctores qu ron Acclon comrectiva
Presupuestaria Fa que afecta an ejecutar las acciones
Disminuciones en el consumo y demonda de|No se contemplon occiones pues no se
1. Servicios servicios pUblicos, lales como el servicio delconsidera una afectacion negativa que No aplica.
telefonia y el de electricidad. requiera comegirse,
N re— e dal Broveedor Instaurar  la  praclica de hacer la
1. Servici o ;:rssern fok mmc‘r);‘ [l?or p?nesdel ferr?fi; de excitativa a las instituciones para el envio Unidad de Servicios de
#RERIEIoR ;2?9;2;:10' ? agiy oenueilm?mer 2ol 1098 4a |as facturas epertunamente a fin de Proveeduria
¥ A P ) realizar &l pago en un menor flempo.
Debide a lo variabilidad en el consumo
. : i de agua, se inicic recientemente un
' tiem de la[ ", 3 b
:.Io Tfue go!sﬂ':”._e reafzar dos ;:w'gf(,)zl pogoo iiad andlisis para determinar la presencia de
| oy ‘Tc ural T Y :infscle " aldo Ioecig\l)répirié lugas y, o parlic de ello, realzor los Unidad de Servicios
{) . i
+Semicios Ie mona :er sups g esn‘rgvos’ docum::los_acciones correctivas pertinenies. Generales
9 cpsf il ® v Asismismo, a corto plozo se iniciard lo
RISSLRUSTANOS: sustitucidn progresiva de inodoros por
olros de bajo consumao.
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Partida
Presupuestaria

Factores que afectaron

Accién comectiva

Responsable directo de
ejecutar las acclones

Se efeciud un pogo menor por el seguro de

Mo se contemplan acciones pues no se

Surninislros

espera adqguirirlos durante el segundo semastre,

negoliva que requiera corragirse.

1. Servicios incendios pues se conlrald una nueva poliza conjconsidera una ofeciocion negafiva que Mo oplica.
condiciones mds econdmicas aue lo anterior. requiera corregirse,
Se encueniron en proceso de gjecucian varios forTraforse:clel Seg'f'm:er'm s:?mestrol. ne
conlralos de consultorios en ingeniera, ciencias i c_cntem_clc .c.lcc?lj c.orrg‘cr,-\:rc: "'(.J i

itaricin econdmicos y sociales y olros servicios de gestion y i‘:gr:ln = plmmcq"{__’nr ms“"rcmnm ¥ fos 2
apoyo que, por su naturaleza, son cancelades| o boe  GUe requisren los  senicios Mo aplica.
hasta que finalicen o hayan alcanzodo un nivel de cpnirm_cdos. Lina:panesgnlicative oe .!a
avance significalivo, ejecucion del presupussio e efectio

nasta en el segundo semestra,

varias facturas de controlociones por servicios
continuados no fuercn presentadas a tiempo por
los proveedores para el pago respectivo, tal es ellMo se confemplan accionss por tratarse

e caso del servicio médico de empresa, de|de un factor externo. Sin embargo, se N e
seguridod  privada,  de  limplezo  de  dreas|espera que los proveedores presenten i
maonitorero de noficias ¥y el manienimiento  de|dichas facturas en el segundo semestre.
elevadores, red inclambrica, red aldmorico, de
equipos de computo ¥ afros equipos.
Se presentd un menor gasto de franspeorte en o
maycoria de los viajes al exterior durante el primer

i S semeslrre, pues han :fido cubierios por los entes|No se considera una ofectacidn No aplica
organizadores. Ademas, a la fecha del informe nelnegativa que reguiera conegirse, o
se habio realzodo el pago de olgunos bolelos
agreos de vigjes recientes.

¢ . . Mo se ha requendo comprar algunos suministros . .

< MaIena ey fales como papel higiénico v finlas; los cuales, se Mot Be condders’ Mg, dleciacion Mo aplica,

2. Matericles y
Suministros

Se framitd una liciiacian plblica para la compra
de suminisiros  (preductos de limpieza vy de
ferreferial, con una poaricipacian  limilada de
oferentes. Por lo reciente de la edjudicacién y por
ne contar con ceniratistas en muchas lineas, ne ha
side posible generar los pogos corespondientes,
zor lo tanto, no se ha afectado significativamente
el presupuesto,

Se estan volorando ofras opciones para
satisfacer las necesidades institucionales,
fales como el aprovechamienio de
convenios marco ya establecidos o la
realizocion de un nuevo procegimisnto
de confratacion administrativa,

Unidades solicitantes y
Uridad de Servicios de
Proveeduria.

Se adqguirieron los equipos de la red alambrica
institucional: sin embargo, dodo que estd en

Mo se  considera unoc aleclacicn

comentes

unicamente fue necesario hacer frenle al page de
uno contidad gue representd el 0,17% del
presupuesta asignado.

de un facior externo,

S-Bienes guraderos instolacion, no se ha reclizodo el cobro z : : Mo aplica.
’ ; negotiva que requiera corregirse.
corespondiente por parte del proveedor, sino se
hard hasta cuando se culmine el proyecto,
&- Transferencios Se jubild una menor cantidod de funcionarios de|Mo se contemplan acciones por tratarse No aplica
comantes ccuerdo con lo presupusstado. de un foclor externo. ;
Se presupuestaron recursos coma prevision ante al
positle pogo por la pérdida de litigios en los gue se
4- Transferencias encuenire involucroda lo CGR, ¥ a la fecha|Mo se contemplon acciones por tratarse No aplica
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Parfida
Presupuestaria

Factores que afectaron

Acclén comectiva

Responsable directo de
ejecutar las acciones

7-Transferencias de
capital

No se ho realzodo el pago de los bonos de
carbono ol Fondo Nocicnal de Finonciamiento
Foresial como compensacion de 105 emisiones de
lo CGR, pues el proyecto se encuentra en etapa
de conlratacion del ente cerificador.

No se considera una afectacidon
negativa que requiera coregirse, sin
embargo, se espera que las unidacdes
encargadas del irdmite lo realicen de
forma efectiva en el segundo semestre.

Unidad de Servicios de
Proveeduria y Unidod de
Servicios Generales

Con la oplicacion de politicas de racionalizacion
de gostos y el cambio de lecnologias hacia ofras

5 - Bienes Duradercs
& Tronsferencias

de contratacion necesarios para la adguisicién de
los bienes y servicios, dichos procedimientos

negativa que requiera corregirse.

I -Servicios mas eficientes, se han generado ahomos en el 4
ey x o No se censidera wno  afectacion :
2-Materioles y consume de malerales de oficina tales como negativa que frequiera corregirse No aplica.
Suministros tintas, toner y papel de impresion, Ademads, se ha 9 q 5 :
presentado un ahore en el mantenimienio de lo
flatila vehicular, producio de su renovacién,
Durante el primer semesire no se presentd o
| -Serviclos necesidad de uliizar recursos presupuestados
2.Materiales como previsién ante eventualidades, como|No se considera una afectocion Nivogiico
Surr;inistro.s 24 mantenimienias correctivos vy confrotacién  de|negativa que requiera comegirse. )
peritos en procesos judiciales, publicaciones en
pericdicos, entre ofros.
ik Fueron incorporados recursos o estos partidas
1 - Servicios : i o
2 - Maleriales v mediante medificacidn presupuestario ko cual se
Bl icard n mestre, momento o ; ’
Suminisiros pub_hccc en.sl ssguldlolsa'e it St No se considera una afectacion .
partr del cual se podria inicior los procedimientos No aplica.

5 - Bienes Duraderos
&- Transferencias
Comientes

libros digitales, uniformes, equipo de transporte,
equipes para el sislema supresor de incendios,
libreria de respaldos, computadoras, alquiler de
heramientas  colaborativas, renovocién  de
licencias de software, becas, prestaciones legoles
v ayuda a practicantes de colegios técnicos.

durante el segundo semesire se dard
seguimientfc o estos cosos  para
garantizar que se dé el pago.

Lorrientes finalizarén en el fronscurso del segundo semesire,
De acuerde con la planificocion existen una serie
de pagos esfipulados poro ejecutarse en el
segundo semesire y abedecen o lemos tales
1 - Servicios como: cursos  de capacitacién, Congreso|No se contemplon acciones ya que no
2 - Materiales v Macional de Gestién vy Fiscalizacion de  lolse considera una afectocién negativa
Suminisiros Hacienda Publica, auditorio financiera externa,|que requiera corregirse. 5in embargo, Unidades ejecutoras de

presupuesio

Fuenie: Unidad de Administracion Financiera, CGR.

Nombre del méximo jerarca: Marta Eugenia Acosta Z0higa

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:

Sello:

fﬂv«jz@f/)ﬂ Cawrile £
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ANALISIS PROGRAMATICO.

2. Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Piblica

La misi_c’;n de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben
las instituciones del Estado, para mejorar la gestién de la hacienda puiblica y
conftribuir al control politico y ciudadano.

2.1 Avances obtenidos en las metas de produccién:

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance de las metas de
produccién correspondiente al afo 2018.

Cuadro N° 3

Contraloria General de |la Reptiblica

Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Prblica

Avance de las metas de produccién
Al 30 de junio de 2018

Meta

Grado de avance

" b
Producto Unidad de Medida | Programada | Alcanzada facentaid ¢
de avance R
Fiscalizacién posterior
de servicios publicos 3 0 NA NA NA NA
criticos
Auditorias a1 33 36% X
P.01. Servicios de Fiscalizacion integral Objeccién resuelta
{fiscalizacion, contratacién administrativa y (atencién por| 627 433 69% X
juridica) de los servicios publicos. demanda)
Recurso de revocataria
contra el acto de
apertura resuelto 9 4 A44% X
(atencién por
demanda)

45% o mds

Con riesgo de

1 incumplimiento

Es importante aclarar, que los porcentajes de avance mostrados en el cuadro
anterior se calculan de conformidad con las disposiciones del Ministerio de
Hacienda, aplicables para el seguimiento semestral, las cuales contabilizan como
meta alcanzada los productos terminados, independientemente del progreso de
los estudios al cierre del primer semestre.

La primera meta de produccién establecida es la realizacion de fres esTL_Jd_Ios de
fiscalizacién posterior relacionadas con la eficacia y eficiencia de los Servicios
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PUblicos Criticos (SPC), los cuales se encuentran programados para finalizar
durante el segundo semestre del presente aho y obedecen a auditorias
operativas en los siguientes servicios:

e Industria y Comercio
e Conservacion Vial
s Servicios de Proteccion Ciudadana: Contra la Delincuencia

Al cierre del primer semestre de 2018, considerando la complejidad de los
estudios, éstos se encontraban con niveles de ejecucion promedio del 40%, o sed
dentro de lo programado y al no contar ain con productos terminados o
informes finales, no se considera una afectacién negativa, por lo tanto, en el
cuadro anterior se consigna No Aplica (NA).

En lo referente a la unidad de medida "Auditorias” al 30 de junio de 2018
concluyeron 33 auditorias, lo que representa un cumplimiento del 36%, respecto
a la meta vigente (21 auditorias programadas). En razéon de ello, se reforzard el
seguimiento oportuno del plan anual con el propdsito de promover el
cumplimiento de la meta fijada para el ano 2018.

Por ofra parte, en cuanto a las metas de produccion establecidas sobre los
recursos de objecion contra el acto de apertura y los recursos de revocatoria, al
ser éstas objeto de atencidbn por demanda, se considera que presentan
porcentajes de avance de acuerdo con lo esperado.

2.2 Avances obtenidos en los indicadores de desempeno:
El siguiente cuadro muestra, para el Programa 12: Fiscalizacion Superior de la

Hacienda Publica, el avance de las metas programadas de los indicadores de
desempeno y de sus recursos asociados.
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Cuadro N° 4
Contraloria General de la Repiblica
Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Pablica
Avance de indicadores de d pefio y estimacién de recursos asociados en millones de colones
Al 30 de junio de 2018

Grado de

Meta Recurzos
: e Porcentajede | Fuente de
Producto Nambre del e L Férmula del indicador
Porcentaje de = ejecucidn datos
Programada | Alcanzada -] Programados Ejecutades
avance i
(Servicios pablicos criticos o de

mayor riesgos cubiertas por

?.01_.1.'!1 Cr.! bertura de les Sistemas de acciones de fiscalizacion
servicics publicos criticos o 0 75 23% X 498 351 625 #59 505 048 1% informacion integral [ Total de servicios
de mayor riesgo fiscalizados internos publices criticos o de mayor

riesgos por fiscalizar definidos)
*100%

Servicics de
Fiscalizacion
integral
{Fiscalizacion,
contratacion
administrativa y
juridica) de los
servicios publizes.

) (Cantidad de rescluciones de

P0L02 Cantidad de| Slitematde objecién a carteles atendidas

resoluciones de objecidn a en un plato menos de 10 dias
* : 3

carteles emitidas en un plazel 2 # 100% : S22, | #105570 622 Asw -n{armao ra hakiles / Cantidad de

menor al de Ley. i b resolucionas de objecidn a

carteles emitidas)* 100

) (Surmatorsia de los tiempos de
P.01.03 Tiempe promedic de cada recurso de revocatornia
atencién del recurso de g " sa.“ g contra el acto de apertural /
Tevocatoria contra ¢l acto del 100% X €1 371040 41834025 100% internas y (Total de recursos da

SIGED 5
apertura, revocatoria contra el acto de

L aperturaj
Total de Recursos 3 0 i 2223363837 163000502 75%

2.2.1 Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador asociado a la fiscalizacién de los Servicios Publicos Criticos (SPC)
forma parte de un proyecto derivado directamente del PEl; especificamente
contribuye al incremento de la eficiencia en la gestién publica, priorizando
acciones de fiscalizacion integral dirigidas a mejorar la gestion del servicio
publico, para la satisfaccion del interés colectivo.

Para determinar los SPC se desarrolld un proceso metodolégico, en 2013, que
como resultado obtuvo una lista de 22 SPC, de los cuales el 80%, es decir 18,
serian objeto de incorporar de manera gradual bajo esta cobertura.

La metodologia se actualizé en 2016 para incluir el vinculo de los SPC con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, planteados en 2015 por la
Organizacién de las Naciones Unidas, en virtud del compromiso de las Entidades
de Fiscalizacién Superior de contribuir, mediante seguimiento e identificacion de
oportunidades de mejora, a los esfuerzos nacionales para la implementacion de
dichos objetivos, a través de auditorias de desempeno de los programas
gubernamentales clave.

Como resultado de esa actualizacion se amplié la lista a 25 SPC de los cuales se
fiscalizard el 80% a 2020, lo que representa un total de 20 SPC por fiscalizar, de
conformidad con la meta del PEl y segin lo establecido en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico del 2018,
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N° 9514. Lo anterior, conlleva a un cambio en la base para el cdlculo del
indicador.

Dado que de los 20 SPC por fiscalizar a 2020, 15 ya han sido abordados y, segun
se menciond en el apartado 2.1 anterior, para 2018 no se ha concluido ningun
estudio de los 3 planificados, la cantfidad acumulada de SPC a la fecha se
mantiene en 15, lo cual representa un 75% de esos 20 SPC por fiscalizar y la meta
establecida para 2018 es llegar a un acumulado del 90%.

Los 15 SPC cubiertos desde 2014 son:

1. Abastecimiento de agua potable: Suministro por entes operadores.
2. Alcantarillado sanitario.

3. Consulta externa: Medicina General.

4. Educacién secundaria: Horario diurno y presencial.

5. Educacion secundaria: Especializacion técnica.

6. Educacion secundaria: Ofertas educativas de formas presenciales y no
presenciales.

7. Energia eléctrica: Generacion publica.

8. Proteccion ciudadana: Prevencion de la inseguridad ciudadana.

9. Proteccion ciudadana: Contra el tréfico y consumo de drogas.

10. Salud publica: Prevencion y atencion de epidemias.

11. Transportes por carretera: Infraestructura vial.

12. Vivienda y asentamientos humanos: Bono de vivienda o bono crédito.
13. Vivienda y asentamientos humanos: Planificacion urbana.

14. Vivienda y asentamientos humanos: Recoleccion, depdsito y tratamiento de
residuos.

15. Atencién en servicios hospitalarios de emergencia.

2.2.2 Cantidad de resoluciones de objecién a carteles emitidas en un plazo menor
al de Ley.

En cuanto al indicador relacionado con la resolucion de objeciones a carteles es
importante mencionar que, durante el primer semestre de 2018, se ha revisado,
analizado y resuelto un total de 433 recursos de objecion, de los cuales 278 han
sido en un plazo menor de 10 dias, lo cual representa un 64% de resoluciones
emitidas antes del limite legal. La meta establecida para el presente arno es la
atencién bajo las condiciones mencionadas del 42%; por lo tanto, el porcentaje
de avance del indicador a la fecha es del 100%, inclusive superior, destacando la
eficiencia y prontitud de la CGR en la atencion de este tipo de recursos, en los
cuales no se ha limitado a cumplir con la prestaciéon del servicio, sino que ha
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hecho su labor de la mejor forma posible y en un menor tiempo, con el
consecuente beneficio para la Administracion.

2.2.3 Tiempo promedio de atencion del recurso de revocatoria contra el acto de
apertura.

En cuanto a este indicador, la CGR atendié 4 recursos de revocatoria confra el
acto de apertura, durante el primer semestre de 2018, con un promedio de
atencién de cada recurso de é dias hdbiles. Es importante mencionar que la
meta anual es atender estos recursos en un plazo menor o igual a 9 dias hdbiles,
por lo tanto, el avance del indicador es de 100%; constituyendo otro ejemplo en
el cual la CGR no se ha limitado a cumplir con la prestacion del servicio, sino que
ha hecho su labor de la mejor forma y en un menor tiempo posible.

Es importante aclarar que los recursos presupuestarios programados asociados al
indicador, se calculan con base en el promedio de horas de los Ultimos tres afos
del profesional en derecho asighado a cada caso multiplicado por el costo de la
hora promedio del profesional. Ademds, considerando que cada caso resuelto
presenta particularidades que incide en tiempo requerido de las resoluciones, los
recursos ejecutados podrian variar segun lo programado.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta Z0higa

Direcciéon de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

NOmero telefénico: 2501-8003

Firma:

Sello:
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3. Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

La mision de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los
procesos de fiscalizaciéon integral a fin de contribuir a que se realicen de manera
eficaz y eficiente, proporcionando oportunamente los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales.

3.1 Avances obtenidos en los indicadores de desempefio:

El siguiente cuadro muestra, para el Programa 09: Direccién Estratégica y de
Apoyo, el avance de las metas programadas para los indicadores de
desempefo y de sus recursos asociados.

Cuadro N° 5
Contraloria General de la Replblica
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo
Avance de indicadores de desempefio y estimacién de recursos asociados en millones de colones
Al 30 de junio de 2018
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3.1.1 Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacién externa dedicadas
al fortalecimiento de las auditorias internas

El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna,
se inicié en 2011 y cada afo se han realizado importantes esfuerzos para
contribuir con su fortalecimiento. En 2018 la meta programada es que al menos
el 25% de las actividades redlizadas en capacitacién externa se dediquen,
exclusivamente, a este tipo de unidades.

Al 30 de junio de 2018 se han ejecutado 34 actividades del Plan de Capacitacion
Externa, de las cuales 8 cormresponden a actividades especificamente para
fortalecer las auditorias internas, lo cual representa el 24%. Ello implica un nivel de
avance de la meta de 96%.

Las 8 actividades mencionadas son:;

Auditoria: Seguridad de las tecnologias de Informacion

Curso Modular sobre Innovaciéon

Curso Modular Relaciones Interpersonales

Curso Modular Comunicacién

Fundamentos de Muestreo

Ley 8220: Para una Administracion Publica con Sello de Eficiencia
La Archivistica y el Control Interno

Actividad Masiva para Auditorias Internas

e 0 @ @ © o o @

3.1.2 Nivel de satisfaccién del usuario interno sobre la oportunidad, calidad y
facilidad de acceso a la informacién

Este indicador permite medir el nivel de satisfaccion del usuario interno de la
institucion con respecto a la oportunidad, calidad y facilidad de acceso a la
informacion. Para medir este indicador se aplico una encuesta interna a todo el
personal y fue respondido por el 77%.

El resultado del indicador fue 89% de percepcion favorable para las variables
indicadas y la meta establecida es 90%; por lo tanto, el nivel de avance del
indicador es 99%. Es importante considerar que este resultado serd promediado
con la medicion programada para el segundo semesire y, con ella, determinar el
cumplimiento anual.

Este resultado positivo se atribuye a la actualizacion de los equipos de uso de [os
funcionarios, lo cual redunda en un menor nimero de fallas. Ademas, se mantiene
un incremento en el uso de herramientas colaborativas que le facilitan al usuario
la creacidn de sitios para gestionar informacién de manera mas agil.
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3.1.3 Nivel de satisfaccién de nuesiros clientes con los productos y servicios
disponibles a través de nuestro Sitio Web

La meta fijada para el afio 2017 es obtener un nivel de satisfaccion de los clientes
del 85% acerca de los productos y servicios disponibles en el sitio Web de la CGR.

Para tales efectos, se utilizd, al igual que en los Ultimos afos, como herramienta de
medicién la encuesta en linea disponible a través del sitio Web, disponible 24 horas
al dia, durante los 7 dias de la semana.

Las variables utilizadas para medir el indicador y sus resultados son las siguientes:

i Variable Calificacién
Experiencia en el sitio 0%
Cumplimiento propésito de la visita 76%
Recor_nengﬂocién del sitio debido a 91%
expernencia

Promedio anual 86%

Al promediar las tres calificaciones se obtiene como resultado un 86% de
satisfaccion de los clientes y la meta establecida fue 85%,; por lo tanto, el
cumplimiento del indicador es 100%, inclusive superior. Con esta herramienta se
contribuye al fortaleciendo de la transparencia institucional, la rendicion de
cuentas y el control ciudadano.

3.1.4 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua de las compras pUblicas

Durante el primer semestre de 2018 se ha ejecutado 750 horas del plan de
capacitacién externa, de las cuales 292 horas corresponden a actividades
especificamente dedicadas a la mejora continua de las compras publicas, o sea
un 39%. La meta establecida para el presente ano es un 30%, por lo cual de
momento se estd alcanzado la meta, incluso se supera.

Las horas ejecutadas equivalen a 12 actividades del Plan de Capacitacion Externa
las cuales se detallan a continuacion:

e 3 actividades sobre elaboracion de carteles, pertenecientes al Programa
Modular Sistema Infegrado de Capacitacién en Confratacion Administrativa
(SICCA).

e 3 actividades sobre los distintos fipos de procedimientos de confratacion
(SICCA).

e 3 actividades sobre la evaluacion de ofertas (SICCA).

o Dos charlas sobre la reforma al reglamento sobre el refrendo de las
contrataciones de la Administracién Publica.

e Una actividad sobre Confrataciéon Administrativa para juntas de educacion
de escuelas y colegios.

12
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3.1.5 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua y el control interno

Durante el primer semestre del 2018, segin se menciond, se ha ejecutado 750
horas del plan de capacitacion externa, de las cuales 129 corresponden a
actividades dedicadas a la Mejora Continua y al Control Interno, lo que
corresponde a un 17%. La meta establecida para el presente afio es 15%, lo cual
implica un avance del 100% e inclusive superior.

Esa cantidad de horas equivalen a las 15 actividades del Plan de Capacitacién
Externa 2018 que se detallan a continuacién:

e Dos para asesores juridicos: Una denominada “La mejora de la gestién
publica: aportes desde la perspectiva del asesor legal institucional” y otra
llamada “Responsabilidad disciplinaria en la funcién publica.

e Una orientada a auditores internos bajo el lema: "“Lineas de defensa para
una efectiva gestion de riesgos y controles”.

o Dos para enlaces presupuestarios: la primera llamada “Sistemas de
informacién vinculados con el plan-presupuesto: SIPP-SICOP” y la segunda
denominada "Clasificadores presupuestarios del sector publico".

¢ Una para gestores de recurses humanos y de capacitacién denominada
“Elaboracién de planes de sucesion y desarrollo de talento”.

e Tres sobre innovacidén del Programa Modular de Desarrollo  de
Competencias.

e Tres sobre relaciones interpersonales del Programa Modular de Desarrollo de
Competencias.

e Tres sobre Comunicacion del Programa Medular de Desarrollo de
Competencias.

o Una denominada: Ley 8220 Para una Administracién Publica con Sello de
Eficiencia.

e Una denominada: La Archivistica y el Control Interno.

e Una sobre fundamentos de muestreo.

e Dos sobre certificacion en Conftrol Interno.

e Una denominada: Auditoria de la Seguridad de Sistemas de Informacion.

3.1.6 Porcentaje de horas dedicadas a la promocién de la ética y el combate
contra la corrupcién

Para la promocion de la étfica y el combate contra la corrupcion mediante
capacitacion externa la CGR invirtié, en el primer semestre, 264 horas de las 750
ejecutadas, lo cual representa un 35%, porcentaje que precisamente constituye la
meta anual establecida, por lo tanto, de momento se alcanza un avance en este
tema de un 100% en este indicador.

13
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Las acfividades realizadas y que pertenecen al 35% mencionado, son las
siguientes:

¢ Un maodulo sobre Corrupcion y Derecho Administrativo, perteneciente al
Diplomado sobre Corrupcién y Régimen Sancionatorio de la Hacienda
Publica.

e Tres actividades denominados ‘“Investigacién y  Procedimientos
Administrativos”.

3.1.7 Porcentaje de necesidades de crecimiento profesional atendidas

Para el afo 2018, se continda con la elaboracién y ejecucion de los planes de
desarrollo de las areas de fiscalizacion y en la actualizacion del Plan Plurianual
Institucional. Especificamente se brindd formacién en temas de auditoria operativa
y auditoria financiera; ademds de solventar necesidades de crecimiento dirigidas
a los asistentes técnicos, asi como la elaboracién de los planes de desarrollo de
presupuesto e investigaciones; todo lo cual representa el 50% de lo programado.

Por otra parte, en cuanto al plan plurianual, se frabaja en dos lineas: la primera en
la actualizacion de las necesidades con cada uno de las gerencias y segundo en
la ejecucion de los requerimientos que estdn diagnosticados, lo cual se espera
llevar a la practica durante el segundo semestre del presente ano.

Dado que la meta establecida es un 80% y, considerando que segun lo
mencionado se ha realizado el 50% de lo programado, el nivel se avance de la
meta anual es de un 63%, segun se mostré en el Cuadro N° 5 anterior.

3.1.8 Porcentaje de necesidades de personal satisfechas

Las necesidades de personal hacen referencia a la atencidén de las solicitudes
para el llenado de plazas, sobre este indicador, es importante mencionar que dl
cierre del primer semesire se atendieron, en el plazo establecido
institucionalmente, la totalidad de los requerimientos de las divisiones y unidades
de la CGR. Al respecto, el avance del indicador es 100%, pues la meta establecida
es la atencién del 100% de este tipo de solicitudes.

Durante el primer semestre se recibieron once solicitudes para el llenado de plazas
y son las siguientes:

o Tres concursos externos: un oficinista, un fiscalizador asociado y una
secretaria.

e Cuatro concursos internos: un asistente técnico, un supervisor administrativo,
un fiscalizador asistente y una solicitud de ampliacién de elegibles de
asistentes técnicos.
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o Dos procedimientos abreviados externos: uno para oficiales de seguridad vy
otro para ingenieros en las dreas de fiscalizacién.

¢ Una solicitud para el programa de auxiliares de fiscalizador.

¢ Una solicitud de modalidades no remuneradas de servicio.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta Z0higa

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:

Sello:
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos de
trabajo y contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrolld una
metodologia para costear los productos que genera esta institucion. Como parte del
ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla o mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen
con respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que
la institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que fienen que ver con costos de
oportunidad y depreciaciones.

A confinuacion se describe la metodologia ufilizada para llegar a los resultados
obtenidos.



I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas /
Unidades se debieron ufilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los
costosy su forma de asignacion se brindard una explicacion de las razones por las
cuales se Uutilizd un criterio particular, en otros casos la asignacion se realizd
directamente, a continuaciéon se explican cada uno de ellos:

1.

Proporciéon de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio estd en funcion de la cantidad de personas que laboran en cada
una de las dependencias de la institucion.La informacién se obtuvo de las
bases de datos en la red institucional que actualiza la Unidad de Gestidn del
Potencial Humano.

Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad
de personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos por considerarse que esas personas no utilizandichosservicios (Ej.
Transportes).

Proporcion de Microcomputadoras (Portdatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias vy
portdtiles) en cada dependencia con el fin de tener un criterio para la
asignacion de los costos asociados con el mantenimiento y la depreciacion de
los equipos. La informacidén se obtiene de reporte de dichos equipos por
unidad, el cual se obtiene del Sistema de Activos Fijos.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las
dependencias internas para tener un criterio de asignacién de costos
asociados al uso de las instalaciones.

Proporcion de Metros cuadradosocupados (Dependencias que reciben
servicios de limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las
empresas que brindaron el servicio de limpieza (servicio confratado en
“Outsourcing”) se determina la canfidad de metros cuadrados que
ocupacada una de ellas, y de esta manera tener un criterio que permita
asignar lo pagado a estas empresas de formaproporcional al espacio
ocupado.Las localidades que cubren los contratos son,del edificio principal:
planta baja, sétano,pisosé,7,10,11,12,13 y 14, ademds del edificio anexo, los
pisos1,2 y3, y losparqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.



Proporcion de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcion (%) correspondiente a cada una de las
dependencias internas de acuerdo al salario devengado de los funcionarios
que laboran en cada una de ellas.



ii. Costos de Planillas /Mano de Obra.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por
la CCSS e INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de
Informacién un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las
incapacidades que debe pagar la CCSS) pagados a cada funcionario
durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual, con la
ubicacion del funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que
una persona hubiese laborado en doso mds dependencias diferentes en el
periodo en cuestion, aparecerd con varios montos devengados en dos o mas
dependencias diferentes, con lo que se busca determinar el costo de mano de
obra de cada una de las dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengadoutilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utlilizado tiene rebajadas las deducciones por los
montos correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizdé para
el cdiculo del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para
el cdlculo del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,33%0 14.25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de
los siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,33%) del salario devengado menos
incapacidades mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCss
— Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,08%
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9.25%
— Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccioén al trabajador
— Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacion Laboral 3,00%
— Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%
19.33%

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio
de Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19.33%, sino con un
14.25%, esto debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y



10.

11.

12.

muerte (IVM) Patronal” que representa un 5.92% del salario devengado
menos incapacidades.

CCSS
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9.25%
— Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccién al trabajador
— Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacion Laboral 3,00%
— Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%
14.25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mas la proporcion de salario escolar de
éste.

Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este cdilculo se realizd como un porcentaje del salario devengado menos
incapacidades, mds laproporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,33%).

Este se calculd como un porcentaje de los salarios devengados menos
incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,24% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS vy
representa un 1,24% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de
Hacienda y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCS$(0,25% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar)..

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS vy
representa un 0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el
Salario escolar.



13.

14.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar.

Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidadesque estdnautorizadas (COOPECO y
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la
institucion, es importante aclarar que hay personas que no han solicitadoa
ninguna de las dos entidadesque administren su cesantia,por lo que para éstas
el monto aportado por parte de la Confraloria es de ¢ 0 (cero colones).Dicho
rubro se calculd como un 4,0% del salario devengadopor las personas que se
encuentran afiliadas a dicho fraslado. Losdatos se calculan con base en la
informacion solicitada a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado de las personas que autorizaron a la COOPECO o a la
ASECONTRALORIA para la administracion se su cesantia.

Prestaciones Legales.

Este es el pago por concepto de prestaciones legales pagadas a los
funcionarios durante el periodo de evaluacién, sea primer semestre o el anual.
La informacién se obtuvo de la Unidad de Administracion Financiera.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias en donde laboraban las
personas, al momento del pago de las liquidaciones, segun reporte de la
Unidad de Administracién Financiera.



. COSTO OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que

corresponden a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por
servicios confinuados, se procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las
facturas pendientes de pago, los pagos realizados por la Unidad de Administracion
Financiera y una proyecciéon por los meses que no se habian facturado, lo anterior, es
vdlido para el costeo semestral. Cuando se trata de la evaluacion anual, se toman los
datos del registro de lo pagado o reconocido total, para cada concepto.

15.

16.

17.

Suministros.

Este costo se cargddirectamente a cada una de las dependencias de
acuerdo al reporte del Sistema de Suministros, informacidén que se obtuvo por
medio de una consulta alasbases de datos institucionales que se alimentan del
sistema de suministros del Aimaceén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte
entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacidn, los datosse obtienen
del Sistema de Suministros que se alimenta de la informacion que se registra en
el almacén.

Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telemdticos.
Servicios municipales.

Los servicios puUblicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012),
se distribuyd el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la
canfidad de personas que conforman cada una de dichas dependencias
internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacion:N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Acceso a bases de datos externas.

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con
informacién juridica, el cual es brindado por una empresa privada a
funcionarios de la institucidn. Este derecho de acceso que se da a un niUmero
especifico de funcionarios de la institucidn. Los usuarios estdn debidamente
identificados, por lo que la distribucion de este costo se hace directamente al
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18.

19.

20.

21.

drea o unidad en el que frabajan los funcionarios que tienen acceso a dichas
bases de datos.

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual
es brindado por una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado
con una empresa privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de
Administracion Financiera, debido a que dicho costo se produce con el fin de
evaluar los Estados Financieros, un producto de esta unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contrataciéon corresponde al siguiente detalle:en
el edificio principal se incluye laplanta baja, sétano, pisos 6,7, 10, 11, 12, 13y 14;
el edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contrataciéon en “Outsourcing” para la
limpieza de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la
Unidad de Administracion Financiera. La asignacion de este costo se realizé de
acuerdo con los metros cuadrados ocupados por las dependencias que
atiendenlas empresas privadas que brindan el servicio, razén por la cual se le
carga una mayor proporcion a la Unidad que mds espacio ocupa (Area en
metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende dreas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo
especifico de esta parte se distribuye entre todas las dreas o unidades de la
institucion, efectuando la ponderacidon correspondiente, segin los metros
cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas).

Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que
brinda una empresa privada. Anfe el desconocimiento de la cantidad de
ventanales de cada dreaq, este costo se distribuye utilizando como referencia la
proporcion de metros cuadrados de las dreas, criterio que se ajusta mejor a

11



22,

23.

24,

25.

este tipo de contratos, ya que -con algunas excepciones- entre mds espacio
ocupe un drea, mds ventanales posee.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas).

Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del
parqueo de funcionarios, visitantes y jefaturas,que brindan empresas privadas,
durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las
dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se toma el
monfto total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).

Esta informacion se tomd& del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos(Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomd& del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluaciéon es anual, se toma el
monto total.
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26.

27.

28.

29.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros
cuadrados ocupados.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Seguros (Derechos de circulacion).

Este es un costo que aplica Unicamente para la evaluacidon anual, esto por
cuanto durante el primer semestre no se realiza ningun pago por este
concepto. Esta informaciéon se toma del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asigna de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Soporte Técnico (SCHINDLER/OTIS).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los
ascensores que brinda una empresa privada y dicha informacién se tomé del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la proporcion de personas
de cada una de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporciéon de personas de cada una de las
dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de
transporte).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de
transporte de la institucion. Dicha informaciéon se tomé del Presupuesto (reporte
de la Unidad de Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Canfidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (SISTEMS INTERPRISE).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de la red inaldmbrica institucional brindado por un
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30.

31.

32.

33.

34.

tercero. Dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portatiles y
estacionarias)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (CONTINEX).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a la central telefénica,
confratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro.
Dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
Contratos Soporte Técnico (EL ORBE).

El costo de este concepto corresponde al contrato de mantenimiento de los
servidores tipo enclosure, dicha informacion se tomé del Presupuesto (reporte
de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)
Contratos Soporte Técnico (ORACLE).

Elcosto de este concepto corresponde alcontrato de mantenimiento de los
productos Oracle y dicha informaciénse tomd del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)
Contratos Soporte Técnico (SOPORTE CRITICO).

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las
UPS (unidades de poder ininterrumpido), este contrato ademdas contempla los
repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contratos Soporte Técnico (AEC).

El costo por este concepto es por el servicio de soporte de valor agregado de
switches de piso, dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portatiles y
estacionarias).

14



35.

36.

37.

38.

39.

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (EQUILSA).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa
privada, el servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresidn de
incendios. Dicha informacién se tom& del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Otros contratos.

La Conftraloria tiene ofros contratos, los cuales se deben pagar mensual o
mediante ofra periodicidad.Este conceptose refiere al costo de recibir, por
parte de algunas empresas, diversos serviciosentre los que se pueden citar:
soporte técnicode otros equipos de comunicacion y de coémputo y servicio de
monitoreo de noficias; dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de
la Unidad de Administracion Financiera).

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de
Administracidon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-01, restdndole lo correspondiente alos contratos especificos
del punto27.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados
por cada dependencia).

Mantenimiento de Equipo de Produccién.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administracidon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-05, restGndole lo correspondiente a los contratos especificos
del punto 28.

Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia
sin contfar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).
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40.

41.

42,

43.

44,

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-06 menos los contratos especificos delos puntos 29 y 30y parte
de ofros contratos de menor cuantia, citado en el punto 36.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de
Administracidon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que
estdn en cada dependencia).

Mantenimiento y reparacion de equipo de Coémputo y Sistemas de
Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-08, restdndole lo correspondiente a los contratos especificos
de los puntosdel 31 al 34.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Mantenimiento y reparacién Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la
subpartida 01-08-99, restdndole lo correspondiente al contrato especifico del
punto 35.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados
por cada dependencia).

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo
ejecutado por la institucidn para que un funcionario en particular recibiera una
capacitacion, o bien, de acuerdo a lo ejecutado por el Centro de
Capacitacion para cubrir las actividades de capacitacion que estuvieron a su
cargo. Esta informacion se obtuvo de los registros de la Unidad de
Administracion Financiera y la Unidad de Gestidn del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente
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IV.OTROS COSTOS.

La forma de cdlculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma el

gasto por depreciacion incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el
anual. De ser necesario, cuando no se cuenta con el dato del Ultimo mes del periodo,
se readliza una estimaciéon del mismo, utilizando para ello el promedio de lo
contabilizado como gasto por depreciacion. La informacién la aporta la contabilidad
de la Unidad de Administracion Financiera.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Depreciacion de equipo computo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portatiles y
estacionarias).

Depreciacionde edificio.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados de
cada una de las dependencias).

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias sin  contar las unidades de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos).

Depreciacionde mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Otras depreciaciones.

La Contraloria posee otros bienes sujetos a depreciacion cuyo valor es menor.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la Contraloria General de la Republica estdn
valorados en ¢10.351.884.000,00. El criterio utilizado para determinar la cuantia
del costo de oportunidad de los terrenos se estima en un 1% mensual de
acuerdo con la Cdmara Costarricense de Bienes Raicespor lo que la
estimacion realizada considera los meses del periodo en evaluacion (6meses
para el primer semestre 6 12 cuando se trate de un ano).
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Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados
por cada dependencia).
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.
Primer semestre 2018

RESUMEN FINAL

TOTAL SALARIOS

Nombre Nombre DEVENGADOS % TOTAL 7 TOTAL
Producto Programa Programa Divisién Area/Unidad det(:ﬁ;c:::f:') r:zlapor TOTAL OTROS COSTOS T%T]."';IbssAég';I]%ssY % SALARIOS OTROS SAg.\"EIgSS Y
presupuestario presupuestario incapacidades) Y COSTOS COSTOS
COSTOS ASOCIADOS
AUDITORIA INTERNA |AUDITORIA INTERNA ¢ 163.038.552,93 ¢ 24.387.768,38 ¢ 187.426.321,31 1,78% 1,72% 1,78%
Total Auditoria 163.038.552,93 24.387.768,38 187.426.321,31 1,78% 1,72% 1,78%
DESPACHO DESPACHO CONTRALOR ¢ 194.951.725,48 ¢ 41.667.787,46) ¢ 236.619.512,94) 2,13% 2,94% 2,24%
CONTRALOR GOBIERNO CORPORATIVO ¢ 215.679.664,93 ¢ 26.453.938,04 ¢ 242.133.602,97 2,36% 1,87% 2,30%
PRENSA Y COMUNICACIONES ¢ 42.696.816,19 ¢ 5.778.651,82 ¢ 48.475.468,01 0,47% 0,41% 0,46%
Total Despacho Contralor 453.328.206,59 73.900.377,32 527.228.583,91 4,96% 5,22% 5,00%
Bireccién ADMINISTRACION FINANCIERA ¢ 151.077.708,35 ¢ 31.411.473,27 ¢ 182.489.181,62) 1,65% 2,22% 1.73%
g Estratégica y de CENTRO DE CAPACITACION ¢ 137.364.865,87 ¢ 95.266.270,33 ¢ 232.631.136,21 1,50% 6,73% 2,20%
Apoyo GERENCIA DE GESTTON DE APOYO ¢ 68.565.388,19 ¢ 7.104.623,47 ¢ 75.670.011,67| 0.75% 0,50% 0.72%
DIVISION DE GESTON |SERY/CIOS DE PROVEEDURIA ¢157.191.803,14 ¢38.792.312,72) ¢ 195.984.115,85 1.72% 2,74% 1,86%
DE APOYO SERVICIOS GENERALES ¢ 338.260.974,99 ¢ 77.599.728,03 ¢ 415.860.703,02 3,70% 5,48% 3,94%
GESTION DEL POTENCIAL HUMANO ¢ 220.781.706,84 ¢ 25.695.379.,56) ¢ 246.477.086,40 2,42% 1,82% 2,34%
SERVICIOS DE INFORMACION ¢ 381.728.798,20 ¢ 113.850.759.86 ¢ 495.579.558,06 4,18% 8,04% 4,70%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢ 395.180.562,89 ¢ 57.518.275,82) ¢ 452.698.838,71 4,33% 4,06% 4,29%
UNIDAD JURIDICA INTERNA ¢ 66.826.970,51 ¢12.939.737,71 ¢ 79.766.708,22 0,73% 091% 0,76%
Total DGA 1.916.978.778,98 460.178.560,78 2.377.157.339,76 20,98% 32,51% 22,53%
Total Programa 009 2.533.345.538,50 558.466.706,47 3.091.812.244,97 27,73% 39,46% 29.31%
DIVISION JURIDICA | DIVISION JURIDICA ¢ 746.995.323,94 ¢ 81.148.524,83 ¢ 828.143.848,77 8,18% 5,73% 7,85%
Total Divisién Juridica 746.995.323,94 81.148.524,83 828.143.848,77 8,18% 5,73% 7,85%
DIVISION DE DIVISION DE CONTRATACION
CONTRATACION | (1 o CRATIVA ¢ 614.668.247,15 ¢ 70.972.847,12 ¢ 685.641.094,26 6,73% 501% 6,50%
ADMINISTRATIVA
Total Divisién de Conftratacién Administrativa 614.668.247,15 70.972.847,12 685.641.094,26 6,73% 5,01% 6,50%
f§ervi|$i°s de AREA DENUNCIAS E INVESTGACIONES ¢ 543.340.859,13 ¢ 83.690.390,71 ¢ 627.031.249,83 5.95% 591% 5.94%
Iscalizacion
infegral SF‘SCO!‘ZOZ“"T QSE;\GF:ZC' SERYV. AMBIENTALES ¥ ¢ 597.743.927.67 ¢ 46.331.917,58 764407584524 6,54% 3,27% 6,10%
(fiscatizacion. 12 e AREA FISC. SERV., DESARROLLO LOCAL ¢579.990.598,16 ¢ 78.749.784,85 ¢ 658.740.383,02] __ 6,35% 5.56% 624%
adminisirativa y PUblica DIV FISCALIZACION [AREA FISC. SERV. ECONOMICOS ¢ 623.719.833,55 ¢ 77.565.705,94 ¢ 701.285.539,49 6,83% 5,48% 6,65%
juridica) de los OPERATVA Y AREA FISC. SERV. INFRAESTRUCTURA ¢ 663.910.872,65 ¢ 89.512.515,43 ¢ 753.423.388,09 7.27% 6,32% 714%
servicios AREA FISC. SERV. PUBLICOS GENERALES ¢ 378.413.966,11 ¢ 64.905.436,10 ¢ 443.319.402,20 4,14% 4,59% 4,20%
pblicos. EVALUATVA AREA FISC. SERV. SOCIALES ¢ 584.719.362,45 ¢ 70.826.693,24 ¢ 655.546.055,69 6,40% 5,00% 621%
AREA FISC. SIST. ADM. FINAN. DE LA REP. ¢ 481.888.934,09 ¢ 66.587.353,56) ¢ 548.476.287,65 5,28% 4,70% 5,20%
AREA SECRETARIA TECNICA ¢ 250.982.187,75 ¢ 35.224.602,89 ¢ 286.206.790,64) 2,75% 2,49% 271%
AREA SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES ¢ 460.956.062,18 ¢78.938.616,14 ¢ 539.894.678,32 5,05% 5,58% 512%
GERENCIA FOE ¢ 74.419.452,44 ¢ 12.415.581,36) ¢ 86.835.033,80) 0.81% 0,88% 0,82%
Total DFOE 5.240.086.056,17 704.748.597,80 5.944.834.653,97 57,36% 49,79% 56,35%
Total Programa 012 6.601.749.627,26 856.869.969,74 7.458.619.597,00 72,27% 60,54% 70,69%
Total general 9.135.095.165,76 1.415.336.676,21 10.550.431.841,98 100,0% 100,0% 100,00%

19



