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Asunto: Remision de informacion para el Informe de Seguimiento Semestral del

Ejercicio Economico 2017

En atencion a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, en el articulo 74 de su Reglamento, le remito
adjunto la informacion correspondiente al Seguimiento Semestral del Ejercicio Econdmico
del afio 2017 de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de
conformidad con la metodologia e instrumentos que esa Direccion dispone.

No omito manifestarle que ademas se anexa la informacion sobre la metodologia de
costeo que ha estado utilizando la institucion.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicion de aclarar o
ampliar cualquier informacion que considere conveniente.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA, 2017

El presente informe es emitido por la Confraloria General de la Republica de
Costa Rica (CGR), de conformidad con el Articulo 55 de la Ley General de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y conforme
con las disposiciones del Ministerio de Hacienda.

1. ANALISIS INSTITUCIONAL

1.1. Competencias

La CGR es una institucién de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la vigilancia de la hacienda publica, con absoluta independencia
funcional v administrativa en el desempeno de sus |abores. Ejerce la fiscalizacion
superior de la hacienda publica, lo cual, segun su visidn institucional, la
compromete a garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el dmbito de competencia
de la CGR abarca, en sintesis, todos los entes y érganos que infegran la hacienda
publica y tiene competencia facultativa sobre los entes publicos no estatales de
cualquier tipo, los sujetos privados que sean custodios o administradores de los
fondos y actividades publicos, de entes y érganos extranjeros integrados por
entes u drganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones
minoritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

1.2. Gestion financiera

Seguidamente se presenta el cuadro comparativo con los recursos autorizados y
ejecutados, segin las partidas presupuestarias correspondientes con corte al 30
de junio de 2017, incluyendo el porceniaje de ejecucion de las mismas. Tal como
lo muestra el cuadro, el nivel de ejecucion presupuestaria de la CGR es 46,36%, lo
qgue implica un incremento de cerca de 3 puntos porcentuales con respecto al
ano anterior, pues en ese momento fue 43,51%.
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Cuadro N°1.1
Contraloria General de la Republica
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segin partida
Al 30 de junio de 2017

En colones
Partida Apropiacién Actual Gaslo Devengado Porcentaje de
ejecucién
(a) (b) (b/a)
0 Remuneraciones 18.359.518,000.00 9.060.603.546,97 49,35%
1 Servicios 1.114,783.900,00 309,233.480,21 27.74%
2 Materiales y Suministros 116.570.100.00 26.516.614,70 22,75%
5 Bienes Duraderos 582.110.000,00 60.951.532.28 10.47%
& Transferencias Corrient 830.218.000,00 278.963.292.97 33.60%
7 Transferencias de Capital 200.000,00 0,00 0,00%
Total 21.003.400.000,00 9.736,.268.467,13 46,36%

De conformidad con la metodologia del Ministerio de Hacienda, para el presente
ejercicio de seguimiento, se resumen en el Cuadro N°1.2 los factores que inciden
en la ejecucion de las partidas presupuestarias con un nivel inferior a 45%
(Servicios, Materiales y Suministros, Bienes Duraderos, Transferencias Corrientes vy
Transferencias de Capital); ademas, se muestran algunas acciones correctivas y
su responsable de ejecucion.

Cuadro N°1.2
Contraloria General de la Repiblica
Factores que afectaron la ejecucién presupuestaria y acciones correctivas

Al 30 de junio de 2017
Partida T Responsable directo de
Faclores que afectaron Accion correctiva i
Presuvpuestaria 4 ejecutar las acciones
No se contemplan gcciones por
P Disminuciones en las tarifas de algunos servicios|tralarse de un faclor exlemno y no se
1. Servicios . - ;! R No aplica.
como el de agua potable. considera una alectacidn negativa
que requiera correglse,
Disminuciones en el consumo ¥ demanda de
servicios publicos. tales como el servicio dejNo se contemplan acciones por|
; agua polable y el de electicldad. Ademas, seltralarse de un factor externo y no se
1. Serviclos ok P £ ¥ G \ i : No aplica,
lenia previsto lo ulilizccién de hasla S0[considera una afectacion negative
disposifivos de intemet mavil; sin embargo. lajque requiera comegirse.
demanda fue de 10 en el primer semesire,
El pago de la poliza de riesgos del lrabgjo fue,
menor al esperado, debido a que su monloj
depende del lotal ejeculade en salarios, los|Dado que el comporlamiento del
1. Servicios cucles fueron menores pues se vieron|costo de vida es un factor exierno, no No aplica.
atectados por el porcentaje de coslo de vidalse contemplan acciones cotrectivas.
que resultd ser menor al eslimado y el nivel de
ocupacion de las plazas no fue pleno.
—
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corentes

a la techa UOnicamente fue necesario hacer
frente ol pago de wna canfidad que
representd el 0,.95% del presupuesto asignado.

[trotarse de un factor externo.

Partida : Responsable directo de
Factores que afectaron Accién correctiva
Presupuestaria a ejecutar las acclones
Por  ftratase del  seguimiento
semestral, no se contempla accidn|
Se encuentran en proceso de ejecucion varosjcorrectiva  ya  que.  segin g
confratos de consultorias. en  serviclos  de|planificacidn inshitucional v los
1. Servicios gestién y apoyo que. por su naturaleza, sonjfiempos que requieren los serviclios No aplica,
cancelados hasta que finafcen o hayan|conlratados, uvna parte signilicatival
alcanzado un nivel de avance sigrificativo, de lo ejecucion del presupuesto se
electia hasta en el segundo
semestre.
Varias tacturas de conhrataciones por servicios
yis} i n | C mpl ci Of| 2 .
pulﬂcos y continvados no lueron presentadas|No se conlemplan  acciones POl dades sjscuiomnsde
a tiempo por los proveedores para el pagoltratarse de un faclor extemao. Sin| -
i 7 presupuesto y la Unidad
1- Servicios raspectivo, tal es el caso del servicio médicolembargo,  se  espera  que  los de Sarisiosde
ce empresa, de seguridad privada, de impiezalproveedores presenten dichas J
4 = Proveeduria
de dreas y el mantenimienio de elevadores, [facturas en el segundo semesire.
entre ofras,
A la techao del inlorme no se habia realizado el
1. Seivicias pago de orgl:mos boletos aérecs de vigjes|No st? consrdarc_ una alectacidn No aplica.
recientes, segun los plazos estipulados para la|negativa que requiera coregise.
cancelacion de tacturas.
Se  adguieron equipos del sistema  de
supresion de incendios y de produccicn pora el
§-Biones durad el d?e Z:JDECGC?: i |e?c:b ;E?;Is;gg Ho ‘& comicled tnR oleciecin No aplica
il ot ey p Ay pugo. RUE B negativa gque requiera comegirse. Rrea.
por lo Tesoreric Nacional y finalizor g
instalacion. respectivamente., razén por la cual
no queds registrado en la ejecucidn.
Fueron incorporados recursos a esta parlida
mediante modificacion presupuestaria
. blicada en mayo, momenio a pariir del cualiNo se comsidera una aleclacion
5-Bienes duraderos paaied i £ P 5 s 2 E No aplica.
se iniciaron los procedimientes de controtacién|negaliva que requiera coregise.
administrativa para lo adguisiclén de bienes,
los cuoles finalizaran en el segundo semesire.
& Transferencias Se jubilé una menor canlidad de funcionarios|No se contemplan acclones por No aplica
corentes de acuerdo con lo presupuestado. tratarse de un factor externo.
Se presentd un pago inferior al estimado por
concepto de subsidios por incopacidades de
los funcionaros, debido a una disminucion en
& Transferencias la cantidad de funcionarics y en la confidad|No se contemplon acciones por No aplica
corlentas de dias que los funcionaros estuvieronftratarse de un factor extemo,
incapacitados, con respecto a los datos
histéricos con los que se realizé la estimacion
de la prevision.
Se presupuestaron recurscs como prevision
ante el posible page por la pérdida de liligios
& Transterencias en los que se encuenire Involucrada la CGR, y|No se contemplan  occlones  por No aplica.
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Pariida
Presupuestaria

Faciores que afectaron

Accién comrectiva

Responsable directo de
ejecutar las acciones

7-Transterencios de

Se presupuestaron recursos para el pago de
marchamo ecoldgico. con miras a forfalecer el
programa de Bandera Azul. No obstante, en el

No se comsidera una ofectacion
negaliva que requiera cormeginse por
cuanto la ejecucian de estos recursos

Unidad de Servicios

6 Transterencias

audiloria inlegral de la seguidades de lo

semeshre se dard seguimiento a eslos
casos para goaranlizar que se dé el

|capilal imer semeshie se estaban realizando las Generales
7 pes?iones necesarias a proceder a realizar| 50 esionl cndns duresile” el sagundo
g P semesire del presente afio.
el pago.
Con  lo  aplicacion de  poliicos  de
’ raclonalizacion de gasios y el combio de
|-Servicios < 3 " -
2-Materiales y tecnologias hacia otras mas eficientes, se han{No se comsidera uno  afeclacion Ne tipies,
. generado  ohomos  en el consumo  de|negativa gue requiera coregirse. .
Suminislros : 5 %
materiales de oficina tales como fintas, 1énery
papel de impresidn,
Se hicleron previsiones presupuestaras ante
evenluales necesidades no  presentadas
-Servi i i fre: ef I . F
1-Servicios CIUIF‘]I'I?E el primer semesire ejer‘np'o de elig| bt ne: eonidug UHY Slsetiia
2-Materales y estdn: la confratacién  de  perlos  para S sl s i) No aplica.
Suminisiros participor en eventuales liligios en los que 1o g uoTage e
CGR es parle y lo adquisicién de materiales
para mantenimiento corectivo,
De ocuerdo con lo planificacién existen ung)
sefie de pagos eslipulados pora ejecularse en| A
. pag 4 P j No se contemplan acclones ya que
1 - Servicios el segundo semeslre, tales como: pago de e
2 - Materiales y aguditoria financiera extemna, compra de libros = = 2
i ; ; s negaliva que requiera corregirse. Sin = -
Suministros digitales, servicios de andafsis de Unidades ejecutoras de
: . k embargo, durante el segundo
5 - Bienes Duraderos vulnerablidades en las aplicaciones web, presupuesio

5 - Bienes Duraderos
&- Translerencias
Corienles

tales como el proyecto de la red alambrica
institucional, un firmador digital, servidores para
el dmacenamiento de Informacion, enlrel
oiros,

parte signiticativa de la ejecucldn del
presupuesio  destinado  para g
compra de bienes y servicios, se
efectia  hasta  en el segundo

|semestre, de fal modo que durante

éste se dara confinuidad a dichos
procesos,

Corentes Informacian, pago de alquiler de herramientas a5
ofimdlicas. licencias de sollware y ayuda a :
praclicantes de colegios técnicos,
Por  tratarse  del  seguimiento
semesfral. no se confemplo accidn
comectiva ya que., seguin o
[ - Setvicios Se encueniran en elecucidn procesos delplanificacion  Institucional  y  los
2- Materiales y conhatacion administrativa para la adquisicidn{liempos que requieren los procesos
. 3 de bienes y servicios de mucha imporioncia,|de conlralacion administrativa, unag| . .
Suminisiros ¥ P Unidades gjecutoros de

presupuesto

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, CGR,

Nombre del méximo jerarca: Marta Eugenia Acosta Zohiga

Direccion de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

NUmero telefénico: 2501-8003

Firma: )/ )/ /‘

Sello:

:!.i(_z f-:,]‘ //?_/’U\ '?L
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ANALISIS PROGRAMATICO.

2. Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Piblica

La mision de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben
las instituciones del Estado, para mejorar la gestion de la hacienda publica y
conftribuir al control politico y ciudadano.

2.1 Avances obtenidos en las metas de produccién:

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance de las metas de
produccién correspondiente al afio 2017.

Cuadro N° 2
Contraloria General de la Reptblica
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica

Avance de las metas de produccion
al 30 de junio de 2017

Meta Grado de avance
Producto Unidad de Medida | Programada | Alcanzada | Frocemale
do avance

Fiscalizacion posterior de
il 4 0 0% x
sarviclos publicos criticos
Auditorias 89 28 31% X
P.01. Servicios de Fiscalizacion integral
i6 i i (Objeccion resuelta
(fiscalizacidn, contratacion administrativa y ‘| ; 525 329 530 "
juridica) de los servicios publicos. (atencion por demands)
Recurso de revocatoria
contra ¢l acto de apertura
kS 4 5 100% x
resuelto  (atencion  por
demanda)

2 1

Con riesgo de
| incumplimiento

A5% o mads 26% - 44%

Es importante aclarar que los porcentajes de avance mostrados en el cuadro
anterior, se calculan de conformidad con las disposiciones del Ministerio de
Hacienda, aplicables para el seguimiento semestral, las cuales contabilizan como
meta alcanzada los productos terminados, independientemente del progreso de
los estudios al cierre del primer semestre.

La primer meta de producciéon establecida es la realizacion de cuatro estudios
de fiscalizacion posterior relacionadas con la eficacia y eficiencia de los Servicios
PUblicos Criticos (SPC) y obedecen a las siguientes auditorias operativas:
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e Salud publica: Prevencién y Atencién de Epidemias.

e Alcantarillado Sanitario: Alcantarillado Sanitario

o Vivienda y Asentamientos Humanos: Planificacion Urbana.

e Educacién Secundaria: Atencién integral a personas de 13 a 19 afios que
desean una especializacion técnica.

Al cierre del | semestre de 2017, considerando la complejidad de los estudios,
éstos se encontraban con niveles de ejecucion entre el 18% vy el 89%, o sea dentro
de lo programado pues la meta es anual. Por lo tanto, al no encontrarse 100%
terminados, el porcentaje de avance se consigna como 0%.

Por ofra parte, en lo referente a la unidad de medida "Auditorias" se establecio,
como meta anual de produccion, la gjecucion de 89 de ese tipo de proyectos
de fiscalizacion posterior. Al 30 de junio de 2017, se concluyeron 28 auditorias,
representando un avance del 31% de la meta vigente.

Dado lo anterior, tanto para los estudios de fiscalizacion posterior de los SPC
como de las auditorias, se reforzard el seguimiento oportuno al plan anual
operativo con el propodsito de asegurar el cumplimiento de la meta fijada para el
ano 2017.

En cuanio a las metas de produccion establecidas sobre los Recursos de
Objecion y los Recursos de Revocatoria contra el acto de apertura es importante
destacar que, en ambos casos, presentan porcentajes de avance de acuerdo
con lo programado.

2.2 Avances obtenidos en los indicadores de desempefio:
El siguiente cuadro muestra, para el Programa 12: Fiscalizacién Superior de la

Hacienda Publica, el avance de las metas programadas para los indicadores de
desempeno y de sus recursos asociados.
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Contraloria General de Ia Repiiblica
Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

Cuadro N° 3

Avance de indicadores de desempefio y estimacin de recursos asociados en millones de colones

al 30 de junio de 2017
|— |
Grado de
Meta Siinea Recursos
Porcentaje de Fuente de =
Producto del e Formula del indicador
ejecucion datos
Porcentajede | |
Programada | Alcanrada %3 Programados Ejecutados
avance |
[Servicios publicos criticos o da
mayar rigsgos cubiertas por
P01L0O1 Cobertura de los Slsternas de acciones de fiscallzaciin
servicios piblicos criticos of % 35 13% X €109.345 {60213 56% informacion integral / Total de servitios
de mayor riesgo fiscalizados Internos piblicos ¢riticos o de mayor
riesgos por Niscalizar definidos)
* 100
Servicios de T = S [SeaananE
Fiscalizacion {Cantidad de resoluciones de
integral P.01.02 Cantidad de " objecién a carteles atendidas
|Fiscaliracién, |resoluciones de objedion a i . 5 Sl:lernas_dle enun plazo menor de 10 dias
contratacion  [carteles emitidas en un plare } 2 3 ® f118.866 45328 oL e foydon habiles f Cantidad de
administrativa y |menor al de Ley. e resoluciones de objecion a
juridica) de los carteles emitidas) * 100
|servicios pdblicos
{Sumataria de los tiempos de
P.01.03 Tiempo promedia de! cada recursa de revocatoria
del  recurso  de Rligs Sasdingy contra el acto de
| z 10 58 1005 * $1.620 §1.848 114% internasy
revecatoria contra el acto de SIGED aperturalf|Total de recursos de
apertura, revocatoria contra el acto de
apertural
Total de Recursos 344 0 . §229.831 {116.052 50%

2.2.1 Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador asociado a la fiscalizacion de los SPC forma parte de un proyecio
derivado directamente del PEl; especificamente coniribuye al incremento de la
eficiencia en la gestibn publica, priorizando acciones de fiscalizacion integral
dirigidas a mejorar la gestion del servicio publico, para la satisfaccion del interés
colectivo.

Para determinar los SPC se desarrolld un proceso metodolégico, en 2013, que
como resultado obtuvo una lista de 22 SPC, de los cuales el 80%, es decir 18,
serian objeto de incorporar de manera gradual bajo esta cobertura.

La metodologia se actualizd en 2016 para incluir el vinculo de los servicios
publicos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, planteados en
2015 por la Organizacion de las Naciones Unidas, en virtud del compromiso de las
Entidades de Fiscalizacion Superior de coniribuir, mediante seguimiento e
identificacion de oportunidades de mejora, a los esfuerzos nacionales para la
implementacion de dichos objetivos, a través de auditorias de desempeno de los
programas gubernamentales clave.

Como resultado de esa actualizaciéon se amplié la lista a 25 SPC de los cuales se
fiscalizard el 80% a 2020, lo que representa un total de 20 SPC por fiscalizar, de
conformidad con la meta del PEl y segun lo establecido en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del 2017,
N°9411. Lo anterior, conlleva a un cambio en la base para el cdlculo del
indicador.
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Dado que de los 20 SPC por fiscalizar a 2020, 11 ya han sido abordados y, segin
se menciond en el apartado 2.1 anterior, para 2017 no se ha concluido ningun
estudio de los 4 planificados, la cantidad acumulada de SPC a la fecha se
mantiene en 11, lo cual representa un 55% de esos 20 SPC por fiscalizar (11/20) y
la meta establecida para 2017 es llegar a un acumulado del 75%.

Los 11 SPC cubiertos desde 2014 son:

e Abastecimiento y suministro de agua potable.

o Bono de vivienda ordinario o bono crédito.

e Servicios contra el iréfico y consumo de drogas.

¢ Recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos.

s Consulta Externa: Medicina General.

¢ Transportes por carretera y construccion de infraestructura vial.
e Educacion secundaria: Colegios nocturnos y aula abierta.
o Atencién en el servicio de emergencia.

¢ Prevencion de la inseguridad ciudadana.

o Energia eléctrica: Generacién publica

e Educacion secundaria: Horario diurno y presencial.

2.2.2 Cantidad de resoluciones de objecién a carteles emitidas en un plazo menor
al de Ley.

En cuanto al indicador relacionado con la resolucion de objeciones a carteles es
importante mencionar que, durante el primer semestre de 2017, se tframitaron 329
recursos de ese tipo de los cuales 139 fueron atendidos en un plazo menor de 10
dias hdbiles, lo cual representa el 42%. La meta establecida para el presente afno
es la atenciéon bajo las condiciones mencionadas del 41%; por lo tanto, el
porcentaje de avance del indicador a la fecha es del 100%, destacando la
eficiencia y prontitud en la atencién de este tipo de recursos, por lo cual la
Administracion se ve beneficiada con una respuesta mdas oportuna por parte de
la CGR.

2.2.3 Tiempo promedic de atencién del recurso de revocatoria contra el acto de
apertura.

En cuanto a este indicador, la CGR atendié 5 recursos de revocatoria contra el
acto de apertura durante el primer semestre de 2017, los cuales fueron
presentados por 8 de los sujetos investigados, donde se obtiene un promedio de
atencién de cada recurso en un tiempo de 58 dias hdbiles. Es importante
mencionar que la meta anual es atender esios recursos en un plazc menor o
igual a 10 dias habiles, por lo que actualmente se tiene un resultado de un 100%.



/—-_\

., CGR Informe de Seguimiento Semestral de la Gestién Presupuestaria, 2017

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta ZUniga

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma: 7;’%4 Za é;} (2.« .<,r{rl"'j"a

Sello:
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La mision de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los
procesos de fiscalizacion integral a fin de contribuir a que se realicen de manera
eficaz y eficiente, proporcionando oportunamente los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales.

3.1 Avances obtenidos en los indicadores de desempeiio:
El siguiente cuadro muestra, para el Programa 09: Direccién Estratégica y de

Apoyo, el avance de las metas programadas para los indicadores de
desempeno y de sus recursos asociados.

Cuadro N* 4

Contraloria General de |a Republica
Programa 09: Direcci6n Estratégica y de Apoyo
Avance de indicadores de desempeiio y estimacidn de recursos asociados en millones de colones

al 30 de junio de 2017
Mata Rrnde i Amcurion
avance
di
Nombre del e 2 . Fuenta de datos Farmuta del indicador
Pk e ejecucidn
Programads | Alcanzada Programados Ejecutadas
avance
Porcentaje de ejecucion de actividades T ey (Cantidad de actividades de capacitacion
de capacitacion externa dedicadas al 2 externa dedicadas al fortalecimiento de las Al
5% 0% ¥ X 7
fortalecimiento  de  las  audtoriay 1004 L e Sk :m”“ g Capediatie { Total de actividades de capacitacion externa
litemas. e 1 100%
[Cantidad de ectividades de aprendizaje del
Porcentaje de ejecucién del Flan Anual Resist di 1o Usided d Plan Anual de Desarrolle de C
de Dessrroll de Competencias de los|  g8% 3% 1% % 137 7 12% P:f.’n::[ Hu:mo 10 U acutadey) cantided de actividades de
funcionanioy aprendizaje del Plan del Anual de Desarrolla
de Competencian)® 1005
Encuesta alectranical Reportes del Sktema de Clima que Brinda la|
Nwvel  de  satisfaccian  del  Clima
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3.1.1 Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacion externa dedicadas
al fortalecimiento de las auditorias internas

El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna, se
inicié en 2011 vy cada afio se han realizado importantes esfuerzos para contribuir
con su fortalecimiento. En 2017 la meta programada es que al menos el 25% de las
actividades realizadas en capacitacion externa se dediquen, exclusivamente, a
este tipo de unidades.

Al 30 de junio de 2017 se han ejecutado 33 actividades del Plan de Capacitaciéon
Externa, de las cuales 10 corresponden a actividades especificamente para
fortalecer las auditorias internas, lo cual representa el 30% de la ejecucion de
dicho plan y, a su vez, implica, un nivel de avance de la meta del 100%, inclusive
superior.

Las 10 actividades mencionadas son:

Auditoria: Seguridad de las tecnologias de Informacion
Curso Modular sobre Innovacion

Curso Modular Relaciones Interpersonales

Curso Modular Comunicacion

Muestreo en Auditoria

Taller Técnicas de Muestreo

Mejora Regulatoria

Desarrollo de Voceros

Principios y Fundamentos de la Auditoria de Gestion
Curso de Control Interno

® © o © @ © © o o

3.1.2 Porcentaje de ejecucién del Plan Anval de Desarrollo de Competencias de
los funcionarios

Para 2017 el Plan de Desarrollo de Competencias se conformo de 3 actividades:

La primera es sobre capacitacion gerencial, dirigida al fortalecimiento del
liderazgo personal y coaching; en la cual se cuenta con la participacion de los
gerentes de division y dos gerentes o jefes de cada division.

La segunda actividad consiste en la ejecucion del Ultimo curso virtual de
competencias sobre pensamiento sistémico, el cual, al igual que los cursos
anteriores se tfrabajard dividiendo a la poblacién total en fres grandes grupos, con
el fin de dar el soporte y seguimiento necesario para su ejecucion.

La fercera actividad consiste en talleres relacionados con el plan de
autodesarrollo profesional, cuyo objetivo es, reforzar el conocimiento adquirido del
material dispuesto en el campus virtual de Potencial Humano, para el desarrolio de
las competencias, por medio del autoaprendizaje.

Con respecto a la ejecuciéon del Plan, cabe sefialar que en el primer semestre se
cumplié con la tercera actividad, mediante el desarrollo de los siguientes talleres:

11
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¢ Infroduccién al programa de autoaprendizaje

e Interpretacion del DISC

e Aufocontrol

e Liderazgo

o Género para el liderazgo

e Logro

o Inteligencia emocional en el Area de Servicios Publicos Generales

e Inteligencia emocional en el Area de Denuncias e Investigaciones

e Inteligencia emocional en el Area de Servicios Ambientales y de Energia

Las ofras dos actividades se encuentran planificadas para el segundo semesire.

Con respecto al indicador asociado al desarrollo de competencias, la meta
establecida para 2017 fue ejecutar el 98% de las actividades del plan de
desarrollo, y dado que, al 30 de junio, se ha realizado una de las 3 actividades
programadas se ha alcanzado un 33%, lo que implica el avance de la meta del
34%, lo cual se considera razonable y conforme a lo programado.

3.1.3 Nivel de satisfaccién del Clima Organizacional

La medicién del clima organizacional estd programada para realizarse durante el
segundo semestre de cada afio; por lo tanto, al 30 de junio no existe informacion
disponible.

3.1.4 Porcentaje de ejecuciéon de actividades de aprendizaje en modalidades no
tradicionales (conversatorios, estudios de casos, pasantias)

Como complemento al Plan de Desarrollo de Competencias, la CGR cuenta con
un plan de capacitacion que consta de actividades de aprendizaje, fanto
tradicionales como no tradicionales; estas Ultimas son las definidas como
conversatorios, estudios de casos, pasantias, entre otras, cuya orientacién es
replicar el conocimiento adquirido por el personal a sus companeros, cComo und
forma de transferencia de conocimiento.

Durante el primer semestre de 2017 se han realizado 47 actividades de aprendizaje
clasificadas como no tradicionales de un total de 107 eventos de capacitacion, lo
que implica un 44% del total, donde la meta prevista es 27%; por lo tanto, el nivel
de avance es 100%, incluso superior.

Las 47actividades no tradicionales realizadas son las siguientes:

e | pasantias al Poder Judicial.

e & conversatorios juridicos en los siguientes temas: Compras Publicas, Nuevo
Codigo Procesal Civil, Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, Las
potestades del ICE como ente pUblico en régimen de competencia, uso de

12
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redes sociales y particularidades sobre el régimen de prohibicion al ejercicio
de la profesion.

o 40 charlas en asuntos fales como: Temas Ambientales, Evaluacion
Presupuestaria, Fideicomisos, Auditoria con enfoque en temas ambientales,
Innovacion y Creatividad.

3.1.5 Nivel de satisfaccion del usuario interno sobre la oportunidad, calidad y
facilidad de acceso a la informacién

Este indicador permite medir el nivel de satisfaccién del usuario interno de la
institucion con respecto a la oportunidad, calidad y facilidad de acceso a la
informacion. Para medir este indicador se aplicé una encuesta interna a todo el
personal y fue respondido por el 76%.

El resultado del indicador fue 89% de percepcion favorable para las variables
indicadas y la meta establecida es 82%; por lo tanto, el nivel de avance del
indicador es 100%. Es importante considerar que este resultado serd promediado
con la medicién programada para el segundo semestre y, con ella, determinar el
cumplimiento anual.

Este resultfado positivo se atribuye a la actualizacion de los equipos de uso de los
funcionarios, lo cual redunda en un menor nimero de fallas. Ademds, se mantiene
un incremento en el uso de herramientas colaborativas, lo cual permite que el
usuario pueda hacer un mejor uso de la informacioén y crear sitios colaborativos, los
cuales permiten encontrar y compartir informacion de manera mdas agil.

3.1.6 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con los productos y servicios
disponibles a través de nuestro Sitio Web

La meta fijada para el afio 2017 es obtener un nivel de satisfaccion de los clientes
del 83% acerca de los productos y servicios disponibles en el sitio Web de la CGR.

Para tales efectos, se utilizo, al igual que en los Ultimos afos, como herramienta de
medicién la encuesta en linea disponible a través del sitio Web, disponible 24 horas

al dia, durante los 7 dias de la semana.

Las variables utilizadas para medir el indicador y sus resultados son las siguientes:

[ Variable Calificacién |
| Experiencia en el Sitio 21%
 Cumplimiento propdsito de la visita _77%
Recomendacién del Sitio debido a 91%
experiencia
Promedio anual 86%

13
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Al promediar las fres calificaciones se obtiene como resultado un 86% de
satisfaccion de los clientes y la meta establecida fue 83%; por lo tanto, el
cumplimiento del indicador es 100%, inclusive superior.

3.1.7 Porcentaje de Implementacién del Plan de Gestién Ambiental Institucional

Este indicador se establece en funcién del cumplimiento del Plan de Gestion
Ambiental Institucional (2013-2017) (PGAI), presentado ante el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, de conformidad con el Decreto
Ejecutivo NUmero 36499-S-MINAET “Reglamento para la Elaboraciéon de Programas
de Gestion Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica”.

El resultado del indicador es el promedio del porcentaje de cumplimiento de las
metas ambientales pertenecientes a 10 aspectos tales como: consumo de agua,
emisiones de carbono, generacion de aguas residuales, consumo de papel, entre
ofros.

Al valorar los aspectos ambientales del PGAI se obtiene parciaimente un resultado
promedio de 81% en su ejecucion, donde la meta para 2017 es lograr un avance
del 100%.

Dentro de los principales logros obtenidos en el primer semestre se destacan:

e Sustitucion de luminarias por lamparas led para reducir el consumo de
energia eléctrica.

o Campafas de concientizacion y sensibilizacion en Semana del Ambiente
2017.

o Galardon de Bandera Azul con dos estrellas.

3.1.8 Proporcién de horas de capacitacion virtual

Para la medicion de este indicador se consideraron los datos de horas de
capacitaciéon externa, ya sea virtual o presencial. La cantidad de horas totales de
este tipo de formacion brindada a funcionarios del sector publico durante el
primer semestre de 2017 fue 2.432 y de ellas 1.174 corresponden a capacitacion
brindada de manera virtual, lo cual representa un 48%. La meta establecida para
2017 es 75%, lo cual implica un nivel de avance del 64%.

Los temas de capacitacion externa en los cuales se ulilizo la modalidad virtual son:

Sistema Integrado de Capacitacion en Contratacion Administrativa (SICCA)
Control Interno

Desarrollo de Competencias para Auditores Internos

Fundamentos de Muestreo para Auditoria

Auditoria de Seguridad de Tecnologias de Informacion

Investigacion y Procedimientos Administrativos

Comunicacion

e @ o o © & @©
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SISTEMA DE COSTEO
Productos tipificados en la Ley Presupuesto
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Primer Semestre 2017

INTRODUCCION
La Contraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos de
trabajo y contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrolld una
metodologia para costear los productos que genera esta institucion. Como parte del
ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla o mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen
con respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que
la institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de
oportunidad y depreciaciones.

A continuaciéon se describe la metodologia ufilizada para llegar a los resultados
obtenidos.



I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas /
Unidades se debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos
y su forma de asignacion se brindard una explicaciéon de las razones por las cuales se
utilizdé un criterio particular, en otros casos la asignaciéon se realizé directamente, a
continuacién se explican cada uno de ellos:

1.

Proporcion de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio estd en funcidn de la cantidad de personas que laboran en cada
una de las dependencias de lainstitucion. La informacion se obtuvo de las bases
de datos en la red institucional que actualiza la Unidad de Gestidon del Potencial
Humano.

Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad
de personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos por considerarse que esas personas no utilizan dichos servicios (Ej.
Transportes).

Proporcion de Microcomputadoras (Portdtiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias y portatiles)
en cada dependencia con el fin de tener un criterio para la asignaciéon de los
costos asociados con el mantenimiento y la depreciacion de los equipos. La
informaciéon se obtiene de reporte de dichos equipos por unidad, el cual se
obtiene del Sistema de Activos Fijos.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de |as
dependencias internas para tener un criterio de asignacion de costos asociados
al uso de las instalaciones.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben
servicios de limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las
empresas que brindaron el servicio de limpieza (servicio contratado en
“Outsourcing”) se determina la cantidad de metros cuadrados que ocupa cada
una de ellas, y de esta manera tener un criterio que permita asignar lo pagado
a estas empresas de forma proporcional al espacio ocupado. Las localidades
que cubren los contratos son, del edificio principal: planta baja, sétano, pisos 6,
7,10, 11,12, 13 y 14, ademds del edificio anexo, los pisos 1, 2 y 3, y los parqueos
de visitantes, funcionarios y Jefaturas.



Proporcion de Salarios devengados.

Se refiere ala proporcion (%) correspondiente a cada una de las dependencias
infernas de acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en
cada una de ellas.



1. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por
la CCSS e INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de
Informacion un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las
incapacidades que debe pagar la CCSS) pagados a cada funcionario durante
el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual, con la ubicaciéon del
funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que una persona
hubiese laborado en dos o mds dependencias diferentes en el periodo en
cuestion, aparecerd con varios montos devengados en dos o mads
dependencias diferentes, con lo que se busca determinar el costo de mano de
obra de cada una de las dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd para el
cdlculo del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd para el
cdlculo del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,33% o 14.25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segin sea en cada uno de
los siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,33%) del salario devengado menos
incapacidades mds el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCss
O Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,08%
O Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9.25%
0 Cuota Patronal Banco Popular 0.25%

Ley de proteccion al trabajador
0 Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
O Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
0 Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

19.33%

b) Se identificaron los funcionarios que cofizan su pensidn para el Ministerio
de Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19.33%, sino con un 14.25%,
esto debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte



10.

11.

12.

(IVM) Patronal” que representa un 5.92% del salario devengado menos
incapacidades.

CCsS
O Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9.25%
0 Cuota Patronal Banco Popular 0.25%

Ley de proteccion al trabajador
0 Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
O Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
0 Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

14.25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mds la proporcion de salario escolar de éste.
Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este cdiculo se realizd como un porcentaje del salario devengado menos
incapacidades, mas la proporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,28%).

Este se calculd como un porcentaje de los salarios devengados menos
incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS  (1,24% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa
un 1,24% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensidn para el Ministerio de
Hacienda y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mads el Salario Escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.
Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado ala CCSS y representa
un 0,25% del Salario devengado menos incapacidades mds el Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades mads el Salario Escolar.



13.

14.

Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos enfidades que estdn autorizadas (COOPECO vy
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la
institucién, es importante aclarar que hay personas que no han solicitfado a
ninguna de las dos entidades que administren su cesantia, por lo que para éstas
el monto aportado por parte de la Conftraloria es de ¢ 0 (cero colones). Dicho
rubro se calculd como un 4,0% del salario devengado por las personas que se
encuentran afiliadas a dicho traslado. Los datos se calculan con base en la
informacion solicitada a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario
devengado de las personas que aqutorizaron a la COOPECO o a la
ASECONTRALORIA para la administracion se su cesantia.

Prestaciones Legales.

Este es el pago por concepto de prestaciones legales pagadas a los funcionarios
durante el periodo de evaluacioén, sea primer semestre o el anual. Lainformacion
se obfuvo de la Unidad de Administracion Financiera.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias en donde laboraban las
personas, al momento del pago de las liquidaciones, segun reporte de la Unidad
de Administracion Financiera.




. CoSTO OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que

corresponden a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios
continuados, se procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las facturas
pendientes de pago, los pagos realizados por la Unidad de Administracion Financiera
y una proyeccion por los meses que no se habian facturado, lo anterior, es valido para
el costeo semestral. Cuando se trata de la evaluacion anual, se foman los datos del
registro de lo pagado o reconocido total, para cada concepto.

15.

16.

17.

Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de acuerdo
al reporte del Sistema de Suministros, informacion que se obtuvo por medio de
una consulta a las bases de datos instifucionales que se alimentan del sistema
de suministros del Alimaceén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte
entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacion, los datos se obtienen
del Sistema de Suministros que se alimenta de la informacion que se registra en
el almaceén.

Servicios PuUblicos.
En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012),
se distribuyd el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la
cantidad de personas que conforman cada una de dichas dependencias
internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Acceso a bases de datos externas.

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con informacién
juridica, el cual es brindado por una empresa privada a funcionarios de la
institucion. Este derecho de acceso que se da a un nUmero especifico de
funcionarios de la institucion. Los usuarios estdn debidamente identificados, por
lo que la distribucidon de este costo se hace directamente al drea o unidad en el
que trabajan los funcionarios que tienen acceso a dichas bases de datos.
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18.

19.

20.

21.

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual
es brindado por una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado
con una empresa privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de
Administracion Financiera, debido a que dicho costo se produce con el fin de
evaluar los Estados Financieros, un producto de esta unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contratacion corresponde al siguiente detalle: en
el edificio principal se incluye la planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13y
14; el edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contratacion en “Outsourcing” para la
limpieza de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la
Unidad de Administracion Financiera. La asignacion de este costo se realizé de
acuerdo con los metfros cuadrados ocupados por las dependencias que
atienden las empresas privadas que brindan el servicio, razén por la cual se le
carga una mayor proporcion a la Unidad que mds espacio ocupa (Area en
metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende dareas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo
especifico de esta parte se distribuye entre todas las dreas o unidades de la
institucion, efectuando la ponderacion correspondiente, segin los metros
cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las areas).

Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que
brinda una empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad de
ventanales de cada drea, este costo se distribuye utilizando como referencia la
proporcion de metros cuadrados de las areas, criterio que se ajusta mejor a este
tipo de conftratos, ya que -con algunas excepciones- entre mds espacio ocupe
un area, mds ventanales posee.
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22,

23.

24.

25,

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas).

Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del
parqueo de funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas,
durante el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las
dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se toma el monto
total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).
Esta informaciéon se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Incendio).

Esta informaciéon se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto
total.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros
cuadrados ocupados.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)
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26.

27.

28.

29.

Seguros (Viajero).

Esta informaciéon se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Derechos de circulacion).

Este es un costo que aplica Unicamente para la evaluacién anual, esto por
cuanto durante el primer semestre no se realiza ningun pago por este concepto.
Esta informacion se toma del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Este costo se asigna de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)
Contrato Soporte Técnico (SCHINDLER/OTIS).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los
ascensores que brinda una empresa privada y dicha informacion se tomé del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

La asignacioén de este costo se hizo de acuerdo a la proporcion de personas de
cada una de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de transporte).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de
transporte de la institucion. Dicha informacién se tomé del Presupuesto (reporte
de la Unidad de Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad,
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30.

31.

32.

33.

34.

Mantenimiento y Misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Canfidad de funcionarios por drea sin
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (SISTEMS INTERPRISE).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo
y preventivo de la red inaldmbrica institucional brindado por un tercero. Dicha
informacion se fomoé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdatiles y
estacionarias)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (CONTINEX).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a la cenfral telefonica,
contratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro.
Dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
Contratos Soporte Técnico (ORACLE).

El costo de este concepto corresponde al contrato de mantenimiento de los
productos Oracle y dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)
Contratos Soporte Técnico (SOPORTE CRIiTICO).

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las UPS
(unidades de poder ininterrumpido), este contrato ademds contempla los
repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignaciéon: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contratos Soporte Técnico (AEC).

El costo por este concepto es por el servicio de soporte de valor agregado de
switches de piso, dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de Ia
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdatiles y
estacionarias).
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35.

36.

37.

38.

39.

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (APPLIED RESEARCH).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo
y preventivo de las microcomputadoras, el cual es brindado por un tercero.
Dicha informacion se tomdé del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (EQUILSA).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa
privada, el servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresion de
incendios. Dicha informaciéon se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Oftros contratos.

La Contraloria tiene ofros contratos, los cuales se deben pagar mensual o
mediante otra periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por
parte de algunas empresas, diversos servicios enfre los que se pueden citar:
soporte técnico de otros equipos de comunicaciéon y de coémputo vy servicio de
monitoreo de noticias; dicha informacion se tomd del Presupuesto (reporte de
la Unidad de Administracion Financiera).

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)
Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-01, restandole lo correspondiente a los contratos especificos del punto 27.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).
Mantenimiento de Equipo de Produccion.

Para determinar este costo se empled la informaciéon de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de Ias
dependencias)
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

Mantenimiento Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-05, restandole lo correspondiente a los contratos especificos del punto 28.

Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empled la informaciéon de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-06 menos los contratos especificos de los puntos 29 y 30 y parte de otros
contratos de menor cuantia, citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de Ilas
dependencias)
Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informaciéon de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que
estdn en cada dependencia).
Mantenimiento y reparacion de equipo de Coémputo y Sistemas de Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administracion Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-08, restdndole lo correspondiente a los contratos especificos de los puntos
del 31 al 36.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de
Administraciéon Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida
01-08-99, restadndole lo correspondiente al contrato especifico del punto 37.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo alo ejecutado
por la instifucion para que un funcionario en particular recibiera una
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capacitacién, o bien, de acuerdo alo ejecutado por el Centro de Capacitacion
para cubrir las actividades de capacitacion que estuvieron a su cargo. Esta
informacion se obtuvo de los registros de la Unidad de Administracién Financiera
y la Unidad de Gestidn del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente

Iv. OTROS COSTOS.

La forma de cdlculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma el

gasto por depreciaciéon incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el
anual. De ser necesario, cuando no se cuenta con el dato del Ultimo mes del periodo,
se readliza una estimacion del mismo, utilizando para ello el promedio de lo
contabilizado como gasto por depreciaciéon. La informaciéon la aporta la contabilidad
de la Unidad de Administracion Financiera.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Depreciacion de equipo computo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Depreciacion de edificio.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados de
cada una de las dependencias).

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias sin contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento
y Misceldneos).

Depreciacion de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de Ilas
dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Oftras depreciaciones.

La Contraloria posee otros bienes sujetos a depreciacion cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

17



52.

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la Contraloria General de la Republica estdn
valorados en ¢2.538.060.865,00. El criterio utilizado para determinar la cuantia del
costo de oportunidad de los terrenos se estima en un 1% mensual de acuerdo
con la Cdmara Costarricense de Bienes Raices porlo que la estimacion realizada
considera los meses del periodo en evaluacion (6 meses para el primer semestre
6 12 cuando se frate de un ano).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).
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) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.
Primer Semestre 2017

RESUMEN FINAL

TOTAL SALARIOS
DEVENGADOS % TOTAL
Nombre Producto| , PN°mb’e Divisid Area/Unidad (contempla TOTAL OTROS TOTALSALARIOS Y | o\ /o 761%‘? SALARIOS Y
presupuestario rograma rograr;a . tvision rea/tnida deducciones por COSTOS OTROS COSTOS ° COSTOS OTROS
presupuestario incapacidades) Y COsTOs
COSTOS ASOCIADOS
AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA INTERNA ¢ 158.502.701,37 ¢ 43.751.075,74 ¢ 202.253.777,01] __1.74% 5,15% 2.03%
Tofal Audiforia ¢ 158.502.701,37 ¢ 43.751.075,74 ¢ 202.253.777,11 1,74% 515% 2,03%
DESPACHO DESPACHO CONTRALOR ¢ 225.505.799,35 ¢ 19.183.009,74 ¢ 244.688.809,09] __2.47% 2,26% 2,46%
GOBIERNO CORPORATVO ¢ 204.082.443,34 ¢ 14.734.071,59 ¢239.016514,93] __ 2.46% 1,74% 2,40%
CONTRALOR PRENSA Y COMUNICACIONES ¢ 42.063.679,84 ¢ 4.022.967 47 ¢ 46.086.647,32] _ 0,46% 0.47% 0,46%
Total Despacho Confralor ¢ 491.851.922,54 ¢ 37.940.048,80 ¢ 529.791.971,34 5,40% 4,47% 5,32%
Direccion ADMINISIRACION FINANCIERA ¢ 151.103.239,32 ¢ 16.098./82,76 ¢ 167.202.02207] __1,66% 1,50% 1,68%
009 |Estratégica y de CENTRO DE CAPACITACION ¢ 111.162.498,90 ¢ 44.350.788,40 ¢ 155.513.287,30] __1.22% 522% 1,56%
gicay GERENCIA DE GESTON DE APOYQ ¢ 60.873.123,63 7 3.383.692,74 ¢ 64.256816,37] __0.67% 0,40% 0,64%
Apoyo DIVISION DE SERVICIOS DE PROVEEDURIA ¢ 155.342.331,30 ¢ 22.469.165,26 ¢ 177.811.496,56] _1,70% 2.65% 1,75%
SERVICIOS GENERALES ¢ 327.834.728,93 ¢ 47.985.374,62 ¢ 375.820.103,55] __3.60% 5,65% 3.77%
GESTION DE APOYO ["GESTION DEL POTENCIAL HUMAN ¢ 225.395.382,21 713.889.920,34 7239.285.302,55|  2.47% 1.64% 2,40%
SERVICIOS DE INFORMACION ¢ 376.681.571,44 ¢ 60.429.048,23 ¢437.110.619.67] _4.13% 7.12% 4,39%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢ 407.118.822,33 ¢ 38.825.875,62 ¢ 445944 697,95 __4.47% 157% 4,47%
UNIDAD JURIDICA INTERNA ¢ 61.253.101,40 ¢ 6.508.869,04 ¢67.761.970,44] _ 0,6/% 0.77% 0,68%
Tolal DGA ¢ 1.876.764.799,45 ¢ 253.941.517,01 ¢ 2.130.706.316,47 20,59% 29,90% 21,38%
Total Programa 009 ¢ 2.527.119.423,36 ¢ 335.632.641,56 ¢ 2.862.752.064,92 27.72% 39,52% 28,73%
DIVISION JURIDICA | DIVISION JURIDICA ¢715.234.329,61 ¢ 51.590.768,54 ¢ 766.825098,15|  7.85% 6,08% 7.69%
Total Divisién Juridica ¢ 715.234.329,51 ¢ 51.590.768,54 ¢ 766.825.098,15 7,85% 5,08% 7,69%
DIVISION CONTRAT. | DIVISION CONTRAT.
342.413,84 9.928.499,97 96.270.91381  7,20% 4,70% 99%
ADMINISTRATVA |ADMINISTRATIVA #656.3424138 #39.928 #696.270.9138 0% 0% 699%
Tolal Divisign de Confratacion Adminisrafiva ¢ 656.342.413,84 ¢ 39.928.499,97 ¢ 696.270.913,81 7.20% 4,70% 6,99%
servicios de DENUNCIAS E INVESTGACIONES ¢ 535.816.902,31 ¢ 47.300.788,93 ¢583.117.691,24]  588% 5,57% 5,85%
fiscalizacion AMBIENTALES Y ENERGIA ¢ 499.724.584,35, ¢ 30.952.832,51 ¢ 530.677.41686|  548% 3,64% 532%
integral Fiscalizacion DESARROLLO LOCAL ¢ 476.557.932,12) ¢ 33.940.044,08 ¢510.497.976,20]  523% 4,00% 512%
(fiscalizacién, 012 Superior de la ECONOMICOS ¢ 597.976.241,60 ¢ 59.338.848,91 ¢ 657.315.090,51|  6,56% 6,99% 6,60%
contratacién Hacienda DIV.FISCALIZACION [ INFRAESTRUCTURA ¢ 605.807.980,94 ¢ 61.131.284,74 ¢ 666.939.265,69|  6,65% 7,20% 6,69%
‘_’:‘r:,'c“'i';':*)’%'zlf‘o;’ PUblica OPERATIVA Y PUBLICOS GENERALES ¢ 448.571.407,82) ¢ 33.333.067,36 ¢ 481.904.47518|  4,92% 3,93% 4,84%
] servicios EVALUATIVA SOCIALES ¢ 604.417.652,61 ¢53.119.933,11 ¢ 657.537.585,72]  6,63% 6,26% 6,60%
pUblicos. FISC. SIST. ADM. FINAN. DE LA REP ¢ 506.092.085,97] ¢ 33.176.43597 ¢ 539.268.521,94]  555% 391% 541%
SECRETARIA TECNICA ¢ 491.577.921,49 ¢ 33.885.210,71 ¢ 52546313221  539% 3.99% 527%
SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES ¢ 353.823.644,74 ¢ 28.740.919,59 ¢ 382.564.564,33|  3.88% 3,38% 3,84%
GERENCIA FOE ¢ 97.528.231,38 ¢7.114.909,12 ¢104.643.140,50]  1.07% 0,84% 1,05%
Total DFOE ¢ 5.217.894.585,33 ¢ 422.034.275,04 ¢ 5.639.928.860,37 57,24% 49,70% 56,59%
Total Programa 012 ¢ 6.589.471.328,79 ¢ 513.553.543,55 ¢ 7.103.024.872,33 72,28% 50,48% 71.27%
Total general ¢ 9.116.590.752,15 ¢ 849.186.185,11 ¢ 9.965.776.937.25 100,0% 100,0% 100,00%
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