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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA, 2014

El presente informe de seguimiento semestral del periodo 2014, es emitido por la
Contraloria General de la Republica (CGR), de conformidad con el Articulo 55 de la Ley
General de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Pdblicos y
conforme a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Hacienda.

En este ejercicio de seguimiento se consideran ajustes a la programacion fisica
establecida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
ejercicio presupuestario actual (N°9193), especificamente en el Titulo 102, que
corresponde a la CGR. Los citados ajustes forman parte de la buena practica de revisién
del accionar institucional y de la bidsqueda del mejoramiento continuo vy, con ello, se
pretende también lograr una adecuada correspondencia de la ejecucion del presente
ano, con lo programado en el Anteproyecto de Presupuesto Ordinario del drgano
contralor del afo 2015.

1. ANALISIS INSTITUCIONAL

El primer semestre de la gestion institucional del afio 2014 se caracterizd, en el dmbito
de proyectos vinculados directamente al Plan Estratégico Institucional (PEl 2013-2020),
por darle continuidad a una serie de esfuerzos iniciados en el ano 2013, los cuales sin
duda contribuirdn a ejercer la vigilancia superior de la hacienda publica, aportando valor
a la sociedad costarricense, amparado en su mandato constitucional.

Los citados esfuerzos se materializan mediante proyectos que se desarrollan en forma
conjunta entre las diferentes divisiones, destacidndose los siguientes:

e Determinacion de los servicios publicos criticos, sobre los cuales se desarrollardn
esfuerzos especiales de fiscalizacién integral para mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios por parte de las instituciones correspondientes.

e Identificaciéon de las instituciones asociadas a temas con mayor grado de
vulnerabilidad al riesgo de corrupcién, hacia las cuales se dirigiran acciones
novedosas de fiscalizacién orientadas a fortalecer la prevencién de la corrupcién
y a generar mayor confianza en la institucionalidad publica.

e Mapeo de los actores estratégicos para la CGR y andlisis de las relaciones con
éstos, como un medio para ajustar productos y servicios orientdndolas a las
necesidades y expectativas de esos actores.

e Identificacién y andlisis de un conjunto de normas legales que podrian ser
atipicas para la CGR y, por ende, susceptibles de reforma legal para depurar el
marco de accién del érgano contralor.
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e Disefio de un instrumento para medir la utilidad de productos para el control
politico, que facilite su monitoreo y evaluacién, en aras de incrementar la
transparencia de frente a un mejor control y rendicién de cuentas.

1.1. Competencias

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica es una instituciéon de rango
constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia de la hacienda publica,
con absoluta independencia funcional y administrativa en el desempefio de sus labores.
Ejerce la fiscalizacién superior de la hacienda publica, lo cual, segin su vision
institucional, la compromete a garantizar a la sociedad costarricense la vigilancia
efectiva de la hacienda publica.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el ambito de competencia de la
Contraloria General abarca, en sintesis, todos los entes y drganos que integran la
hacienda publica y tiene competencia facultativa sobre los entes publicos no estatales
de cualquier tipo, los sujetos privados que sean custodios o administradores de los
fondos y actividades publicos, de entes y érganos extranjeros integrados por entes u
érganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones minoritarias del Estado
en sociedades mercantiles naciones y extranjeras.

1.2. Gestion financiera

La CGR obtuvo un nivel de ejecucién presupuestaria del 43,53% al 30 de junio del afo
2014, como se muestra en el Cuadro N° 1; para el mismo periodo en el afo 2013 el nivel
de ejecucion fue de 44% en el 2012 fue 43,03% y un 42,5% para el periodo
correspondiente al afio 2011, por lo cual la ejecucién de este | semestre muestra un
comportamiento razonable y consistente con periodos similares en anos anteriores.

Los niveles de ejecucién para cada una de las partidas presupuestarias se presentan a
continuacion:

Cuadro N°1
Contraloria General de la Reptiblica
Situacién Financiera al 30/06/2014

0 - Remuneraciones 17,909,115,400.00 8,349,776,621.30 46.62%

1- Servicios 1,113,543,800.00 325,264,740.62 29.21%

2 — Materiales y Suministros | 158,464,800.00 43,123,587.94 27.21%

5 — Bienes Duraderos 597,023,500.00 7,372,295.38 1.23%

6 - Transferencias Corrientes 659,852,500.00 170,665,225.57 25.86%
Total 20.438.000.000,00 | 8,896,202,470.81 43,53% ]
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Las razones que incidieron en los porcentajes de ejecucién obtenidos durante el inicio
del 2014 se explican a continuacién:

Tal como se observa en los datos, y como ha sido usual, la partida Remuneraciones tiene
una incidencia significativa en el presupuesto institucional, la cual asciende a un 87,63%
del total autorizado. Asi mismo, en esta partida se ejecutd un porcentaje del 46,62%. El
gasto en este rubro representa un 93,86% del total ejecutado a nivel Institucional, lo cual
ratifica la importancia de este rubro en el presupuesto de la CGR.

En la ejecucién de esta partida, se deben considerar aspectos tales como:

e Del saldo del factor incluido en la formulacién del presupuesto 2014 para la
revaloracidn por costo de vida, el cual ascendia a 4,175%, en el primer semestre,
se otorgo un incremento salarial diferenciado del 1,43% para una menor parte
de las categorias salariales y un 0,43% para la mayor parte de los puestos, lo cual
promediado en forma simple (0,93%), representa solamente un 22,28% del saldo
citado.

e Durante el primer semestre de 2014 hubo un promedio de 17 plazas por
quincena sin ocupar, el cual fue afectado por 6 funcionarios con cese de la
relacién laboral, jubilaciones, ascensos, entre otros.

e El traslado al régimen de salario tnico de 27 plazas que fueron presupuestadas
bajo el régimen de salario base mds pluses y que se formularon con supuestos
salariales que tienen costos mas altos.

e La ejecucién del salario escolar fue 29.9 millones inferior al monto
presupuestado, esto debido a que al momento de formular el presupuesto se
hace bajo el supuesto de ocupacion plena de la planilla estimada, lo cual no se
materializé a la fecha de corte de este informe.

e Que una menor ejecucion propicia que sea menor el porcentaje que se ejecuta
por cargas sociales y aporte patronal al fondo de cesantia.

En la partida de Servicios es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e Se presenta un monto importante por 35.1 millones, correspondiente a facturas
en su condicién de devengadas. Lo anterior en virtud de la forma de pago que
se realiza en la institucién, la cual corresponde a 30 dias naturales posteriores a
la recepcion a satisfaccién de los servicios o bienes adquiridos. Esto significa
que estas facturas no han cumplido con dicho plazo y por lo tanto se
encuentran por pagar.
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No se reflejan en este corte, los pagos que en principio estaban proyectados
por pagar en el | semestre, esto debido a atrasos en el cobro por parte de las
empresas que brindan los servicios de energia eléctrica, telefénicos y
telematicos y médicos.

El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais ha tenido una
ejecucion inferior a lo esperado; lo cual obedece a la aplicacion de politicas y
procedimientos para hacer mas eficiente los traslados de los funcionarios, sin
afectar los resultados de los estudios de fiscalizacion; por ejemplo, el uso de
videoconferencias, revision de documentos en la CGR y no en la institucién
auditada, entre otros. En lo referente a vidticos y transporte al exterior, la
partida muestra una ejecucion menor a la programacion del | semestre, lo
anterior se debe a que de los 25 eventos en los que ha participado la CGR,
solamente se han adquirido 6 tiquetes aéreos, y financiado vidticos para 8 de
estos eventos, lo anterior, debido a que los organizadores de estas actividades
han brindado el financiamiento de esos rubros en el resto de los casos.

En las subpartidas de mantenimiento se presupuesta una suma para hacer
frente a la reparacién de los distintos bienes de la institucién; para este periodo
estas muestran una ejecucién baja ya que no se han presentado aun casos
importantes de reparacién, lo cual supone un aumento para el Il semestre,
claro estd dependiendo del comportamiento de la demanda en este tema.

Segun la programacion institucional, se iniciaron procesos de contratacion de
bienes o servicios, cuya cancelacién se realizard en el segundo semestre, en
cada programa se presenta un detalle de tales compras.

Con respecto a la programacién y pago de servicios continuados, si bien se
parte de que el pago del | semestre deberia corresponder a 6 cuotas, por la
forma de pago explicada en el primer punto de esta partida, solamente se
ejecutan 5 cuotas, e incluso en algunos de los casos, la quinta cuota queda en
estado de devengado, lo cual no se refleja en el monto ejecutado.

En Materiales y Suministros en esta partida se debe destacar los siguientes elementos:

Continuidad de las politicas emitidas para la racionalizaciéon de gastos en
productos como tintas, tinta seca (téner), papel para impresion, suscripciones;
ademads, se mantienen las adquisiciones de suministros bajo el sistema contra
demanda. El gasto en algunas subpartidas de este rubro es afectado por la
demanda de materiales para la realizacién de remodelaciones programadas y
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las posibles solicitudes que se presenten. Con respecto a la adquisicion de
materiales y suministros de oficina y productos de papel y cartén, existe un
monto que aun no se ha ejecutado el cual estd destinado a la adquisicion de
suministros de uso ocasional y que por tal razén no se mantienen como parte
del inventario del almacén.

Se presenta la situacion antes comentada en la partida de Servicios, con
respecto a un incremento en la cantidad de facturas en la condicion de
devengadas, las cuales ascienden a 2.5 millones.

En Bienes Duraderos, en el analisis de esta partida, es necesario tener presente que el
alto porcentaje de las contrataciones que se efectuan se deben realizar mediante el
mecanismo de licitacion, lo cual hace que la gestién demore mas tiempo, por lo que la
cancelacion se estaria efectuando en el segundo semestre, lo que implica que dicha
ejecucion se reflejara hasta ese momento.

En el rubro de Transferencias Corrientes se debe considerar que:

Se tenfa programado el inicio de una maestria en Gestién Publica, para
funcionarios de la CGR, lo cual no se va a materializar durante este ejercicio, e
implicard ajustes en la programacion financiera.

En materia de prestaciones legales por pension, se debe destacar que éstas
presentan un comportamiento segun lo programado.

Se incluye un monto para indemnizaciones, el cual se presupuesta como
previsién ante el posible pago por la pérdida de litigios en los que se encuentre
involucrada la CGR.

El pago de subsidios por incapacidades de los funcionarios ha sido inferior a lo
previsto.

Nombre del maximo jerarca: Marta Eugenia Acosta Zuniga

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

Numero telefénico: 2501-8003

Firma: whj—a Z/ {}wj#{,

Sello:
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ANALISIS PROGRAMATICO.

2. Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica

La mision de este programa es la fiscalizacién de los fondos publicos para mejorar
lagestion de la Hacienda Publica y contribuir al control politico y ciudadano.

Analisis de resultados:

Cuadro N"2
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Piblica
Cumplimiento de las metas de los indicadores

al 30 de junio, 2014
{Colones recuperados ¥
ahorrados e inclui los
1. Tasa de retomo de los productos de s e e e
S : ¥ il i A i i ;
fisca u:e' n.‘:\ :: ::c:a;ur “ue”k. a 28 3.8 106% E813.681.518 2553.000.0900 tEltads ] (Coatos db B
L b REERAALOR. Sisternas de Informacidn elabaracion de esos estudios de
olEmos medicidn de resuitados)
{Servicies pdblicos criticos o de
mayer rflesgo  cubiertos per
acciores  de  fiscalizacidn
. d led il i -
L.t_l:ober:zra e Ilas “f.m:"m dp“ o 08 "y 55% @s8.809.400 T43.170.526 integral) | (Total de servicios
iticos o de mayor rlesgo fiscalizados, Bidblias  ehticos: 8 e’ mayor
Sistemas de informaclan riesgos por fiscalizar
Internos definidos" oo
3. Nivel de satisfaccidn sobre la utilidad de
los productos generados por la Contraloria 768 ND ND @i.350.000 ND Encuesta aplicaca a actores
{.er_)aﬂ de la Repiblica para el control Sistemas de iformacién externos
it ¥
pown internos
(informacion  eolicitada, sobre
Ia gestidn instituzional,
o - dispenible en la WEB de las
.‘. [I’_rfDlm!Clﬂ.n sobre  la  gestién ; ; & i S instituciones  seleccionadas |
institucional dispan ble. en WEB, para pi 545 778 18.459.268 18.459:2! Total de informacién sollcitada
REAMOEE A HOMRMATKIN a publicar en fa pigina WEB de
las instituciones selecclonadas)
Sistermas de Informacidn ke
internos
{instituciones de mayar riesga
cubiertas cori accicnes de
5. Cobertura de Instituclones de mayer fiscallzacién integral para la
riesgo .ﬁs:al'-zauas para  prevenls la 40% 50% 125% @577.063.090 E577.062.060 pivivacidey e Vo corriciin 16l
g Sistarnas da Infarmacign 10131 deInstituciones de mayor
. i LR
internas Hheggy atns
{Promedio anual mdvii de
rcentzje de ahorro obtenido por las aharros generados por los
ones  de  fiscalizacidn  integral 1 KD ND WD ND procesos de fiscalizackin
i Sktemaa de infarmacidn  integral / Presupuesto Anus
reaiizadas. &
Internos CCR1* 100,
Resultado de 3 encuesta de
7. Percepcldn cludadana respecto de |a p:rcepc..dna;n:icada aactares
utilidad de la  Informacidn  publica 10 N ND ND ND especificos (cliente externa),

disponible,

Slstemas de infarmacldn
Internas

sobre la utilidad de la
infarmacian dispeniole,

Total de Recursos

Bgx

€1.469.362.576 €1.301.692.284
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2.1 Tasa de retorno de los productos de fiscalizaciéon, en los cuales se aplica la
metodologia de medicién de resultados

El indicador Tasa de Retorno de los productos de fiscalizacidon se aplica al concluir el
proceso de seguimiento de las disposiciones que realiza la CGR y toma como insumo
para su calculo las disposiciones cumplidas de los estudios de fiscalizacion posterior que
produjeron beneficios cuantitativos y los costos asociados a dichos estudios; utilizando
un promedio mavil para un periodo de tres anos, esto para evitar la volatilidad de los
resultados anuales.

El avance en el cdlculo del indicador durante el primer semestre 2014, se realizd
utilizando como base los estudios de fiscalizacién cuyo cumplimiento de disposiciones
genero beneficios (ahorros o recuperaciones) cuantificados durante el periodo
comprendido entre los afios 2012 al 30 de junio de 2014; comprende sélo aquellos casos
en que se genera un beneficio patrimonial claramente identificado y cuantificado.

Los ahorros y recuperaciones obtenidos, producto del cumplimiento de una o mas
disposiciones emitidas pertenecen a un total de 22 productos de fiscalizacion y
ascienden a ¢19.610 millones. Asimismo a este grupo de informes se le asociaron los
costos, tanto los directos (atribuibles de manera especifica a la ejecucién de la
fiscalizacion y el respectivo seguimiento de las disposiciones), como los indirectos
(servicios de apoyo), que en total suman ¢662 millones. Con base en esta informacién se
calculé una Tasa de Retorno de 29,6; es decir, que por cada colén invertido en los
estudios de fiscalizacion se obtuvo un beneficio de ¢29,60 para las finanzas publicas
costarricenses.

Los beneficios de la fiscalizacion obtenidos destacan, entre otros, aumentos en
recaudacién de impuestos, reintegros por pagos de mds en contratos de construccion,
ahorros experimentados por la administracion producto de acciones juridicas y
recuperaciones de terrenos propiedad del Estado. Otros beneficios cualitativos que se
obtienen a partir de la implementacién de las disposiciones, no se incluyen como parte
de la medicion.

Es importante sefalar que, para el cdlculo de este indicador, la meta establecida para el
ano 2014 es 28; sin embargo, como se menciond el resultado al cierre del segundo
semestre de la tasa de retorno es 29,6, lo cual implica un porcentaje de avance del 106%.
Este nivel de avance obedece a que los beneficios obtenidos a partir del cumplimiento
de las disposiciones (2012 al 2014), superaron considerablemente los recursos invertidos,
ademds, la meta establecida es al 31 de diciembre de 2014 se estableci6é considerando
los valores obtenidos en periodos anteriores y para final del afio 2014, se tendra su
calculo definitivo, que incluird los beneficios que se determinen en el proximo Il
semestre y sus correspondientes costos.

Por otra parte, la relacién del nivel de avance del indicador (106%) y los recursos
ejecutados para el calculo del mismo (81% de ejecucién), se considera razonable en
virtud de que el indicador contempla el avance promedio de estudios de los tres tltimos
afios y atin hace falta incorporar algunos estudios en lo que resta del ano 2014.
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2.2 Cobertura de los servicios ptblicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador forma parte de un proyecto vinculado directamente al PEl 2013-2020;
especificamente contribuye al desarrollo del objetivo N*1, el cual busca incrementar la
eficiencia en la gestién publica priorizando acciones de fiscalizacién integral dirigidas a
mejorar la gestion del servicio publico, para una mejor satisfaccion del interés colectivo.

Para determinar los servicios publicos criticos se desarrollé un proceso metodolégico
que empled insumos tales como: un listado de servicios publicos, la definicion de
criterios para priorizar dichos servicios de acuerdo con niveles de criticidad de muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto, la desagregacion los servicios criticos del nivel muy alto
mediante encuestas, talleres de expertos internos y otros. Como resultado de esa
metodologia se obtuvo una lista de 22 servicios ptblicos criticos, de los cuales el 80% de
ellos, es decir 18 servicios publicos criticos serdn objeto de incorporar bajo esta
cobertura, lo cual responde con lo establecido en el objetivo estratégico N°1 del PEI de
la CGR.

Es importante aclarar que las metas establecidas originalmente para este indicador en la
Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario del ano 2014 (Ley N° 9193), se ajustan de
la siguiente manera, dado que la aplicacién metodolégica para la definiciéon de los
servicios publicos se concluyé durante el primer semestre del 2014:

e 2014:20%
e 2015:30%
® 2016:50%
e 2017:60%

El cdlculo del indicador durante este primer semestre, se realizé considerando la meta
ajustada al 20% y se identificaron aquellas auditorias operativas y de cardcter especial
relacionadas con los servicios publicos criticos establecidos y realizadas. Al primer
semestre, fueron fiscalizados 2 servicios publicos considerados criticos relacionados con
el Servicio de abastecimiento de agua potable realizado en 28 municipalidades y el
Servicio de vivienda de interés social en lo que respecta a la normativa de control
presupuestario del BANHVI, lo que representa un resultado del 1%, segun la férmula de
este indicador descrita en el Cuadro 2. Considerando entonces la meta de abarcar el 20%
de dichos servicios mediante estudios de fiscalizacion, el porcentaje de avance al primer
semestre de este indicador resulta en un 55% (11%/20%).

Respecto de los recursos estimados para el calculo del indicador, es importante
destacar que al finalizar el primer semestre el porcentaje de ejecucién del mismo es de
un 73% ya que la estimacién anual es de 58.809.400 colones y al final del primer
semestre se ejecutaron 43.170.926 colones, lo cual se considera acorde con el avance de
la cobertura de los servicios publicos criticos, ya que una parte considerable de los
mismos se estimé para finiquitar la definicién de los citados servicios (20% del costo
estimado), lo cual se culmind satisfactoriamente.
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Por otra parte, para dar continuidad al cumplimiento del indicador para el segundo
semestre se estaran realizando esfuerzos por consolidar la aplicacién metodolégica de
fiscalizacion de los servicios publicos criticos en al menos dos estudios adicionales que
se encuentran programados.

2.3 Nivel de satisfaccion sobre la utilidad de los productos generados por la CGR para el
control politico.

La medicion del nivel de satisfaccion sobre la utilidad de los productos generados por la
CGR para el control politico estd programada para el segundo semestre, ya que se hace
mediante una encuesta anual de percepcion aplicada a actores especificos de la
Asamblea Legislativa, que le permita a la CGR medir el nivel de satisfaccion de sus
productos generados para el control politico; por lo tanto, se tendran los datos hasta
diciembre del 2014.

A la fecha se ha realizado una revisién de los instrumentos aplicados en afos anteriores
a la Asamblea Legislativa acompanado de un proceso de revision bibliografica, con el
objetivo de obtener un instrumento remozado que brinde mayor utilidad en la
recopilacion de datos relevantes para la toma de decisiones del nivel superior de la CGR
y que permita medir la utilidad de productos para el control politico, en aras de
incrementar la transparencia de frente a un mejor control y rendicion de cuentas

Es importante aclarar que la meta anual de este indicador para el 2014 es de 70%; sin
embargo, se estdn ajustando las metas establecidas originalmente en la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario del afno 2014 (Ley N° 9193) a partir del afio 2015,
siendo el resultado de dicho ajuste en las metas el siguiente:

e 2015: 71%
e 2016:72%
s 2017:73%

2.4 Informacién sobre la gestion institucional disponible en WEB, para promover la
transparencia

Para la medicién de este indicador se utiliza el indice de Gestién Institucional (IGl),
herramienta que promueve una plataforma minima de gestion en las instituciones
publicas asi como el fortalecimiento constante de los procesos que estas ejecutan. Para
ello se utilizaron las respuestas de los diferentes factores que componen el indice,
especificamente aquellas enfocadas a incrementar la transparencia en el sector publico,
a través de la publicacién de informacién relevante de la gestién publica. Una vez
aplicado el instrumento se obtuvo un resultado de 54%, superando la meta establecida
de 50%, lo cual implica que el porcentaje de avance para el 2014 es de 108%. Con ello la
CGR estd contribuyendo al eje de transparencia del sector publico, al fortalecer la
rendicién de cuentas y la divulgacién de informacién relevante para el conocimiento y el
control politico que pueda ejercer la ciudadania.
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Por otra parte, el nivel de ejecucién de los recursos estimados para este indicador es
100%, en virtud de que el cdlculo del indicador se realizé durante el primer semestre del
afo 2014.

No omito indicar que se solicita modificar el nombre de este indicador, ya que en la Ley
de Presupuesto Ordinario y Extraordinario del afio 2014 (Ley N° 9193), se consigné como
“Informacién solicitada disponible en la WEB, respecto del total de la informacién
solicitada a las instituciones seleccionadas”, lo cual corresponde mds bien a la férmula del
indicador, razén por la cual se solicita consignarlo con el siguiente nombre: “Informacion
disponible en WEB para promover la transparencia”.

2.5 Cobertura de instituciones de mayor riesgo fiscalizadas para prevenir la
corrupcion.

En atencidn a lo previsto en el Objetivo No. 3 del PEI de la institucién, para el afo 2014 se
inicia la medicion del indicador relacionado con la cobertura de instituciones con mayor
riesgo cubiertas con acciones novedosas de fiscalizacién integral para la prevencion de
la corrupcion. Para tales efectos y, de acuerdo con la metodologia aplicada en la
institucion, la cual incluyd la identificacion de un conjunto de criterios, se logré
determinar un listado de 27 instituciones clasificadas con mayor vulnerabilidad a riesgos
de corrupcion. A partir de ese listado, y de acuerdo con la meta establecida en el PEl, se
determind el 80% sobre el cual se aplicaria el indicador, lo cual corresponde a un total de
22 instituciones. En razon de ello, y de conformidad con lo definido para el ejercicio
econémico del afio 2014, la meta anual corresponde a un 40% de cobertura sobre el
total de instituciones definidas (22 instituciones) es decir, cubrir al menos 9
instituciones.

En ese sentido y para efectos de la medicién de este indiciador, se considera como una
accion novedosa de fiscalizacién integral el redisefo del instrumento denominado
indice de Gestidn Institucional (IGl) para incorporar el criterio de andlisis de prevencidn
de la corrupcidn, el cual incluye 37 medidas orientadas a fortalecer la ética y a prevenir la
corrupcion. Esta accidn novedosa se complementd con la participacion activa de las
Auditorias Internas, lo cual permitié que se fiscalizaran un total de 11 instituciones
clasificadas como de mayor vulnerabilidad en este criterio que ademds forman parte del
listado de las 22 instituciones antes citadas. Para efectos de esta fiscalizacion, la
informacién se verificé directamente en el campo por dos vias; un grupo directamente
por parte del equipo asignado por la CGR y otro grupo por medio de las auditorias
internas.

Considerando la aplicacién de la accién novedosa indicada, se obtiene un mayor
porcentaje de cobertura, con lo cual se logré superar la meta del 40% previsto a un 50%,
lo cual representa que se lograron fiscalizar 2 instituciones mds de las previstas
inicialmente,
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2.6 Porcentaje de ahorro obtenido por las acciones de fiscalizacion integral realizadas.

La informacién necesaria para el cdlculo de este indicador requiere de obtener una linea
base de medicidn, la cual no estara disponible al cierre de este afio, razon por la cual se
dificultaria obtener de esta medicién, informacién que resulte util y pertinente para la
toma de decisiones, por ello se solicita no incluirlo como parte de nuestra programacion
presupuestaria, hasta tanto no se cuente con la informacién que sirva de linea base, la
cual esperamos tener a partir del afno 2016.

2. 7. Percepcion ciudadana respecto de la utilidad de la informacién publica disponible.

Si bien es cierto para la CGR es de suma importancia conocer la percepcion ciudadana
respecto de la utilidad de la informacion publica disponible, hemos considerado
conveniente reprogramar este indicador, de tal forma que requerimos excluirlo de la
programacion presupuestaria correspondiente a nuestra institucién. Ello por cuanto, del
andlisis realizado hemos considerado necesario que en primera instancia procederemos
a determinar oportunidades de mejora sobre la percepcion que algunos actores
(Asamblea Legislativa), tienen de los productos y servicios generados por esta CGR para
el control politico, para lo cual estamos disefiando los instrumentos y mecanismos que
nos permitan tal medicion.

Datos de la Directora del Programa:
Nombre: Marta Eugenia Acosta Zuniga

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

Numero telefénico: 2501-8003
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3. Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo

La misién de este programa es lograr que las actividades primarias se realicen de forma
eficaz y eficiente, proporcionando los recursos requeridos para tal fin, sean estos
financieros, humanos, tecnoldgicos o materiales.

Andlisis de resultados:

CuadroN°3
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo
Cumplimiento de las metas de los indicadores

al 30 de junio, 2014
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1. Porcentaje de ejecuciéon de actividades de capacitacién externa dedicadas al
fortalecimiento de las auditorias internas

El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna, se inicid
en el ano 2011; a partir de ese afio la CGR ha realizado importantes esfuerzos que
contribuyan en su fortalecimiento. Para este afio 2014 se tiene la meta de que al menos
el 20% de las actividades realizadas en capacitacion externa estén dedicadas en forma
exclusiva a las auditorias internas. Del total de actividades programadas en el plan de
capacitacion externa, 19 estan programadas para el fortalecimiento de dichas
unidades.

Durante el primer semestre se ejecutaron 27 actividades del plan de capacitacion
externa, de las cuales 5 corresponden a actividades especificamente para fortalecer las
auditorias internas, lo cual representan el 18,5% de la ejecucién del Plan de Capacitacion
externay ala vez un nivel de avance hacia la meta del 92,5%

Para lograr la meta del indicador, se continuard reforzando el tema de control interno
por medio de la capacitacién a funcionarios y funcionarias de las unidades de auditoria
interna y con ello propiciar una mejora en las acciones de administracién y fiscalizacion
de esas unidades. Asi mismo se complementa con la capacitaciéon sobre tipos basicos
de auditorfa, como es la auditoria de gestién y la auditorfa con uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones y con la actualizacién del curso de control interno en
forma virtual.

Las cinco actividades para el fortalecimiento de las unidades de auditoria interna
realizadas durante el primer semestre son las siguientes:

e Auditorfa y las Tecnologias de Informacidn.

e Curso Virtual sobre Control Interno.

e Mesas redondas o foros sobre tematicas de desarrollo para los auditores internos.
e Principios y Fundamentos de la Auditorfa de Gestion.

e Taller de Voceria Institucional.

2. Tasade crecimiento de horas de capacitacion.

La informacién que suministra este indicador permite medir el incremento de horas
destinadas a la capacitacién externa, sin embargo tras varios afos de su medicion se ha
determinado que dado que la base de medicion del indicador se realiza en funcion de la
las horas de capacitacién del afio anterior, el resultado obtenido no permite una analisis
consistente dada la fluctuacién que se produce en su base. Para ello, si bien es cierto su
medicién estd programada para el segundo semestre, este indicador se estara
complementado con informacién que mida la tendencia de crecimiento de la
capacitacion virtual respecto del total de horas de capacitacién ejecutadas, con base en
la perspectiva institucional de soportar la capacitacion externa en tecnologias de
informacién y con la visién que incorpora el proyecto de modernizacién del Centro de
Capacitacion.
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Este nuevo indicador permitird medir la proporcion de horas de la capacitacion
externa virtual respecto de la presencial y su férmula de calculo serfa la siguiente:
Férmula del indicador: (Capacitacién virtual externa ejecutada/Capacitacion
externa total ejecutada)*100% se desarrolla en el siguiente punto.

3. Proporcion de horas de capacitacién externa virtual

De acuerdo con lo comentado en el punto anterior, el indicador propuesto tendria como
meta que el 80% de las actividades de capacitacion externa sea virtual, o sea sustentado
en tecnologias de informacidn al ano 2020. Para ello se iniciarfa con una meta del 50% en
el afio 2014, incrementando en 5 puntos porcentuales cada afio hasta el ano 2020. El
primer calculo de este indicador se hara al final del presente afo, por lo que los datos se
reportaran en la evaluacién anual del 2014.

4. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Desarrollo de Competencias de los
funcionarios

Durante el 2014, se tienen programadas tres actividades relacionadas con el desarrollo
de competencias.

La primera actividad es continuaciéon del desarrollo de competencias de manera
virtual; durante el primer semestre se habilité en el Campus Potencial Humano el curso
Relaciones Interpersonales el cual se ejecutd seguin lo esperado, para el segundo
semestre, se desarrollard el curso Trabajo en Equipo. Estas actividades de aprendizaje
son dirigidas a toda la poblacién institucional de la CGR.

La segunda actividad programada corresponde a eventos de formacion brindados por
el INCAE dirigidos al nivel gerencial, este afio se promueve la participacion en el
Programa Gerencia con Liderazgo de 5 funcionarios, cuatro de ellos ya formaron parte
de la actividad en el primer semestre y se espera la participaciéon de otro durante el
segundo semestre del 2014.

La tercera actividad consiste en una serie de talleres sobre temas de innovacién,
relaciones interpersonales y trabajo en equipo. A la fecha, se encuentra en proceso de
contratacién ya que esta programada para ejecutarse durante el segundo semestre del
presente afo.

Con respecto al indicador asociado a estos temas, lo descrito, en general, representa el
41% de avance respecto a lo planificado en actividades relacionadas con el desarrollo
de competencias; y por lo tanto, el porcentaje de avance es un 43% respecto del
95%propuesto como meta anual. Lo anterior se detalla en el siguiente cuadro:
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Actividad relacionadas con A % de ej i P %d
competencias desarrollarse i e i

Curso virtual de Relaciones

; ; Durante el

interpersonales y Trabajo en = 50% 50% 25%

equipo "

Capacitacion en INCAE para

Gerencias Jefaturas, Junio

5 - ey 80% 20% 16%

ragrama Gerencia con novtembre

Liderazgo

Taller desarrollo de |las

competencias Innovacion, Segundo

Relaciones Interpersonales y | semestre del 0% 30% 0%

Trabajo en equipo, para el 2014

nivel gerencial

Ejecucion 4%

Es importante destacar que este indicador inicialmente tenia como meta propuesta
anual para el ano 2014 desarrollar el 90% de las actividades del Plan Anual de Desarrollo
de Competencias; sin embargo, después de revisar el comportamiento de las
actividades que lo conforman se realizé un ajuste en la meta, estableciéndola en un 95%,
debido a que se analizé el nivel de cumplimiento del indicador en los tltimos periodos y
a partir de ello, se redefinié la meta para incorporarle mayor exigencia.

5. Nivel de satisfaccion del Clima Organizacional

La medicién del nivel de satisfaccion del clima organizacional estd programada para el
segundo semestre ya que se hace mediante una encuesta anual que se aplica en
diciembre, por lo tanto los datos serdn reportados en el ejercicio de evaluacion anual
del afo 2014.

6. Porcentaje de ejecucién de actividades de aprendizaje en modalidades no tradicionales
(conversatorios, estudios de casos, pasantias).

Las actividades de aprendizaje no tradicionales son las definidas como conversatorios,
estudios de casos, pasantias, entre otras.

De las 81 actividades de aprendizaje en todas las modalidades desarrolladas durante el
primer semestre del 2014, 15 han sido con caracteristicas no tradicionales, lo que
representa el 18,5% del total de este tipo de actividades; la meta se establecid en 25%, lo
cual implica un porcentaje de avance del 74%, al cierre del primer semestre del 2014.

Las 15 actividades de aprendizaje desarrolladas con caracteristicas no tradicionales son
2 pasantias en el Poder Judicial, 13 conversatorios, 8 de ellos en temas juridicos y 5 en
temas relacionados con contratacidon administrativa.
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Es importante aclarar que originalmente la meta de este indicador estaba en 5%; sin
embargo, fue ajustada a un 25%, después de hacer una revisién del comportamiento de
los resultados del indicador en los ultimos periodos.

7. Nivel de satisfaccién del usuario interno sobre la oportunidad calidad y facilidad de
acceso a la informacién.

Se realizo una encuesta con todo el personal de la CGR para medir este indicador
aplicando las mismas preguntas planteadas en el afo 2013. Contestaron la encuesta
503 funcionarios lo cual corresponde a un 77% de la poblacién y se buscé medir tanto el
acceso a la informacién como el uso de herramientas y soluciones tecnoldgicas que
facilitan esa gestion de la informacidén. Lo anterior permite, de una mejor manera,
conocer el nivel de satisfaccion del usuario interno con respecto a sus necesidades de
informacion.

El resultado para el primer semestre del 2014 es de un 83,5%, donde la meta es un 80%,
por lo cual el nivel de avance es de un 104%, calificando los usuarios mediante una
opinion favorable con respecto a la informacién disponible y a las herramientas
tecnoldgicas para gestionarla, considerando que son muy buenas o excelentes para
atender las labores que le son encomendadas.

Una parte considerable de esta calificacion favorable es atribuible a la contratacion de
servicios en la “nube” para contar con herramientas de soporte al trabajo colaborativo
que incluyen: correo electrénico, almacenamiento de archivos, chat, video llamadas y
calendarios. Estas herramientas fueron implementadas a finales del afo pasado y, en
este primer semestre, se ha desarrollado un programa de capacitacion en los
funcionarios tendiente a obtener mayores beneficios en la utilizaciéon de estas
modernas herramientas.

8. C(alificacion obtenida en el ranking de paginas Web promovido por la Secretaria del
Gobierno Digital.

La medicién de este indicador le ha permitido a la CGR a lo largo de los anos de su
medicién, evaluar las herramientas tecnoldgicas disponibles para la mejora del sitio
web de la institucién, en aras de que la informacién que por medio del mismo se
suministre a la ciudadania, permita generar transparencia e informacion util y
oportuna. En ese sentido, se han realizado mejoras sustantivas a fin de adecuar
nuestras herramientas tecnoldgicas a las Politicas de Gobierno Digital, y de esa forma
poder competir en la medicién de los sitios web de las instituciones publicas.

No obstante la importancia de los esfuerzos realizados, es importante resaltar que la
medicién de este indicador se ve afectado por factores externos, en este caso debido a
que la metodologia la definen instancias externas, aspecto que no resulta controlable
de nuestra parte. En ese sentido este indicador como tal no posee la caracteristica de
independencia y por tanto en su lugar se medira el posicionamiento de la CGR dentro
de los 10 primeros lugares del ranking de paginas web.
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9. Porcentaje de Implementacién de un Plan de Trabajo para aplicar el Desarrollo
Sostenible en la CGR

El indicador sobre Desarrollo Sostenible se establece en funcién del cumplimiento del
PGAI (Plan de Gestién Ambiental Institucional), presentado ante el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, de conformidad con el Decreto Ejecutivo
Numero 36499-S-MINAET “Reglamento para la Elaboracién de Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica”.

Entre las acciones realizadas se encuentran: campafias de sensibilizaciéon en el manejo
responsable de recursos, presupuesto para la construir durante el segundo semestre
un centro de acopio de materiales para su reciclaje, contratacién de un profesional en
el tema de Desarrollo Sostenible, inscripcion en el Programa Bandera Azul y en
Programa Sello de Calidad Sanitaria, inicio de la compra de una balanza para pesar los
desechos no reciclables e inicio de la contratacién para el debido procesamiento de los
tubos fluorescentes.

La meta establecida para el afio 2014 es de un 20% y el resultado del indicador para el
primer semestre es de 14%, con lo cual su avance a la fecha es de 70%.

Es importante aclarar que originalmente la meta estaba en 10%; sin embargo, fue
ajustada después de hacer una revision del comportamiento de los resultados del
indicador en los dltimos periodos.

10. Percepcién interna sobre el grado de integracion institucional promovido.

La integracién institucional mediante una mejor coordinaciéon de los procesos es un
objetivo de gran relevancia para el logro de las ideas rectoras institucionales y, por
consiguiente con el Plan Estratégico Institucional 2013-2020.

Dentro de los esfuerzos realizados para promover la integracion institucional durante el
primer semestre se destaca la realizacién de conversatorios, talleres participativos y
eventos en los cuales se fortalece, ademas el conocimiento y la actualizacion de los
funcionarios. Estas actividades se desarrollan en un ambiente muy participativo, de
discusién, constructiva y con una importante aplicacién en el mejoramiento de la
ejecucion de los procesos y servicios brindados.
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Por otra parte, es importante sefialar que este indicador se mide anualmente y durante
el segundo semestre, por lo cual la informacién no esta disponible.

Datos de la Directora del Programa:
Nombre: Marta Eugenia Acosta Zuniga
Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

Numero telefénico: 2501-8003

Firma: }/'W " {4_7‘7(/};457&(\)

Sello:
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SISTEMA DE COSTEO
Productos tipificados en la Ley Presupuesto
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Periodo | Semestre 2014

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos de trabajo y
contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrollé una metodologia para
costear los productos que genera esta institucion. Como parte del ejercicio realizado se
determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla 0 de mano de obra

Los costos de planilla 0 mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen con
respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que la
institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de
oportunidad y depreciaciones.

A continuacidn se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados obtenidos.



1. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas |
Unidades se debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos y su
forma de asignacién se brindard una explicacién de las razones por las cuales se utilizé un
criterio particular, en otros casos la asignacion se realizd directamente, a continuacion se
explican cada uno de ellos:

1.

2.

Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio esta en funcidn de la cantidad de personas que laboran en cada una de
las dependencias de la institucién. La informacidn se obtuvo de las bases de datos
en la red institucional que actualiza la Unidad de Gestién del Potencial Humano.

Proporciéon de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Miscelaneos).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad de
personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos
por considerarse que esas personas no utilizan dichos servicios (Ej. Transportes).

Proporcién de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias y portatiles) en
cada dependencia con el fin de tener un criterio para la asignacién de los costos
asociados con el mantenimiento y la depreciacidn de los equipos. La informacidn se
obtiene de reporte de dichos equipos por unidad, el cual se solicita a la Unidad de
Tecnologias de Informacion.

Proporcién de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las
dependencias internas para tener un criterio de asignaciéon de costos asociados al
uso de las instalaciones.

Proporcion de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios de
limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por la empresa que
brinda el servicio de limpieza (servicio contratado en “Outsourcing”) se determina la
cantidad de metros cuadrados que ocupa cada una de ellas, y de esta manera tener
un criterio que permita asignar lo pagado a esta empresa de forma proporcional al
espacio ocupado. Las localidades que cubre el contrato son, del edificio principal:
planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14, ademds del edificio anexo, los pisos 1,
2y 3,y los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.



Proporcién de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcién (%) correspondiente a cada una de las dependencias
internas de acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en cada
una de ellas.



1l. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la
CCSS eINS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de
Informacién un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las
incapacidades que debe pagar la CCSS) pagados a cada funcionario durante el
periodo de evaluacién, sea primer semestre o el anual, con la ubicacién del
funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que una persona hubiese
laborado en dos o mas dependencias diferentes en el periodo en cuestidn,
aparecera con varios montos devengados en dos o mas dependencias diferentes,
con lo que se busca determinar el costo de mano de obra de cada una de las
dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el
calculo del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el
calculo del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,17% 6 14.25%).
El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de los
siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,17%) del salario devengado menos
incapacidades mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

Cccss
O Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 4,92%
O Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal  9,25%
U Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccién al trabajador
U Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
U Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00%
U Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

19.17%



10.

1.

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensién para el Ministerio de
Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19.17%, sino con un 14.25%, esto
debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte (IVM)
Patronal” que representa un 4.92% del salario devengado menos
incapacidades.

Cccss
O Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal  9,25%
0 Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccion al trabajador
U Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
U Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00%
J Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

14.25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds la proporcidn de salario escolar de éste.

Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este cdlculo se realizd como un porcentaje del salario devengado menos

incapacidades, mas la proporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,19%).

Este se calculé6 como un porcentaje de los salarios devengados menos

incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS ~ (0,41% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).
Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un

0,41% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensiéon para el Ministerio de
Hacienda y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacién: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds el Salario Escolar.



12.

13.

14.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un
0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds el Salario Escolar.

Cesantia (3.50% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidades que estdn autorizadas (COOPECO vy
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la institucion,
es importante aclarar que hay personas que no han solicitado a ninguna de las dos
entidades que administren su cesantia, por lo que para éstas el monto aportado por
parte de la Contraloria es de ¢ o (cero colones). Dicho rubro se calculéd como un
3.50% del salario devengado por las personas que se encuentran afiliadas a dicho
traslado. Los datos se calculan con base en la informacidn solicitada a la Unidad de
Tecnologias de Informacion.

Criterio de asignacién: Directamente como un porcentaje del Salario devengado de las
personas que autorizaron a la COOPECO o a la ASECONTRALORIA para la administracién
se su cesantia.

Prestaciones Legales.

Este es el pago por concepto de prestaciones legales pagadas a los funcionarios
durante el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual. La informacidn se
obtuvo de la Unidad de Administracion Financiera.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realiz6 directamente a
cada una de las dependencias en donde laboraban las personas, al momento del pago
de las liquidaciones, segtin reporte de la Unidad de Administracion Financiera.



111. COSTO OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que

corresponden a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios
continuados, se procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las facturas pendientes
de pago, los pagos realizados por la Unidad de Administracidon Financiera y una proyeccion
por los meses que no se habian facturado, lo anterior, es vdlido para el costeo semestral.
Cuando se trata de la evaluacién anual, se toman los datos del registro de lo pagado o
reconocido total, para cada concepto.

15.

16.

17.

Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al
reporte del Sistema de Suministros, informacidon que se obtuvo por medio de una
consulta a las bases de datos institucionales que se alimentan del sistema de
suministros del Almacén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realiz6 directamente a
cada una de las dependencias de acuerdo al reporte entregado por la Unidad de
Tecnologias de Informacidn, los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se
alimenta de la informacién que se registra en el almacén.

Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012), se
distribuyd el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la cantidad de
personas que conforman cada una de dichas dependencias internas de la institucidn.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Acceso a bases de datos

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con informacién
juridica, el cual es brindado por una empresa privada a funcionarios de la institucion.
Este derecho de acceso que se da a un nimero especifico de funcionarios de la
institucidn. Los usuarios estdn debidamente identificados, por lo que la distribucién
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18.

19.

20.

21.

de este costo se hace directamente al drea o unidad en el que trabajan los
funcionarios que tienen acceso a dichas bases de datos.

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual es
brindado por una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Auditoria Externa

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado con
una empresa privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de
Administracion Financiera, debido a que dicho costo se produce con el fin de evaluar
los Estados Financieros, un producto de esta unidad.

Desarrollo de Sistemas Informaticos

Este concepto corresponde al costo del desarrollo de sistemas realizado por las
empresas que se encargaron de apoyar el proceso de desarrollo de algunos de los
principales sistemas de informaticos de la institucidon.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Limpieza de Areas

Las localidades que cubre el contrato son, del edificio principal: planta baja, sétano,
pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14, ademas del edificio anexo, y los parqueos de visitantes,
funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por el contrato en “Outsourcing” para la limpieza
de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la Unidad de
Administracion Financiera. La asignacion de este costo se realizé de acuerdo con los
metros cuadrados ocupados por las dependencias que atiende la empresa privada
que brinda el servicio, razdn por la cual se le carga una mayor proporcién a la Unidad
que mas espacio ocupa (Area en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacién N°5 (Proporcién de metros cuadrados ocupados por las dreas
que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende areas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo
especifico de esta parte se distribuye entre todas las dreas o unidades de Ia

11



22,

23.

24.

25,

institucion, efectuando la ponderacién correspondiente, segin los metros
cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacién N°4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados por las
dreas).

Limpieza de Ventanales

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que brinda
una empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad de ventanales de cada
area, este costo se distribuye utilizando como referencia la proporcién de metros
cuadrados de las dreas, criterio que se ajusta mejor a este tipo de contratos, ya que
—con algunas excepciones- entre mds espacio ocupe un area, mas ventanales posee.

Ver criterio de asignacién N°4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados por las
dreas).
Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del parqueo
de funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas, durante el
periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las
dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion

Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se toma el monto
total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).
Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos
(Ya que se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

12



26.

27.

28.

29.

Ver Criterio de asignacién: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Incendio).
Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién

Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el
primer semestre, sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto
total.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros
cuadrados ocupados.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados)

Contrato Soporte Técnico OTIS.

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los
ascensores que brinda una empresa privada y dicha informacidon se tomd del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la proporcién de personas de cada
una de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo FIEUYEA

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de transporte de
la institucién. Dicha informacién se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracién Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos
(Ya que se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacién: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo SISTEMS INTERPRISE

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo de la red inaldmbrica institucional brindado por un tercero. Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracidn
Financiera).
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30.

31.

32.

33-

34.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo CONTINEX.

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a la central telefdnica,
contratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro. Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracidn
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Contratos Mantenimiento Preventivo y Correctivo INFORMATICA TREJOS

El costo por este concepto concierne al servicio de mantenimiento que se le brinda a
los equipos Packeteer (equipos para el control de redes informdticas). Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién
Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contratos Soporte Técnico CESA.

El servicio de mantenimiento de algunos equipos de cémputo y sistemas de
informacion genera el costo de este punto. Dicha informaciéon se tomé del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contratos Soporte Técnico COMPONENTES EL ORBE.

Este concepto corresponde al costo de recibir el servicio de mantenimiento y
soporte técnico de las microcomputadoras que es brindado por una empresa
privada.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contratos Soporte Técnico ORACLE.

El costo de este concepto corresponde al contrato de mantenimiento de los
productos Oracle y dicha informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

14



35.

36.

37-

38.

39.

Contratos Soporte Técnico SOPORTE CRITICO.

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las UPS
(unidades de poder ininterrumpido), este contrato ademds contempla los repuestos
de estos equipos.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Contratos Soporte Técnico AEC.

El costo por este concepto es por el servicio de soporte de valor agregado de
switches de piso, dicha informacién se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad
de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo EQUILSA

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa privada, el
servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresidn de incendios. Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracidn
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Otros contratos.

La Contraloria tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante
otra periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de algunas
empresas, diversos servicios tales como: soporte técnico de otros equipos de
comunicacion y de cdmputo y servicio de monitoreo de noticias; dicha informacién
se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).

Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias)

Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-01,
restandole lo correspondiente a los contratos especificos del punto 27.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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40.

1.

42.

43.

44.

45.

Mantenimiento de Equipo de Produccién
Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias)
Mantenimiento Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administraciéon
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-05,
restandole lo correspondiente a los contratos especificos del punto 28.

Ver Criterio de asignacién: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a
los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos).
Mantenimiento de Equipo de Comunicacién

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administraciéon
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-06 menos los
contratos especificos de los puntos 29 y 30 y parte de otros contratos de menor
cuantia, citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracién

Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucién de cantidad de funcionarios que estdn en
cada dependencia).
Mantenimiento y reparacién de equipo de Cémputo y Sistemas de Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-08,
restandole lo correspondiente a los contratos especificos de los puntos del 31 al 36.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Mantenimiento y reparaciéon Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administraciéon
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-99,
restandole lo correspondiente al contrato especifico del punto 37.
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Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

46. Capacitacion.
Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo ejecutado por la
institucion para que un funcionario en particular recibiera una capacitacion, o bien,
de acuerdo a lo ejecutado por el Centro de Capacitacidn para cubrir las actividades
de capacitacion que estuvieron a su cargo. Esta informacién se obtuvo de los
registros de la Unidad de Administracion Financiera y la Unidad de Gestion del
Potencial Humano.
Criterio de asignacion: Directamente

Iv OTROS COSTOS.

La forma de cdlculo de los puntos de depreciacién es la siguiente: Se toma el gasto

por depreciacién incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el anual. De ser
necesario, cuando no se cuenta con el dato del ultimo mes del periodo, se realiza una
estimacion del mismo, utilizando para ello el promedio de lo contabilizado como gasto por
depreciacion. La informacién la aporta la contabilidad de la Unidad de Administracion
Financiera.

47.

48.

49.

50.

51.

Depreciacion de equipo cdmputo.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Depreciaciéon de edificio.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados de cada
una de las dependencias).

Depreciaciéon de vehiculos.

Ver Criterio de asignacién: N° 2 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias sin contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).

Depreciaciéon de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).
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52.

53

Otras depreciaciones

La Contraloria posee otros bienes sujetos a depreciacién cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la Contraloria General de la Republica estan valorados
en ¢2.538.060.865,00. El criterio utilizado para determinar la cuantia del costo de
oportunidad de los terrenos se estima en un 1% mensual de acuerdo con la Cadmara
Costarricense de Bienes Raices por lo que la estimacion realizada considera los
meses del periodo en evaluacién (6 meses para el primer semestre 6 12 cuando se
trate de un afo).

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.
| Semestre 2014

RESUMEN FINAL

TOTAL RUBROS % Salarios % TOTAL
Nombre Produ‘cto Programa Nombre Progra}ma Divisién Area/Unidad TOTAL RUBROS + Salarios Devehgados (con.templa % TOTAL RUBROS
presupuestario presupuestario (contempla deducciones por deducciones por RUBROS i
B ) . . + Salarios
incapacidades) incapacidades)
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA ¢ 54,302,007.36 ¢ 166,107,832.36 1.88% 1.66% 1.80%
Total Auditoria 54,302,007.36 166,107,832.36 1.88% 1.66% 1.80%
DESPACHO CONTRALOR ¢ 73,650,789.86 ¢ 207,265,416.56 2.24% 2.25% 2.24%
DESPACHO CONTRALOR GOBIERNO CORPORATIVO ¢ 75,192,754.35 ¢ 220,881,842.80 2.45% 2.29% 2.39%
PRENSA Y COMUNICACIONES ¢ 14,002,494.67 ¢ 40,583,094.67 0.45% 0.43% 0.44%
Total Despacho Contralor 162,846,038.88 468,730,354.03 5.13% 4.97% 5.08%
] i - ADMINISTRACION FINANCIERA ¢ 57,096,864.12 ¢ 152,366,115.77 1.60% 1.74% 1.65%
Direccion Estratégica y
009 de Apoyo CENTRO DE CAPACITACION ¢ 70,353,096.60 ¢ 144,359,184.10 1.24% 2.15% 1.56%
GERENCIA DE GESTION DE APOYO ¢ 18,318,478.07 ¢ 59,111,293.07 0.68% 0.56% 0.64%
GESTION ADMINISTRATIVA ¢ 201,338,195.76 ¢ 482,732,659.51 4.72% 6.14% 5.23%
DIVISION DE GESTION DE APOYO GESTION DEL POTENCIAL HUMANO ¢ 92,436,342.42 ¢ 229,811,895.77 2.31% 2.82% 2.49%
SERVICIOS DE INFORMACION ¢ 157,138,629.99 ¢ 389,622,283.39 3.90% 4.79% 4.22%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢ 125,191,607.83 ¢ 351,723,679.98 3.80% 3.82% 3.81%
UNIDAD JURIDICA INTERNA ¢ 20,080,481.04 ¢ 57,574,834.19 0.63% 0.61% 0.62%
Total DGA 741,953,695.83 1,867,301,945.78 18.89% 22.64% 20.22%
Total Programa 009 959,101,742.07 2,502,140,132.17 25.90% 29.26% 27.09%
DIVISION JURIDICA | DIVISION JURIDICA ¢ 243,248,455.67 ¢ 707,512,522.97 7.79% 7.42% 7.66%
Total Division Juridica 243,248,455.67 707,512,522.97 7.79%% 7.42% 7.66%
DIVISIXBIMDIEI;:?R'\Z_ECZACION DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA ¢ 203,205,538.04 ¢ 592,271,954.69 6.53% 6.20% 6.41%
Total Division de Contratacion Administrativa 203,205,538.04 592,271,954.69 6.53% 6.20% 6.41%
AREA DENUNCIAS E INVESTIGACIONES ¢ 209,965,559.30 ¢ 607,432,074.95 6.67% 6.41% 6.58%
AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA ¢ 168,727,748.29 ¢ 517,009,438.79 5.85% 5.15% 5.60%
Servicio de Fiscalizacion Superior AREA FISC. SERV. DESARROLLO LOCAL ¢ 212,399,466.89 ¢ 614,093,150.29 6.74% 6.48% 6.65%
Ficalizacion 012 de |a Hacienda Publica AREA FISC. SERV. ECONOMICOS ¢ 218,934,338.55 ¢ 661,823,015.60 7.43% 6.68% 7.17%
Integral de los DIV EISCALIZACION OPERATIVA Y AREA FISC. SERV. INFRAESTRUCTURA ¢ 224,479,215.84 ¢ 657,240,363.34 7.26% 6.85% 7.12%
Servicios Publicos ' EVALUATIVA AREA FISC. SERV. PUBLICOS GENERALES ¢ 162,075,631.16 ¢ 436,697,763.61 4.61% 4.95% 4.73%
AREA FISC. SERV. SOCIALES ¢ 217,610,003.38 ¢ 620,245,561.43 6.76% 6.64% 6.72%
AREA FISC. SIST. ADM. FINAN. DE LA REP. ¢ 171,098,374.85 ¢ 502,484,854.70 5.56% 5.22% 5.44%
AREA SECRETARIA TECNICA ¢ 107,244,823.70 ¢ 322,396,146.20 3.61% 3.27% 3.49%
AREA SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES ¢ 145,265,255.19 ¢ 394,024,636.19 4.18% 4.43% 4.27%
GERENCIA FOE ¢ 34,045,788.10 ¢ 99,812,786.10 1.10% 1.04% 1.08%
Total DFOE 1,871,846,205.24 5,433,259,791.19 59.78% 57.11% 58.83%
Total Programa 012 2,318,300,198.95 6,733,044,268.85 74.10% 70.74% 72.91%
Total general 3,277,401,941.02 9,235,184,401.02 100.0% 100.0% 100.00%
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