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del Ejercicio Econdmico 2024.

En atencion a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos y en el articulo 74 de su reglamento, le remito
adjunto la informacion correspondiente al Seguimiento Semestral del Ejercicio Econémico
del afo 2024 de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de
conformidad con la metodologia e instrumentos que esa direccion dispone.

Asimismo, se anexa la informacion sobre la metodologia de costeo que ha estado
utilizando la institucion y los archivos con los cuadros correspondientes al apartado
financiero y al de gestion.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicién de aclarar o
ampliar cualquier informacioén que considere conveniente.
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Marta E. Acosta Zufiga )
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Contraloria General de la Republica

Informe de Seguimiento Semestral de la Gestion Presupuestaria, 2024

El presente informe es emitido por la Contraloria General de la Republica de Costa Rica
(CGR), de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley General de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Lafrpp) y conforme con las
disposiciones de la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de
Hacienda.

La CGR es una institucién de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa (AL)
en la vigilancia de la Hacienda publica, con absoluta independencia funcional y administrativa
en el desempeno de sus labores. Ejerce la fiscalizacion superior de la Hacienda publica, lo
cual, segun su visién institucional, la compromete a garantizar a la sociedad costarricense su
vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el ambito de competencia de la CGR
abarca, en sintesis, todos los entes y érganos que integran la Hacienda publica y tiene
competencia facultativa sobre los entes publicos no estatales de cualquier tipo, los sujetos
privados custodios o administradores de los fondos y actividades publicos, de entes y
organos extranjeros integrados por entes u 6rganos publicos costarricenses e incluso de las
participaciones minoritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la CGR, ha sido persistente en asumir retos
importantes para la gestiéon y el control de la Hacienda publica mediante la ejecucion de su
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI). De esa manera ha continuado el desarrollo
de formas innovadoras y agiles de aportar valor publico desde la fiscalizacion, con el
propésito de brindar insumos cada vez mas valiosos para el adecuado control politico y
ciudadano, ademas de fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas.

La CGR ha continuado sus esfuerzos por promover el correcto y mejor uso de los recursos
asignados, bajo los principios de austeridad y eficiencia, sin poner, hasta ahora, en riesgo el
logro de sus objetivos y obligaciones.
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A continuacién, se presenta la ejecuciéon financiera por objeto de gasto institucional

correspondiente al primer semestre de 2023 y 2024.

Partida Objeto del Gasto

Presupuesto
al 30 de Junio?

Cuadro 1.1 Ejecucién Financiera por clasificacion del gasto "

102 Contraloria General de la Republica

2023

Presupuesto ejecutado
3l

Al 30 de junio de 2023 y 2024

Nivel de
ejecucion

(en millones de colones)

Presupuesto
al 30 de Junio?

2024

Presupuesto ejecutado
3l

Nivel de
ejecucion

Nivel de participacion 2024

Presupuesto al 30
de Junio

Presupuesto
ejecutado

Variacion del |8
gasto ejecutado’
2024/2023

TOTAL 20 590,40 9 598,62 46,62% 20 590,40 9 549,09 46,38% 100,00% 100,00% -0.52%
0 Remuneraciones 18 840,15 904503 48,52% 18 536,36 911681 49,18% 90,02% 95,47% 0,79%
1 Servicios 954,05 209,36 21,94% 108953 21082 19,35% 5,29% 221% 0,70%
2 Materiales y Suministros 60,11 1294 21,52% 61,65 1605 26,03% 0,30% 0,17% 24,05%
3 Intereses - - - - - - - - -
4 Activos Financieros - - - - - - - - -
5 Bienes Duraderos 494,80 156,31 31,59% 488,54 2727 5,58% 2,37% 0,29% -82,56%
6 Transferencias Corrientes 441,29 174,98 39,65% 414,32 17815 43,00% 2,01% 1,87% 1.81%
7 Transferencias de Capital - - - - - - - - -
8 Amortizacion - - - - - - - - -
9 Cuentas Especiales - - - - - - - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (2023 y Liquidacion Preliminar 2024) y Modulo Presupuestario de Poderes
(2024 Liquidacion Preliminar).

1/ Corresponde a recursos de fuentes internas de financiamiento.

2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2023 y 2024.

3/ Se refiere al devengado, que consiste en el reconocimiento del gasto por la recepcion a conformidad, por parte del érgano respectivo, de
cualquier clase de bien y servicios contratados o consumidos, durante el ejercicio econémico, independientemente de cuando se efectue el pago de
la obligacion.

Del cuadro comparativo mostrado puede apreciarse en primer término que el presupuesto
asignado a la CGR para el 2024 se mantiene sin incremento, lo cual ha sido una constante
desde 2022. Con respecto al nivel de ejecucion, se puede observar que, a mitad de periodo,
han sido superiores al 46%, ejecucion que de alguna manera se ha visto impactada por las
modificaciones presupuestarias del presente periodo, tal como se comenta de seguido.

En el caso de la modificacion presupuestaria requerida para dar contenido a compromisos no
devengados, (H-02, decreto ejecutivo N° 44374-H), se reforz6 la subpartida Textiles y
Vestuario para completar el pago de una factura pendiente por ¢577.870,70 por concepto de
uniformes para seguridad, mantenimiento, miscelaneos y transportes, no entregados a
tiempo por el proveedor al cierre del periodo anterior. También se requirié reforzar la
subpartida relacionada con tintas para impresiones para el pago de una factura por
¢98.790,30. A la fecha ya fueron ejecutados esos recursos permitiendo asi el cumplimiento
de los compromisos con los proveedores.

La siguiente modificacién presupuestaria fue la H-03 (decreto ejecutivo N°44434-H), se
requirié para la adquisicion de tintas y elementos similares para la elaboraciéon de productos
de disefio grafico, tales como “banners”, utilizados en diversas actividades institucionales,
por ejemplo las relacionadas con el clima organizacional, entre otras. También fue necesario
reforzar el contenido presupuestario para realizar el mantenimiento de la planta eléctrica, en
virtud del aumento del precio experimentado en la renovacién del contrato correspondiente.
La suma total de esta modificacion fue de 2,5 millones de colones.



.' Informe de Seguimiento Semestral de la Gestion Presupuestaria, 2024
—~CGR

Valga mencionar que los ajustes al contenido presupuestario no perjudicaron la
programacion presupuestaria.

0 Remuneraciones

La partida de remuneraciones muestra un aumento en su ejecucion del 0,79% con respecto
a 2023, el cual se debe principalmente a que las plazas ocupadas durante el primer semestre
de 2024 devengan en promedio un salario base mayor que las plazas ocupadas en el mismo
periodo de 2023, esto producto de la evolucién de las plazas del régimen de salario base
mas pluses al salario global, en algunas de las categorias salariales.

La partida de servicios muestra un aumento en la ejecucién del 0,70% con respecto al afno
anterior, debido especificamente a rubros como servicios publicos, servicios de tecnologias
de informacién, pago de seguros y actividades de capacitacion. Las subpartidas con un bajo
nivel de ejecucion fueron, en su mayoria, aquellas con asignacién presupuestaria mas baja y
con previsién para atender eventuales necesidades como mantenimiento de mobiliario, pago
de parqueos, transporte de bienes y otros servicios.

En subpartidas como la de seguros quedan pendientes pagos por realizar en el segundo
semestre como por ejemplo el de vehiculos. En actividades de capacitacion aun falta
desarrollar las acciones programadas para la segunda mitad del afio; es importante sefalar
que dada la relevancia del desarrollo de las competencias del personal, la institucién ha
realizado importantes esfuerzos para capacitar a su personal en diversas tematicas
consideradas prioritarias, razén por la cual durante el primer semestre se logré incrementar
el nivel de ejecucién de este rubro en un 145,6%, respecto del afio anterior.
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2 Materiales y suministros

La partida de materiales y suministros presenta un incremento de 24,05% en la ejecucion
respecto de 2023, especificamente por rubros como materiales y productos eléctricos,
telefonicos y de cdmputo, materiales y productos minerales y asfalticos, herramientas y
repuestos, entre otros; este aumento se debe principalmente a la necesidad de realizar
labores de mantenimiento que han requerido mayor demanda respecto del primer semestre
del ano pasado, en materiales minerales tales como piso ceramico, el mortero adhesivo,
cielo raso de yeso; asi como materiales eléctricos y metalicos. Asimismo, se ha necesitado
una mayor compra de herramientas para dichas tareas.

Por su parte, subpartidas como utiles y materiales de resguardo y seguridad, presenta un
nivel de ejecucion menor comparado con 2023, pues la compra de estos materiales esta
programada para el segundo semestre.

b Bienes duraderos

A diferencia de las otras partidas, la partida de bienes duraderos es la Unica que presenta un
monto de ejecucion menor al alcanzado en 2023, esto se debe a que durante el primer
semestre de 2023 se concretd la compra y el pago de computadoras personales y servidores
de codmputo por la suma de ¢90,12 millones y ¢58,73 millones, respectivamente, mientras
que en el primer semestre del presente afo se trabajoé en la formalizacion de un nuevo
contrato para la sustitucion de otros equipos de computo, con lo cual se aumentaria el nivel
de ejecucion en el segundo semestre.

6 Transferencias corrientes

La partida de transferencias corrientes muestra una ejecucion superior al periodo anterior en
1,81%; lo cual esta determinado en gran medida por el nivel de ejecucion de la partida de
remuneraciones, pues una de las principales subpartidas es la contribucién estatal a los
seguros de pensiones y salud de la Caja Costarricense de Seguro Social y presenta un nivel
de ejecucion del 53%. Ademas, la subpartida a la cual se carga el subsidio por
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incapacidades alcanza una ejecucion del 34%, lo cual obedece a los niveles de este tipo de
licencias presentadas durante el periodo.

Por su parte, la subpartida de prestaciones legales no alcanza el mismo porcentaje de
ejecucion en comparacion al primer semestre de 2023; la variacién en la ejecucion de estos
recursos y su comportamiento depende exclusivamente de la salida de funcionarios, lo que
en su mayoria se debe a que algunos funcionarios(as) se acogen a su derecho de jubilacion;
por ejemplo, al 30 de junio de 2024 el nivel de ejecucién de la subpartida es 26%.

El pago de indemnizaciones también es otro rubro sobre el cual la institucion no posee
control de su ejecucion y depende exclusivamente de factores externos. Las subpartidas
para el pago de cuotas a organismos internacionales presenta un porcentaje de ejecucién del
88%, pues se han pagado las cuotas anuales a la Organizacién Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs) y a la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai).

En el siguiente cuadro se muestra la informacion del comportamiento de los compromisos no
devengados por partida durante el primer semestre de 2024.

Cuadro 1.2. Compromisos no devengados (CND) del 2023

102 Contraloria General de la Republica
Al 30 de junio de 2024

(en millones de colones)

Partida Objeto del Gasto " Monto del CND 2 CND ejecutado e';:::Ic?:n
TOTAL 31.87 18.51 58.08%
0 Remuneraciones - - -
1 Senvicios 25.71 13.71 53.32%
2 Materiales y Suministros 4.86 4.67 96.03%
3 Intereses - - -

4 Activos Financieros - - -
5 Bienes Duraderos 1.30 0.13 10.35%

6 Transferencias Corrientes - - -

7 Transferencias de Capital - - -

8 Amortizacidn - - -

9 Cuentas Especiales - - -

Fuente: Sistema de Presupuesto Institucional de la Contraloria General de la Republica (30/06/2024).

1/ Corresponde a recursos de fuentes internas de financiamiento.
2/ Corresponde al monto certificado por la Contabilidad Nacional de los compromisos no devengados (CND) del 2023.

Los compromisos representan un 0,15% del presupuesto asignado a la institucion y su
cancelacion ha contribuido en un 0,19% a la ejecucion, de modo que es bajo el efecto sobre
la programacion y ejecucion del presupuesto previsto para el primer semestre del presente
afo.
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Actualmente, se ha cancelado un 58% de los compromisos no devengados en 2023 pues se
ha trabajado para cancelarlos a la brevedad posible. Un 37% del monto original ha sido
caducado por cuanto se han generado remanentes en los compromisos por diferentes
razones, por ejemplo, por diferencias en tipo de cambio o porque inicialmente el compromiso
se cred como una previsién para atender cualquier eventual necesidad en los ultimos dias
del afio, como los mantenimientos correctivos de equipos criticos y, finalmente, no se
presento tal situacion. Al 30 de junio de 2024 sdélo quedaba un saldo de 4,9%, equivalente a
1,55 millones de colones pendiente de pagar o caducar.

En el siguiente cuadro se muestran las partidas con nivel de ejecucién menor al 45,00%,
detallando por programa(s) o subprograma(s) los factores', acciones correctivas vy
responsables de estas.

Cuadro 1.3. Factores que incidieron en la ejecucién del presupuesto
y acciones correctivas por programa(s) o subprograma(s)
en partidas con ejecucion menor a 45,00%

Nombre de la partida con Programa(s) o subprograma(s) que Responsable(s) por programa(s) o

subprograma(s) de la accién correctiva

porcentaje de ejecucién menor al inciden en el porcentaje de Factor Observaciones Acciones correctivas
45,00% ejecucion del 45,00%

Se estableceras las coordinaciones pertinentes con los
Senicios Programa 9 4 proveedores para corregir los problemas gue se han|Ronald Monge Salazar
presentado en la facturacién de algunos senicios

Andlisis de los ahorros generados y realizacion de
Senicios Programa 9 5 ajustes en caso de ser necesarios y de ser posible(Carlos Luis Madrigal Bravo
para ejecutarlos

Andlisis de los ahorros generados y realizacion de
Senicios Programa 9 7 ajustes en caso de ser necesarios y de ser posible|Ronald Monge Salazar
para ejecutarlos

No se considera un factor gque requiera una accién
correctiva; sin embargo, se le dard seguimiento en
Senicios Programa 9 10 coordinacién con los centros de costo al cumplimiento|Carlos Luis Madrigal Bravo
de la ejecucion de los recursos destinados para el
segundo semestre

No se considera un factor gue requiera una accién
correctiva; sin embargo, se le dard seguimiento en
Materiales y Suministros Programa 9 10 coordinacién con los centros de costo al cumplimiento(Carlos Luis Madrigal Bravo
de la ejecucion de los recursos destinados para el
segundo semestre

Se tomaron las acciones corectivas ajustando el

Bienes duraderos Programa 9 4
presupuesto mediante modificaciones presupuestarias.

£

A

Se tomaron las acciones corectivas ajustando el
presupuesto mediante modificaciones presupuestarias

H

Bienes duraderos Programa 9 7 A

No se considera un factor gque requiera una accién
correctiva; sin embargo, se le dard seguimiento en
Bienes duraderos Programa 9 9 coordinacion con los centros de costo al cumplimiento|Carlos Luis Madrigal Bravo
de la ejecucion de los recursos destinados para el
segundo semestre

No se considera un factor que requiera una accién
correctiva; sin embargo, se le dard seguimiento en
Bienes duraderos Programa 9 10 coordinacién con los centros de costo al cumplimiento|Carlos Luis Madrigal Bravo
de la ejecucion de los recursos destinados para el
segundo semestre

No se considera un factor que requiera una accién
Transferencias Corrientes Programa 09 5 correctiva, debido a que su ejecucién no se encuentra [N/
bajo control de la institucién

A

No se considera un factor que requiera una accién
correctiva; sin embargo, se le dard seguimiento en
Transferencias Corrientes Programa 09 10 coordinacién con los centros de costo al cumplimiento|Carlos Luis Madrigal Bravo
de la ejecucion de los recursos destinados para el
segundo semestre

Fuente: Elaboracion propia CGR.

1 Los factores definidos por la DGPN son los siguientes:

1. Aplicacion de directrices presidenciales (especifique).
Lineamientos de los entes rectores de la Administracién Financiera (especifique).
Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion de recursos y generen ahorros o mayor gasto (especifique).
Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
Variacion en la estimacion de recursos.
Liberacion de cuota insuficiente.
Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.
Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2024 (especifique).
Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.
Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.
Otros (Especifique).

230NN
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"'Se refiere a los programas o subprogramas con con un nivel de ejecucion menor al 45,00%

Seguidamente se hace referencia acerca de como los factores citados en el cuadro anterior
incidieron en la ejecucion:

Servicios:
Factor 4. Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

Algunos servicios como auditoria financiera externa, limpieza del edificio y mantenimiento de
ascensores sufrieron retrasos en la presentacion de facturas. En el caso especifico de la
auditoria externa se requirié ajustes al producto final y no pudo ser cancelado durante el
primer semestre. En los demas casos el retraso se debe a errores en la facturacién que
debieron ser ajustados y que generan demoras en el tramite de pago. Para el segundo
semestre se estableceran coordinaciones con los proveedores que han presentado errores
en su facturacion con el fin de realizar las aclaraciones pertinentes y evitar que la situacion
continue en el futuro.

Factor 5. Variacion en la estimacion de recursos.

En la partida de servicios existen algunos rubros que se presupuestan como previsiones y
cuya ejecuciéon depende de la demanda durante el periodo, tal es el caso de la prevision para
el pago de eventuales parqueos, viaticos, mantenimientos correctivos, pago de deducibles de
seguros, correo, publicaciones en medios de comunicacién, transporte de bienes y servicios
aduaneros.

En el servicio médico de empresa se ha demandado una cantidad menor de recursos de los
previstos por cuanto en 2023 se canceld un reajuste de precios correspondiente a 2022.

La Direcciéon General de Contratacién Publica del Ministerio de Hacienda comunicé en marzo
de 2024, una tarifa mensual menor por el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas
(Sicop) a la considerada en la formulacion del presupuesto. Ademas, se han pagado montos
menores a lo previsto en servicios de electricidad y telecomunicaciones, debido a que no se
han presentado aumentos significativos en las tarifas y en el consumo.

Factor 7. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado

En 2024 se presupuestaron recursos para un nuevo servicio de seguridad mediante
monitoreo remoto, el cual fue planificado para el inicio del afio; no obstante, la ejecucion del
contrato empez6 hasta el mes de abril, generando remanentes sobre el primer trimestre del
afo.

Factor 10. Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

La mayoria de los contratos importantes se encuentran en ejecucion, mientras que algunos
otros se ejecutan hasta en el segundo semestre, tal es el caso de pagos por derecho de uso
de herramientas colaborativas, servicio de seguridad informatica, servicio de mantenimiento
de equipos de seguridad informatica y el servicio de verificacion de carbono neutralidad cuyo

7
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pago anual se realiza en los segundos semestres. También algunos servicios recibidos
durante el primer semestre tienen programado su pago en el segundo, por ejemplo el
servicio de auditoria financiera.

Materiales y Suministros:
Factor 10. Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Segun el comportamiento histérico de esta partida, durante los primeros meses del afio la
demanda de suministros suele ser relativamente baja. Su ejecucion tiene la particularidad de
no estar sujeta a un comportamiento predecible como las remuneraciones, servicios 0
compra de bienes duraderos, sino que obedece a la demanda de los procesos productivos
de la institucién; sin embargo, durante el segundo semestre se procurara que los recursos
sean empleados en las necesidades previstas.

Bienes duraderos
Factor 4. Problemas relacionados con los procesos de contratacién administrativa.

Se presentaron retrasos en la definicion del nuevo disefio de la red inalambrica institucional y
ante la reprogramacion del cronograma se determiné un alto riesgo de subejecutar los
recursos en el presente afo, por lo cual, como medida correctiva, mediante la modificacion
presupuestaria por decreto ejecutivo H-05, publicada en julio, se trasladaron los recursos
para reforzar y adelantar la sustitucion de equipo de computo.

Factor 7. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

Para el proyecto de recuperacion de aguas pluviales se habia contemplado como
construccion de obras, pero una vez alcanzadas etapas de mayor definicion se determiné
que lo requerido es la compra de equipo, por lo cual fue necesario reclasificar los recursos
mediante la modificacion presupuestaria H-05. El proyecto continia en proceso y se espera
ejecutar los recursos en el segundo semestre.

Factor 9. Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.

En esta partida se concentran los proyectos de inversion, los cuales normalmente requieren
de previo procedimientos de contratacién durante los primeros meses, postergando los
pagos hacia el final del afio, tal es el caso del pago de la compra de equipos para el
mejoramiento de los sistemas eléctrico y contra incendios, asi como paneles solares y
mobiliario como sillas y descansapies.

Factor 10. Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Existen otras inversiones que cuentan con una contratacion y, sin embargo, la entrega de los
bienes y su respectivo pago estan planificados para el segundo semestre, como es el caso
de la compra de camaras de vigilancia, computadoras, monitores, la sustitucion de tapias y la
renovacion de la mayoria de las licencias de software.
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Transferencias corrientes
Factor 5. Variacion en la estimacion de recursos.

La subpartida a la cual se carga el subsidio por incapacidades presentaba un porcentaje de
ejecucion de 34,04% (a nivel institucional), considerado razonable pues corresponde al
primer semestre del afio y su ejecucién responde a los niveles de incapacidades presentadas
durante el periodo. Por su parte, la subpartida para el pago de las liquidaciones salariales se
encuentra en 25,81% (a nivel institucional) sin que se pueda establecer algun tipo de
valoracién relacionado con el momento del ano pues su comportamiento depende de la
salida de funcionarios, en su mayoria por acogerse a su derecho de jubilacién, situaciéon
sobre la cual la institucion tampoco posee control.

El pago de indemnizaciones, presupuestado en el programa 09 Direccién Estratégica y de
Apoyo, también es otro rubro sobre el cual la institucion no posee control en su ejecucion y
depende exclusivamente de factores externos.

Factor 10. Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Dentro del programa 09 Direccién Estratégica y de Apoyo se tiene programado la ayuda a
estudiantes de colegios profesionales para su practica profesional, la cual se realiza entre
octubre y noviembre de cada afio.

Por ultimo, es importante aclarar que el programa presupuestario 12 Fiscalizacion Superior
de la Hacienda Publica presenta una ejecucion presupuestaria total del 49,28%. Las partidas
con recursos asignados son las de Servicios, Materiales y Suministros y Transferencias
Corrientes, con porcentajes de ejecucion de 49,21%, 52,01% y 51,63%, respectivamente; por
lo que el anadlisis de factores que afectaron la ejecucidon corresponde enteramente al
programa presupuestario 09 Direccion Estratégica y de Apoyo pues presentd un 40,38% de
ejecucion.

Datos de la Director Financiero

Nombre Carlos Luis Madrigal Bravo
Correo electrénico carlos.madrigal@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8233
Firmado
CGR digitalmente
Valide las firmas digitales
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Seguidamente se muestran los resultados de las metas de produccion y de los indicadores
de gestion para el Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica, con corte al
30 de junio de 2024, segun lo ha dispuesto la DGPN. En el caso del Programa 09: Direccion
Estratégica y de Apoyo, se muestran los resultados de los indicadores de gestion.

2.1 Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica

La mision de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben las
instituciones del Estado, para mejorar la gestién de la Hacienda publica y contribuir al control
politico y ciudadano.

2.1.1 Avances obtenidos en las metas de produccién:

El siguiente cuadro muestra el nivel de avance de las metas de produccién por centro gestor:

Cuadro 2.1. Avance de metas de produccién
012 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
al 30 de junio de 2024

Nivel de

Descripcion Unidades de Medida Programado Alcanzado
avance

Fiscalizacion de los servicios publicos criticos

relacionados con educacion, salud y ciudades 5,00 1,00 20,00%
sostenibles

Auditorias 95,00 46,00 48,42%
Oficios de caracter preventivo emitidos 2,00 1,00 50,00%

De las auditorias asociadas al cumplimiento de la fiscalizacidon de servicios publicos criticos
programadas para 2024, se ha finalizado una relacionada con la eficacia y eficiencia de la
gestion de proyectos de inversion para el abastecimiento de agua potable y saneamiento de
aguas residuales del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
obteniendo un 20% de avance en esos servicios fiscalizados programados.

Estas auditorias contribuyen a la preparacion del pais, ante los desafios y oportunidades que
traen los principales determinantes de cambio social, a través de la fiscalizacion de servicios
publicos criticos, en procura de la atencion eficaz y eficiente de las necesidades de la
ciudadania, con énfasis en las poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad, los cuales son
temas prioritarios, segun la estrategia institucional.

Para el seguimiento constante a los proyectos se cuenta el Sistema de Monitoreo de
Resultados de la Gestion, el cual es actualizado quincenalmente y refleja el riesgo de cada
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proyecto, considerando la fecha de inicio y final estimada, en relacion con su porcentaje de
avance.

En cuanto a la unidad de medida “Auditorias” se concluyeron 46, alcanzando un nivel de
avance del 48,42%, respecto de la meta vigente (95 auditorias). Dentro de los proyectos
finalizados se encuentran las auditorias financieras sobre la ejecucion presupuestaria 2023
en los Ministerios de Justicia y Paz (MJP), Ambiente y Energia (Minae) y la Direccion
Nacional de Pensiones; y sobre los Estados Financieros de Propésito Especial del Programa
de Integracion Fronteriza de Costa Rica ejecutado por el Ministerio de Comercio Exterior
(Comex), las cuales contienen disposiciones orientadas al fortalecimiento del sistema de
control interno y la transparencia.

Por otra parte, se destacan las auditorias de caracter especial sobre la calidad de la
informacién sobre los resultados de metas del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (Pndip) 2023-2026 de los sectores educacioén, seguridad ciudadana vy justicia, salud,
obra publica y transportes, agropecuario, productivo y desarrollo regional; formulacién y
seguimiento de la planificacion estratégica del Ministerio de Seguridad Publica (MSP);
cumplimiento de la Regla Fiscal; capacidad de gestion financiera del Colegio Universitario de
Limon (Cunlimon), Municipalidad de ElI Guarco y Empresa de Servicios Publicos de Heredia
S.A. (ESPH) sobre diferentes dimensiones; capacidad de la gestion del potencial humano de
la Municipalidad de Turrubares y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), entre otras;
cuyos resultados y en particular las disposiciones se orientan a la mejora en la calidad de la
informacion para la toma de decisiones, el establecimiento de controles y valoraciones de
riesgos que permitan la continuidad de los servicios.

Asimismo, se encuentran las auditorias operativas sobre la eficacia de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria (DGME) en la gestidn del otorgamiento de la condicién de refugio,
cuyas disposiciones se enfocan en la mejora de los servicios publicos.

Durante el primer semestre se han presentado desafios para el avance de las metas, de
manera que toma relevancia mejorar la agilidad en la obtencién de insumos para las
auditorias y la focalizacion de los alcances de proyecto, en aquellos casos en los cuales se
presentaron proyectos con varios enfoques (poblaciones en condicidon de vulnerabilidad,
prospectiva y sistémico).

En razén de lo anterior, con el objetivo de promover el cumplimiento de metas, es necesario
un seguimiento constante de los proyectos. La disponibilidad de informacién en tiempo real
para la toma de decisiones por parte de los actores, asi como ajustes en los mecanismos de
gestién de los plazos se tornan relevantes para mitigar los riesgos de incumplimiento.

Por otra parte, en cuanto a la meta de produccion sobre los oficios de caracter preventivo se
emitio el primero de dos programados cuyo propdsito es brindar orientaciones que ayuden a
la mejora de la gestion publica, particularmente, en el tema de la adopcidon de medidas
cautelares en el marco de una investigacion o un procedimiento administrativo, con especial
énfasis cuando esas medidas tengan como destinatarios al personal de las Auditorias
Internas.

Durante la emisién del producto mencionado, se identifica como oportunidad de mejora, el
uso de lenguaije sencillo y claro que facilite la comprensién de las partes interesadas.
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2.1.2 Avances obtenidos en Indicadores de Desempeno:

El siguiente cuadro, presenta el nivel de avance de los indicadores de desempeno para el
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica:

Cuadro 2.2. Avance de indicadores de desempeiio
012 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
al 30 de junio de 2024

Cédigo y Descripcion Indicadores Programado Alcanzado Nivel de
avance
PF.01.01 C(?Pertura de Iqs servicios pubﬁlcos criticos relacionados 89,00% 66,67% 74,91%
con educacion, salud y ciudades sostenibles.
PF.01.02 Nivel limi I itori :
0 .0 |.ve dg cumplimiento de. as auditorias de caracter 85.00% 86,36% 101,60%
especial y financieras en un plazo igual o menor a 9 meses.
PF.01.03 Porcentaje de resoluciones de objecién a cartel emitidas 45,00% 79,00% 175,56%
en un plazo menor al de ley
PF.01 .0.4 Porcgptaje de cobertura de oficios de caracter 100,00% 85 71% 85 71%
preventivo emitidos.

PF.01.01 Porcentaje de cobertura de los servicios publicos criticos relacionados con educacién, salud y

ciudades sostenibles

Segun lo citado en el apartado 2.1.1 anterior, unicamente ha finalizado la auditoria en el AYA
asociada al cumplimiento de la fiscalizacién de servicios publicos criticos. La cobertura acumulada
de 2022 a la fecha alcanza, con este estudio un total de 12 servicios publicos cubiertos, de los 18
identificados como criticos, lo que representa un 66,67%.

Estas auditorias contribuyen a la preparacion del sector publico y con ello del pais, ante los
desafios y oportunidades que traen los principales determinantes de cambio social, a través de la
fiscalizacion de servicios publicos criticos, tales como: educacion secundaria diurna, atencion
primaria de la salud (EBAIS), consulta externa especializada, abastecimiento de energia eléctrica y
abastecimiento de agua.

Lo anterior, en procura de la atencion eficaz y eficiente de las necesidades de la ciudadania, con

énfasis en las poblaciones en condicién de vulnerabilidad, los cuales son temas priorizados por el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la CGR.

12
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PF.01.02 Nivel de cumplimiento de las auditorias de caracter especial y financieras en un plazo igual o

menor a 9 meses

Este indicador presenta como meta que el 80% de las auditorias de caracter especial y
financieras se realicen en un plazo igual o menor a los 9 meses. Durante el primer semestre
de 2024, de las 44 auditorias de este tipo, en 38 se logré ejecutarlas bajo esa condicion de
plazo mencionada, o sea un 86,36% de dichos estudios, con lo cual se logra un nivel de
avance del 101,60% de la meta establecida.

Lo anterior, permite una mejor oportunidad en la atencién de los temas que abarcan este
tipo de proyectos logrando aumentar la eficacia y eficiencia de los mismos.

PF.01.03 Porcentaje de resoluciones de objecién a cartel emitidas en un plazo menor al de ley

En este indicador se espera que de las resoluciones que emite la CGR, el 45% se realicen
con una duracién menor a 8 dias. Durante el primer semestre de 2024, de 1067 objeciones
emitidas, en 837 se tard6 menos de 8 dias, lo que corresponde al 79%. Esto refleja un alto
nivel profesional y un gran nivel de eficiencia en la resolucion de los casos, pues se supero
el 100% en el nivel de avance del indicador.

PF.01.04 Porcentaje de cobertura de oficios de caracter preventivo emitidos

Los oficios de caracter preventivo son herramientas de fiscalizacién innovadoras, buscan
orientar a los sujetos pasivos de fiscalizacién, para efectos de ejercer acciones tempranas
que permitan conocer, anticipar y evitar (en lo posible), irregularidades que afecten a la
Hacienda publica.

El calculo del indicador es acumulativo, inicié con la emision en 2021 de un primer oficio con
esas caracteristicas y se espera, en total, emitir 7 en el plazo 2021-2024. La meta para
2024 es sumarle dos, o sea acumular el 100%. Durante el primer semestre se emitio el
sexto oficio, con lo cual se llega al nivel de avance del 85,71%.

2.2 Sobre los factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones
correctivas.

De acuerdo con los avances mostrados en los cuadros anteriores (2.1 y 2.2), seguidamente
el Cuadro 2.3 muestra los factores que inciden en su desempefio y las acciones correctivas
por implementar en el segundo semestre, con el fin de cumplir las metas programadas.
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Cuadro 2.3. Factores que inciden en el porcentaje de avance de las metas e
indicadores y acciones correctivas
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica

Unidad de medida o
Indicador

Tipo: Factor

Fiscalizacion de los

servicios publicos

criticos relacionados um 10
con educacion, salud y

ciudades sostenibles

al 30 de junio de 2024

Persona
. L. . Fecha de
Observaciones Accion Correctiva ‘. Respons
Implementaciéon able

El factor 10 se refiere a | Reforzar el seguimiento

metas cuyo constante de los Amelia
cumplimiento se planifica | proyectos con base en Il Semestre 2024 | Jiménez
concretar en el segundo |un modelo basado en Rueda
semestre. datos.

Fuente: Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.
' Se refiere a (um) si es unidad de medida o (i) si corresponde a indicador.

Datos de la Directora del Centro Gestor

Nombre

Marta Acosta Zuniga

Correo electronico

marta.acosta@cgr.go.cr

Numero de teléfono

2501-8003

Firmado
CGR | digitalmente

Valide las firmas digitales
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2.3. Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo

La mision de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los procesos de
fiscalizacion integral a fin de contribuir a que se realicen de manera eficaz y eficiente,
proporcionando oportunamente los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales.

2.3.1 Avances obtenidos en los indicadores de desempeiio:

A continuacién se muestra, para cada indicador de desempefio del Programa 09, la meta
programada, lo alcanzado al cierre del primer semestre (30 de junio) y su correspondiente
nivel de avance.

Cuadro 2.4. Avance de indicadores
Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo
Al 30 de junio de 2024

Nivel de
avance

Cédigo y Descripcion Indicadores Programado Alcanzado

0.01.01 Porcentaje de ejecucion del programa anual de
trabajo establecido para promover una cultura proclive a 90,00% 50,00% 55,00%
la innovacioén, el aprendizaje y liderazgo.

0.01.02 Porcentaje de cumplimiento del Programa de

0, o, 0,
Desarrollo Gerencial “Alas”. 45,00% 14,00% 31.11%

0.01.03 Alineamiento del perfil gerencial segun
evaluacion DISC y cultura deseada mediante un 71,00% - -
aumento en la variable de influencia

0.01.04 Alineamiento del perfil gerencial segun
evaluacién DISC y cultura deseada mediante una 22,00% - -
disminucion en la variable de estabilidad

0.02.01 Porcentaje de ejecucioén de los cronogramas de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos para la 90,00% 55,00% 61,11%
fiscalizacion integral y la gestion de apoyo

0.02.02 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con
la disponibilidad de productos y servicios a través de 85,00% 84,00% 98,82%
nuestro Sitio Web

0.03.01 Porcentaje de respuestas positivas en la
percepcion de los fiscalizados sobre el aprendizaje
obtenido a partir de los nuevos mecanismos de
interaccion y aprendizaje definidos.

85,00% 89,60% 105,41%
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0.01.01 Porcentaje de ejecucion del programa anual de trabajo establecido para promover una

cultura proclive a la innovacion, el aprendizaje y liderazgo

La gestion de la cultura es un proceso continuo cuyos ajustes se identifican en la conducta
de las personas una vez transcurrido un periodo mayor al evaluado. Las acciones realizadas
durante el primer semestre refuerzan en el personal participante las conductas relacionadas
con la integridad, la comunicacién abierta y fluida, el respeto, el interés por las partes
interesadas y propicia la apertura a la innovacion, la flexibilidad y el trabajo colaborativo.

De las 5 actividades definidas en el plan de trabajo para este afo, 3 se han ejecutado
durante el primer semestre y estan programadas para realizarse continuamente durante todo
el afio, a saber: la participacion en las sesiones de induccion del nuevo personal, la
coordinacidn con actores institucionales respecto de proyectos o iniciativas que impactan en
la cultura y la elaboracién de capsulas informativas para fomentar temas de innovacion,
aprendizaje y bienestar. La cuarta actividad consistid en un taller con el propdsito de afianzar
el modelo de cultura y cohesién institucional.

De acuerdo con lo anterior, al ejecutar 4 de las 5 actividades programadas, se estima un
cumplimiento del 50%, lo cual representa un 50% de avance en la meta anual establecida.

Durante el segundo semestre se continuara participando en las inducciones, en la
coordinacién con diferentes actores de la institucion respecto de proyectos o iniciativas que
impactan en la cultura, el envio de las capsulas informativas y un taller cuyo propdsito es
afianzar el modelo de cultura y la vivencia de valores.

0.01.02 Porcentaje de cumplimiento del Programa de Desarrollo Gerencial “Alas”

El programa de desarrollo gerencial “Alas” tiene como objetivo consolidar en el personal
gerencial las habilidades de liderazgo transformacional a fin de impulsar una gestién integral
del personal. Su horizonte de ejecucién inicialmente se establece para el periodo 2024-2026
y representa una mejora al programa anterior denominado “Espiral” del cual rescata algunos
elementos para su continuidad.

Para el afio 2024 se programaron 8 actividades y durante el primer semestre se avanzé en el
disefio y aprobacion del programa de desarrollo gerencial “Alas”, en la presentacién al nivel
gerencial de los resultados del programa “Espiral”; asimismo se avanzd en la entrega y
analisis de la brecha del perfil de los miembros del nivel gerencial, como base para orientar
acciones de desarrollo en el programa “Alas”. Asimismo, se abordaron temas de liderazgo
compasivo y bienestar, lo cual facilit6 profundizar en la comprension del marco tedrico a
efecto de llevar a la practica los conocimientos.
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Se ha logrado cumplir con el programa de actividades establecido para el primer semestre el
cual representa un 14,00%, por ello el nivel de avance es 31,11% debido a que el mayor
porcentaje de actividades estan programadas para el segundo semestre.

0.01.03 Alineamiento del perfil gerencial segun evaluacién DISC y cultura deseada mediante

un aumento en la variable de influencia

Con este indicador se busca el fortalecimiento de la dimension de influencia (I) del modelo
DISC (Dominancia, Influencia, Estabilidad y Control), el cual es una herramienta de
evaluacion de personalidad que se utiliza para mejorar la comunicacion, la productividad y el
trabajo en equipo. Cada persona tiene una combinacién unica de esas dimensiones y el
modelo ayuda a potenciar en los lideres sus habilidades de comunicacion, convencimiento y
motivacién hacia los equipos.

La influencia (l) se refiere a la inclinaciéon de la persona para actuar de manera persuasiva y
comunicativa. Los comportamientos que se buscan potenciar en esta dimensién se obtienen
cuando las puntuaciones se encuentran arriba del promedio, por eso la meta tiende al
aumento.

Este indicador esta programado para medirse durante el segundo semestre de 2024.

0.01.04 Alineamiento del perfil gerencial segun evaluaciéon DISC y cultura deseada mediante

una disminucion en la variable de estabilidad

Este indicador complementa al anterior, centrandose en la dimension de estabilidad (S), la
cual se refiere a la constancia y seguridad con la que un individuo se comporta. La institucion
se enfocara en potenciar la flexibilidad para fomentar la innovacion y la adaptacién al cambio,
por lo tanto se espera que se traduzca en puntuaciones por debajo del promedio para esta
dimension, de esa manera la meta de este indicador apunta a la disminucion.

Este indicador esta programado para medirse durante el segundo semestre de 2024.

0.02.01 Porcentaje de ejecucion de los cronograma de proyectos de desarrollo de sistemas

informaticos para la fiscalizacion integral y la gestién de apoyo

Los proyectos contemplados para este indicador son los siguientes: una nueva aplicacion de
denuncia electrénica, una interfaz para la consulta del Registro de Transparencia y
Beneficiarios Finales (RTBF) del Banco Central de Costa Rica (BCCR), la version completa
del médulo de adiciones y aclaraciones para el Sistema de Declaraciones Juradas de Bienes
(SDJB), una interfaz web para transferir al BCCR los datos de personas politicamente
expuestas (PEPS), ajustes al Sistema de Informacion sobre Presupuestos Publicos (SIPP)
para la implementacién del nuevo clasificador funcional, analisis de la solucién documental
de la CGR y el desarrollo del sistema de visto bueno de facturas.
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Se ha avanzado en la ejecucion de los proyectos segun sus respectivos cronogramas los
cuales comprenden un total de 29 actividades para 2024 de las cuales 16 fueron
completadas, representando el 61% alcanzado al final del primer semestre.

Es importante mencionar que con el desarrollo de las actividades se han adoptado nuevas
tecnologias con un aprendizaje muy valioso para la institucién de cara a desarrollos futuros.
Asimismo, se realizaron nuevos desarrollos y mejoras en varios de los sistemas
institucionales los cuales han permitido mejorar la experiencia del usuario y brindar mayor
eficiencia a los procesos relacionados. No obstante lo anterior, es necesario seguir
mejorando las capacidades técnicas del personal y la investigacién en nuevas tecnologias.

0.02.02 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con la disponibilidad de productos y

servicios a través de nuestro Sitio Web

La experiencia de los usuarios que utilizan los productos y servicios disponibles en el sitio
Web de la CGR se refleja en las respuestas a las encuestas de satisfaccion. El nivel
alcanzado en el primer semestre fue 84% y obedece al promedio de las opiniones positivas,
expresadas por los usuarios, en las siguientes variables:

e Experiencia en el sitio: 87,51%
e Cumplimiento con el propésito de la visita: 81,03%
e Recomendacion del sitio debido a su experiencia: 84,17%

Dado que la meta para 2023 es 85%, el nivel de avance en este indicador es 98,82%.

Se ha experimentado una mayor interaccién positiva con los usuarios, pues les es mas facil y
atractivo interactuar con los servicios y productos, logrando mayor nivel de satisfaccién y
confianza. Ademas, la simplificacién de procesos y la optimizacion de interfaces han
facilitado navegar por los sitios y sistemas, permitiendo a los usuarios ahorrar tiempo y
esfuerzo.

0.03.01 Porcentaje de respuestas positivas en la percepcion de los fiscalizados sobre el

aprendizaje obtenido a partir de los nuevos mecanismos de interaccién y aprendizaje
definidos.

Para evaluar este indicador se considerd una encuesta de percepcién de los participantes del
Programa de Alta Gerencia Financiera, la cual alcanzé un nivel de 89,60%, superando la
meta del 85%. La evaluacién permitid contar con retroalimentacién valiosa sobre la
experiencia de los participantes, identificar areas de mejora, tales como ajustes en la
estructura y en la presentacién del curso en el campus virtual, de cara a las préximas
ediciones.

Este programa fue dirigido a funcionarios(as) con puestos gerenciales en materia financiera y
de planificacion pertenecientes a 16 instituciones de todos los sectores; entre ellas la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el
Ministerio de Obra Publica y Transportes (MOPT), la Refineria Costarricense de Petréleo
(Recope), entre otras.
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Datos del Director del Centro Gestor

Nombre Bernal Aragén Barquero
Correo electrénico bernal.aragon@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8004
Firmado
CGR digitalmente
Valide las firmas digitales
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Anexo 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Metodologia de Costeo
Productos Tipificados en la Ley Presupuesto
Primer Semestre 2024

Julio, 2024.
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TABLA DE CONTENIDO

Introduccién
i. Criterios de Asignacion
1. Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias.

2. Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y
Secretarias).

3. Proporcién de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).
4. Proporcion de Metros cuadrados ocupados.

5. Proporcién de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios de

limpieza de empresa externa).
6. Proporcion de Salarios devengados.
ii. Costos de Planillas /Mano de Obra.

7. Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la CCSS
e INS.

8. Aporte Patronal (19,50% o 14,25%).
9. Reserva Aguinaldo (8,33%).

10.
11. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,41% del Salario

Reserva Salario escolar (8,33%).

devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

12.
13.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.
Cesantia (4,0% del salario devengado).

iii. Costo Operativo.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Suministros.

Servicios Publicos.

Infraestructura en la nube.

Herramientas colaborativas

Servicios Médicos.

Auditoria Externa.

Limpieza de Areas.

Seguros (riesgos del trabajo).

Seguros (Vehiculos).

Seguros (Incendio).

Seguros (Viajero).

Otros contratos.

Mantenimiento Edificio.

Mantenimiento de Equipo de Produccion.

Mantenimiento de Equipo de Transporte.

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.
Mantenimiento y reparacion de equipo de Computo y Sistemas de Informacion.
Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Capacitacion.

23
23
24

24
24
24

24
24
24

25
25
26
26

26
26
27
27
28
28
28
28
29
29
29
29
30
30
30
30
30
31
31
31
31
31
31
31
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iv. Otros Costos.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Depreciacion de equipo computo.
Depreciacion de edificio.
Depreciacion de vehiculos.
Depreciacion de mobiliario.
Depreciacion de equipo de seguridad.

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Otras depreciaciones.
Costo de Oportunidad de Terrenos.

32
32
32
32
32
32
32
32
32

22



.‘ Informe de Seguimiento Semestral de la Gestion Presupuestaria, 2024
—~CGR

INTRODUCCION

La CGR en un esfuerzo por mejorar sus procesos de trabajo y contar una herramienta para la
toma de decisiones, desarroll6 una metodologia para costear los productos que genera esta
institucion. Como parte del ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla o mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen con
respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que la
institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de oportunidad
y depreciaciones.

A continuacién, se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados obtenidos.
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I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas / Unidades
se debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos y su forma de
asignacién se brindara una explicacién de las razones por las cuales se utilizd un criterio
particular, en otros casos la asignacion se realizé directamente, a continuacién, se explican
cada uno de ellos:

1. Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio esta en funcién de la cantidad de personas que laboran en cada una de
las dependencias de la institucion. La informacion se obtuvo de las bases de datos en
la red institucional que actualiza la Unidad de Gestién del Potencial Humano.

2. Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento,
Miscelaneos y Secretarias).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad de
personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los funcionarios
que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y el éarea
Secretarial por considerarse que esas personas no utilizan dichos servicios (E;j.
Transportes).

3. Proporciéon de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias y portatiles) en
cada dependencia con el fin de tener un criterio para la asignacion de los costos
asociados con el mantenimiento y la depreciacion de los equipos. La informacién se
obtiene del reporte de dichos equipos por unidad, el cual se obtiene del Sistema de
Activos Fijos.

4. Proporciéon de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las
dependencias internas para tener un criterio de asignacién de costos asociados al uso
de las instalaciones.

5. Proporciéon de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios
de limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las empresas que
brindaron el servicio de limpieza (servicio contratado en “Outsourcing”) se determina la
cantidad de metros cuadrados que ocupa cada una de ellas, y de esta manera tener un
criterio que permita asignar lo pagado a estas empresas de forma proporcional al
espacio ocupado. Las localidades que cubren los contratos son, del edificio principal:
planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14, ademas del edificio anexo, los pisos
1, 2y 3, y los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

6. Proporcion de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcién (%) correspondiente a cada una de las dependencias
internas de acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en cada una
de ellas.
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1. Costos DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7. Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la
CCSS e INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicité a la Unidad de Tecnologias de Informacion
un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las incapacidades que debe
pagar la CCSS) pagados a cada funcionario durante el periodo de evaluacion, sea
primer semestre o el anual, con la ubicacién del funcionario al momento del pago. En
aquellos casos en los que una persona hubiese laborado en dos o mas dependencias
diferentes en el periodo en cuestion, aparecera con varios montos devengados en dos
0 mas dependencias diferentes, con lo que se busca determinar el costo de mano de
obra de cada una de las dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el calculo
del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el célculo
del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

8. Aporte Patronal (19,50% o 14,25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de los
siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,50%) del salario devengado menos
incapacidades mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCSS
Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,25%
Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%
Cuota Patronal Banco Popular
0,25%

Ley de proteccion al trabajador

Aporte Patrono Banco Popular

0,25%

Fondo de Capitalizacién Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias

3.00%

19,50%
b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensién para el Ministerio de

Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19,50%, sino con un 14,25%, esto
debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte (IVM)
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10.

11.

12.

Patronal” que representa un 5,25% del salario devengado menos
incapacidades.

CCSS
Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%
Cuota Patronal Banco Popular
0,25%
Ley de proteccion al trabajador
Aporte Patrono Banco Popular
0,25%
Fondo de Capitalizacién Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias
3.00%

14,25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas la proporcion de salario escolar de éste.

Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este calculo se realiz6 como un porcentaje del salario devengado menos
incapacidades, mas la proporcién correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,33%).

Este se calculé como un porcentaje de los salarios devengados menos incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS  (1,41% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un
1,41% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensién para el Ministerio de Hacienda
y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un
0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.
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Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidades que estaban autorizadas (Coopeco vy
Asecontraloria) para administrar la cesantia de los funcionarios de la institucion, es
importante aclarar que hay personas que no han solicitado a ninguna de las dos
entidades que administren su cesantia, por lo que para éstas el monto aportado por
parte de la CGR es de ¢ 0 (cero colones). Dicho rubro se calculé6 como un 4,0% del
salario devengado por las personas que se encuentran afiliadas a dicho traslado. Los
datos se calculan con base en la informacién solicitada a la Unidad de Tecnologias de
Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado de las

personas que autorizaron a la Coopeco 0 a la Asecontraloria para la administracion se
Su cesantia.
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. Costo OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que corresponden
a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios continuados, se
procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las facturas pendientes de pago, los pagos
realizados por la Unidad de Administracién Financiera y una proyeccion por los meses que no
se habian facturado, lo anterior, es valido para el costeo semestral. Cuando se trata de la
evaluacion anual, se toman los datos del registro de lo pagado o reconocido total, para cada
concepto.

14. Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al
reporte del Sistema de Suministros, informacion que se obtuvo por medio de una
consulta a las bases de datos institucionales que se alimentan del sistema de
suministros del Almacén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizé directamente a
cada una de las dependencias de acuerdo al reporte entregado por la Unidad de
Tecnologias de Informacion, los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se
alimenta de la informacién que se registra en el almacén.

15. Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012), se
distribuyé el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la cantidad de
personas que conforman cada una de dichas dependencias internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
16. Infraestructura en la nube.

Este costo corresponde al servicio de acceso a servicios de infraestructura o
servidores en la nube, el cual es brindado por una empresa privada como un servicio
por consumo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y
estacionarias)

17. Herramientas colaborativas

Corresponde al servicio de herramientas ofimaticas en la nube, tales como correo,
hojas de calculo, espacio de trabajo, calendario, editores de texto, entre otras.
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Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portéatiles y
estacionarias)

18. Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual es
brindado por una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

19. Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado con una
empresa privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de Administracion
Financiera, debido a que dicho costo se produce con el fin de evaluar los Estados
Financieros, un producto de esta unidad.

20. Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contrataciéon corresponde al siguiente detalle: en el
edificio principal se incluye la planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13y 14; el
edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contratacién en “Outsourcing” para la limpieza
de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la Unidad de
Administracion Financiera. La asignacion de este costo se realizé de acuerdo con los
metros cuadrados ocupados por las dependencias que atienden las empresas privadas
que brindan el servicio, razén por la cual se le carga una mayor proporcion a la Unidad
que mas espacio ocupa (Area en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las
areas que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende areas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo especifico
de esta parte se distribuye entre todas las areas o unidades de la institucion,
efectuando la ponderacion correspondiente, segun los metros cuadrados que cada una
de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las
areas).

21. Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se toma el monto total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).
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22, Seguros (Vehiculos).
Esta informacion se tomo del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este costo se asign6 de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos (Ya
que se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin Transportes,
Sequridad, Mantenimiento, Miscelaneos y Secretarial)

23. Seguros (Incendio).
Esta informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre, sin embargo, cuando la evaluacion es anual, se toma el monto total.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucién de metros cuadrados
ocupados.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados)

24, Seguros (Viajero).

Esta informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este seguro se paga de acuerdo con los acuerdos de viaje de funcionarios al exterior
del pais, la asignacion de este costo es directa.

25. Otros contratos.

La CGR tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante otra
periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de algunas
empresas, diversos servicios entre los que se pueden citar: soporte técnico de otros
equipos de comunicacion y de computo y servicio de monitoreo de noticias; dicha
informacion se tomdé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

26. Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-01.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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27. Mantenimiento de Equipo de Produccion.
Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

28. Mantenimiento de Equipo de Transporte.
Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-05.

Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin contar
a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos).

29. Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.
Para determinar este costo se empled la informaciéon de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-06.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las
dependencias)

30. Mantenimiento y Reparaciéon de Equipo y Mobiliario de Oficina.
Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que estan en
cada dependencia).

31. Mantenimiento y reparacion de equipo de Coémputo y Sistemas de Informacioén.
Para determinar este costo se empled la informaciéon de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-08.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y
estacionarias).

32. Mantenimiento y reparaciéon Otros Equipos.
Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracion

Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-99.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

33. Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo ejecutado por la
institucion para que un funcionario en particular recibiera una capacitacion, o bien, de
acuerdo a lo ejecutado por el Centro de Capacitacién para cubrir las actividades de
capacitacion que estuvieron a su cargo. Esta informacion se obtuvo de los registros de
la Unidad de Administracion Financiera.
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Criterio de asignacion: Directamente

Iv. OTrROS CoSTOS.

La forma de calculo de los puntos de depreciacién es la siguiente: Se toma el gasto por
depreciacién incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el anual. De ser
necesario, cuando no se cuenta con el dato del ultimo mes del periodo, se realiza una
estimacién del mismo, utilizando para ello el promedio de lo contabilizado como gasto por
depreciacién. La informacion la aporta la contabilidad de la Unidad de Administracién
Financiera.

34. Depreciaciéon de equipo coémputo.
Ver Criterio de asignaciéon: N° 3 (Proporciéon de microcomputadoras: Portétiles y
estacionarias).

35. Depreciacion de edificio.
Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados de cada
una de las dependencias).

36. Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias sin contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y

Miscelaneos).

37. Depreciacion de mobiliario.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

38. Depreciacion de equipo de seguridad.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las

dependencias).

39. Depreciacion de equipo de comunicacion.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

40. Otras depreciaciones.

La CGR posee otros bienes sujetos a depreciacion cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
41. Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la CGR estan valorados en ¢10.351.884.000,00. El criterio
utilizado para determinar la cuantia del costo de oportunidad de los terrenos se estima
en un 1% mensual de acuerdo con la Camara Costarricense de Bienes Raices por lo
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que la estimacion realizada considera los meses del periodo en evaluacién (6 meses
para el primer semestre o 12 cuando se trate de un ano).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AHALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOG A UTUZADA PORLA C.G R
Primer Semeske 2024
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Presupuestario Fresupuest ario incapacidades) ¥ COSTOS COsTOS COSIS OTROS
ASOCIADOS cosmos
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Unidad de Tecnclogias de Informacisn ¢ 395 643 64477 ¢ 45 661 167,33 ¢ 441 704 532,04 437% 417% 434%
Unidad Juridica Interna ¢ 61 290G 73580 ¢ 1071117591 €72 04 911,70 065% 0.96% 071%
Totdl DGA ¢ 151443145595 ¢ 352 07174216 ¢ 2196505 1%, 11] __ 2003% H,56% 715%%
Tota Programa 009 ¢ 2 450 608 506,20 ¢ 465 16032270 ¢ 2 915 765 528,90 27.05% 42,110 28,6%
DPASIOM JURIDICA  |Disidn Juridica L 71071187703 f, 09 255197 55 L 779907 074,61 7.04% 6,23% 7%
Totd Divisién dridics ¢ 71071157705 ¢ 69 255 197,55 ¢ 779 %7 07,61 7 A% 6,73% 767%
DIVISIONDE Bisién de Gort atacidn P dbii ¢ 705 842417 29 ¢ 63 36032524 CTPIINITASEE|  T.A% 570% 7 5%
COMTRATACIGN POBLCA |- 500 98 Lomratasion Fublica ’ : ' ' ' '
Tots Divisidn de Contratscién Publica ¢ 705 542417 29 ¢ 63 36032524 ¢ 772 202 74553 7,52% 5.70% 7,59%
D isibn de Fiso alizacidn Cp erativa v Evaliziiva ¢ 775577 56515, ¢ 15 476 526,49 ¢ 794 001 091,64 307 % 139% 2.80%
Area da Fiscalizazian para ol Dazarrallz da ¢ 535045 59834 ¢ 50 817 25677 ¢ €35 855 855,11 64E% 4.57% £,25%
Servicios de QaDamdades
ffiscalizacién integral Fis alizanian Area da Fisalizacin para el Desarrolle da |2 £ 361292 66842 £ 38 255 013,40 390 547 631,82 3.09% 3.44% 3.8%
(fiscaiizacién, - oo o Gobernanga
cortrataciin Mo s #rea de Fiscalizacién para el Desarrollo de las ¢ 600 907 552,99 ¢ 56 264 694,46 CE57 167 17 A5 GE3% 5,06% 6.46%
administrativay . feludades
jaridica) de los DIV FISCALIZACICH A.lea de Fns:::a!lzacmn para elDesarrollo de la= ¢ 531317 105,07 ¢ 50470160 64 ¢ 531796 265,71 5E6% 4,54% 579%
sernics poblicas. CPERATWA Y Elnanzas I.:ublllcas _ :
EWALLA T, :Li.?atl:le Fiscalizacién para el Desarrollo del Bienestar ¢ 552051 870,04 ¢ €0 963 49075, ¢ 18 705 360,52 165 547% £.08%
Area de Fiscalzacidn para el Desarrollo Local i 5758231 59570 £ S5 293463 50 L6534 50062 21 5,3 5% 5.06% 6.24%
Area de Fiscalzacidn para el Desarrolla Sostenible L 53435027621 40 997 53408 4 %5754 110,29 590% 3.60% 5.66%
Area de Investigacién para ls Denuncia Ciudad ana 454 52951249 ;52 87620421 ;57 B5T1670 507% 5 65% 5 9%
Airea de Sequimierto para b Wejora Piblica ¢ 405 609 51330 ¢ 49795097, 24 € 455 407 616,64 4.45% 4.45% 4.45%
o ea para B Innaciony Aprend e en b ¢ 302 59574589 ¢ 2977372791 $3B1I694TIE0  334% 2,68% 3.5%
Totd DFOE ¢5 190 605 012,70 ¢ 511 15246949 ¢ 5701 790452,19] _ 57.20% 45,07% 56,05%
Tot=l Programe 012 €6 610162 307,01 ¢ 645 797 995,31 ¢ 7 255 %0 502,32 7295% 57 90% 71,31%
Total geheral 9060 77051322 ¢1 111 95831501 ¢10172 729131,23 100,0% 100,0% 100,00%

34



