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Asunto: Remisién de informaciéon para el Informe de Evaluacion Fisica y
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En atencion a lo sefalado en el articulo 55 de la Ley de Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos y en el articulo 74 de su reglamento, le remito
adjunto la informacion correspondiente a la Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion
del Presupuesto del afio 2022 de la Contraloria General de la Republica, la cual se
presenta de conformidad con la metodologia e instrumentos que esa direccién dispone.

Asimismo, se anexa la informacion sobre la metodologia de costeo que ha estado
utilizando la institucién y los dos archivos de Excel (Instrumento Apartado Financiero
Institucional e Instrumento Apartado de Gestion de cada centro gestor), solicitados por la
Direccion General de Presupuesto Nacional.
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Informe de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2022

El presente informe es emitido por la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (CGR), de
conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley General de Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (Lafrpp) y conforme con las disposiciones de la Direccién General de
Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de Hacienda.

La CGR es una institucién de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa (AL) en la
vigilancia de la Hacienda publica, con absoluta independencia funcional y administrativa en el
desempefo de sus labores. Ejerce la fiscalizacion superior de la Hacienda publica y su vision
institucional es garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el ambito de competencia de la CGR abarca, en
sintesis, todos los entes y 6rganos que integran la Hacienda publica y tiene competencia facultativa
sobre los entes publicos no estatales de cualquier tipo, los sujetos privados custodios o
administradores de los fondos y actividades publicos, de entes y érganos extranjeros integrados por
entes u organos publicos costarricenses e incluso de las participaciones minoritarias del Estado en
sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la CGR, asumié nuevos retos para la gestion y el control
de la Hacienda publica mediante la ejecucion de su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI),
desarrollando formas innovadoras y agiles de aportar valor publico desde la fiscalizacion, con el
propdsito de brindar insumos valiosos para el adecuado control politico y ciudadano, ademas de
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas. Para 2022 el monto total del presupuesto de los
sujetos fiscalizables fue ¢27,6 billones, de los cuales la CGR aprobé ¢17.230.514 millones; para
abordar sus competencias la CGR ha contado con el esfuerzo y apoyo de 700 funcionarios y una
asignacion presupuestaria de 20.590,46 millones de colones.

2.1 Ejecucion del presupuesto institucional 2022 asociado a recursos internos

A continuacion, se presenta la ejecucion financiera por objeto de gasto y por centro gestor del ejercicio
presupuestario 2022.
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Cuadro 1. Ejecucion financiera institucional por clasificaciéon objeto del gasto
Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Partida Objeto del Gasto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje de

Inicial ¥ Actual Z Ejecutado ¥ Ejecucion #
PRESUPUESTO TOTAL 20.590,46 20.590,46 19.642,64 95,40%

Recurso Externo - - - -

Recurso Interno 20.590,46 20.590,46 19.642,64 95,40%
Remuneraciones 18.662,09 18.659,91 18.122 47 97,12%
Senicios 974,61 901,25 771,67 85,62%
Materiales y Suministros 52,61 44 44 37,12 83,54%
Intereses - - - -

Activos Financieros - - - -
Bienes Duraderos 331,51 413,04 394,36 95,48%
Transferencias Corrientes 569,64 571,82 317,01 55,44%
Transferencias de Capital - - - -
Amortizacion - - - -
Cuentas Especiales - - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera aly Médulo Presupuestario de Poderes al
(31/12/22).

1/Corresponde a la asignacion inicial aprobada por la Asamblea Legislativa.

/2 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2022.

/3 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente
de cuando se efectue el pago de la obligacién.

/4 Corresponde al porcentaje de presupuesto ejecutado con respecto al presupuesto actual.

Cuadro 2. Ejecucién del presupuesto por centro gestor
Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Centro gestor " . 12 . AT
actual ejecutado de ejecucion
009 00 Direccién Estratégica y de Apoyo 6.541,82 6.106,64 93,35%
012 00 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Piblica 14.048,64 13.536,00 96,35%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2022.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios independientemente de
cuando se efectue el pago de la obligacion.

A continuaciéon se analizan las razones que fundamentan las partidas presupuestarias con ejecucién
menor al 90,00%, indicando los centros gestores que tienen incidencia en el nivel alcanzado.



Informe de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2022

—CGR

Si bien los dos programas presupuestarios cuentan con recursos para la contratacion de servicios, el
Programa 09 Direccion Estratégica y de Apoyo cuenta con la mayor cantidad de recursos dado su
naturaleza de centro gestor de servicios varios de apoyo a toda la institucion. Después de la partida de
remuneraciones, que representa un 90,62% del presupuesto institucional, los servicios es el rubro mas
importante para la CGR, al cual se destina un 4,38% de la asignacion total. De los 901,25 millones de
colones asignados a la contratacion de servicios, un 51,22% se destinan a servicios basicos y
mantenimientos (24,23% y 26,99%, respectivamente), el recurso restante se distribuye entre otros
servicios tales como los de gestion y apoyo (18,80%), los comerciales y financieros (12,80%),
capacitacioén (8,13%), seguros (7,48%) y otros menores (1,57%).

La ejecucion de un 85,62% de los servicios se fundamenta principalmente en la naturaleza
imprevisible de la demanda de muchos de éstos; por ejemplo, el gasto por concepto de los servicios
basicos como el agua depende directamente del consumo, cuyo comportamiento varia en funcion de
la ocupacién de las instalaciones fisicas, el mismo efecto se produce -aunque en menor medida- en
los servicios de electricidad y telecomunicaciones. Los mantenimientos son otro ejemplo de rubros
sobre los cuales se presupuestan recursos como prevision ante la materializacion de eventos sobre
los que no se tiene control, (mantenimientos correctivos), y que, de no presentarse en el transcurso
del periodo presupuestario, provocan una subejecucion relevante.

Por otra parte, existen subpartidas presupuestadas como previsiéon para el pago de servicios que
podrian no presentarse, como el pago de parqueos, transporte de bienes, servicios aduaneros y pago
de deducibles de pdlizas de seguros.

Esta partida también se vio afectada por la fluctuacién del tipo de cambio; si bien durante un tiempo se
ubico por encima del indicado para la formulacion, hacia finales del afio, cuando se cancela gran parte
de compromisos, el tipo de cambio se encontraba por debajo del indicado por el Ministerio de
Hacienda, lo cual provocdé una subejecucion a pesar de que se pudiera alcanzar el 100% de la
adquisicion de los servicios planificados. Subpartidas como mantenimiento de equipo de computo,
servicios en tecnologias de informacion, servicios de telecomunicaciones son susceptibles a este
factor pues muchos son normalmente contratados en délares.

2 Materiales y suministros

El Programa 12 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica no tuvo recursos asignados en la
partida para la adquisicion de Materiales y suministros, debido a que el Programa 09 Direccion
Estratégica y de Apoyo es la que proveé los materiales y suministros a nivel institucional, a través del
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almaceén; ademas, dado la modalidad de teletrabajo el Programa 12 no presentd requerimientos
particulares.

La compra de una gran variedad de materiales y suministros estd estrechamente relacionada con la
prestacién de algunos servicios, tales como los de mantenimiento, de manera que al igual que la
partida de Servicios, si no se presenté la demanda de ningun mantenimiento, tampoco se presenta la
demanda de los suministros o0 materiales empleados en dichas tareas, como lo son los repuestos
(cuya subpartida se ejecuté en un 80,30%) o los diferentes tipos de materiales clasificados en el grupo
presupuestario Materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento, el cual se ejecutd
enun 78,77%.

Por otra parte, se presentd una menor ejecucion dado el desabastecimiento sufrido por algunos
proveedores como consecuencia de la pandemia, la crisis de contenedores y la guerra en Ucrania; en
algunos casos los proveedores solicitaron el cambio del producto por otro similar, haciendo que se
retrasara el pago, afectando la ejecucién de la partida e incluso no se pudiera concluir en el periodo.
Lo anterior, afectd a subpartidas empleadas en materiales de construccién y utiles de resguardo y
seguridad.

Por ultimo, repuestos y otros materiales y suministros, tales como llantas y otros menores, fueron
adquiridos a un precio menor al estimado.

6 Transferencias corrientes

En esta partida el principal centro gestor de recursos es el Programa 12 Fiscalizacién Superior de la
Hacienda Publica, tanto en la asignacion de recursos como en su ejecucion.

La principal afectacion en el nivel de ejecucion de esta partida, se debe a que esta conformada por
recursos cuya ejecucion no depende directamente del accionar institucional, sino de factores fuera de
su control, tales como el pago de liquidaciones salariales, indemnizaciones y de subsidios por
enfermedad.

En 2022 la ejecucion se vio afectada por la decision de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) de retrasar el cobro de las cuotas estatales de los seguros de pensiones y salud, aduciendo
un ajuste en la metodologia de célculo y cobro de las cuotas, pues anteriormente eran calculadas con
datos preliminares e implican posteriores ajustes. Ahora la CCSS posterga el cobro un mes con el fin
de emitirlos con datos finales. Producto de este cambio no fue posible cancelar el monto de
noviembre, y por lo tanto, pagar once meses hizo que el Programa 09 Direccién Estratégica y de
Apoyo no alcanzara una ejecucion de al menos 90,00%. Por su parte, el Programa 12 Fiscalizacion
Superior de la Hacienda Publica, si bien tuvo la misma afectacion, dado el nivel de ocupacion de
plazas logré un 90,57% de ejecucion en los recursos correspondientes a esos seguros.
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2.2 Factores que incidieron en el nivel de ejecucion

A continuacién, se presentan los factores' que incidieron en la ejecucion de los recursos de la
institucién por centro gestor, que tuvieron una ejecucién menor al 90,00% en el ejercicio
presupuestario 2022.

Cuadro 3. Factores que incidieron en la ejecucion del presupuesto por centro gestor
Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2022

Centro Gestor Factores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (1] 11
Total 1 - - - - - 4 2 B o
009 00 Direccion Estratégica y de Apoyo 1 - - - - - 3 2 - -
012 00 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica - - - - - - 1 - - - -

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por los centros gestores.

Como lo muestra el cuadro anterior, las partidas del Programa 09 Direccion Estratégica y de Apoyo se
vieron afectadas por una mayor variedad de factores que el Programa 12 Fiscalizacién Superior de
Hacienda Publica, en virtud de ser el programa que concentra los recursos para apoyar la operacion
de la institucion.

En seguida se detallan los factores que afectaron el Programa 09 Direccidon Estratégica y de
Apoyo:

F1-Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID-19: algunos proveedores con
problemas de desabastecimiento, no pudieron entregar los productos en el tiempo estipulado,
alegando aun el efecto de la pandemia en la cadena de suministro mundial. Este factor afecté la
partida de Materiales y suministros.

F7-Variacién en la estimacion de recursos: este factor afecto las partidas de Servicios, Materiales y
suministros y Transferencias corrientes.

Los servicios publicos son un ejemplo claro de tipo de afectacion, pues si bien se presentd la
necesidad de consumir estos servicios basicos, el monto requerido para cubrir este gasto no fue el
mismo al estimado, servicios como el agua dependen del consumo, cuyo comportamiento varia en
funcion de la ocupacion de las instalaciones de la CGR y el mismo efecto se produce -aunque en
menor medida- en los servicios de electricidad y telecomunicaciones. Las publicaciones son otro
ejemplo de variaciones en las que el monto presupuestado fue mayor al requerido, en parte porque
algunas de las publicaciones surgen segun la produccion de los procesos. Asi mismo, el tipo de

"Los factores definidos por la DGPN son los siguientes:

F1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID-19.

F2. Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre (exclusivo para el | semestre)
F3. Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre (exclusivo para el | semestre)

F4. Aplicacion de directrices presidenciales. (Especifique)

F5. Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera. (Especifique)

F6. Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucién de recursos y generen ahorros 0 mayor gasto.
F7. Variacion en la estimacion de recursos.

F8. Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

F9. Liberacion de cuota insuficiente.

F10. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

F11. Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2022. (Especifique)

F12.0tros (Especifique).
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cambio del délar, que en ciertos momentos fue inferior al establecido por el Ministerio de Hacienda
para formular el presupuesto, hizo que el pago de algunos servicios fuera menor al presupuestado.

También hubo una variacién en la estimacién de los recursos para algunos materiales y suministros
pues se presupuestd con base en los precios del mercado; sin embargo, en la contratacién se
lograron precios mas favorables a lo previsto.

Las transferencias corrientes sufren desviaciones de este tipo, particularmente en el rubro de
prestaciones legales, pues se presupuestd con base en un analisis sobre los funcionarios que podrian
acogerse a su derecho de pensién y que, finalmente tal escenario no se cumplié a cabalidad, no solo
en la cantidad de funcionarios retirados sino en la cantidad de recursos para las liquidaciones, pues
pueden variar segun condiciones particulares al momento de una pensioén, tales como: cesantia,
vacaciones sin disfrutar, aguinaldo y salario escolar proporcionales.

F8-Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa: en la partida de servicios
y de materiales se presentd un menor gasto debido a problemas con la ejecuciéon de una parte del
contrato de mantenimientos correctivos de las instalaciones, pues el proveedor evidencié problemas
con los anclajes de seguridad del edificio principal, necesarios para la prestacion del servicio
contratado, el cual no podria ser prestado hasta tanto la situacion no fuera resuelta. Dada lo anterior,
se inici6 un proceso de modificacion al contrato con el fin de adquirir los nuevos anclajes; sin
embargo, se dieron algunos retrasos y no fue posible concretar la compra, ni ejecutar los recursos,
tanto de los anclajes, como del servicio de mantenimiento en el que son usados.

F10-Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado: en este programa presupuestario también se
dieron casos en los que no se pudo llevar a cabo lo previsto. Por ejemplo, no fue factible ejecutar en
su totalidad un servicio de consultoria en psicologia, pues la ejecucion de dicho servicio se extendia
mas alla del periodo, asi como tampoco fue necesario ejecutar la transferencia corriente para cubrir la
Certificacion de Auditor de Sistemas de Informacion (CISA), tal como estaba previsto pues el
funcionario designado gestiond el pago correspondiente por sus propios medios.

F12-Otros: se sefala este factor principalmente para referirse a casos en los cuales no se ejecutaron
recursos producto de no presentarse la necesidad, ejemplo de estos son las previsiones para el pago
de mantenimientos correctivos, suministros para dichos mantenimientos o transferencias como
subsidios por enfermedad, prestaciones legales e indemnizaciones. Todos estos son casos en los que
la CGR no tiene control de la ocurrencia de los eventos que determinan la ejecucion de los recursos.

Enseguida se detallan los factores que afectaron el Programa 12 Fiscalizacién Superior de la
Hacienda Publica:

Los factores que afectaron la ejecucidon de este programa son basicamente la variacion en la
estimacion de recursos y otros factores y afectan en los mismos términos que en el programa 09.

F7-Variacién en la estimacion de recursos: este factor afecto las partidas de Servicios y Transferencias
corrientes.

Como ya se mencioné en el caso del programa 09, los servicios publicos cancelados por el Programa
12 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica también son un ejemplo claro de tipo de afectacion,
pues si bien se presentd la necesidad de consumir estos servicios basicos, el monto requerido para
cubrir este gasto no fue el mismo al estimado, servicios como el agua dependen directamente del
consumo, cuyo comportamiento varia en funcion de la ocupacion de las instalaciones y el mismo
efecto se produce en electricidad y telecomunicaciones. Por otra parte, el tipo de cambio del ddlar, que
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en ciertos momentos fue inferior al establecido por el Ministerio de Hacienda para formular el
presupuesto, hizo que el monto pagado por algunos servicios fuera menor al presupuestado.

Se reitera también que las transferencias corrientes sufren desviaciones de este tipo, particularmente
en prestaciones legales, rubro presupuestado con base en un analisis de los funcionarios que podrian
acogerse al derecho de pensién vy, finalmente, ese escenario no se cumplié segun lo estimado, no solo
en la cantidad que se retiran, sino también en los recursos requeridos para las liquidaciones pues
pueden variar segun las condiciones particulares al momento de retirarse, tales como cesantia,
vacaciones sin disfrutar, aguinaldo y salario escolar proporcionales.

F12-Otros: al igual que en el programa 09, este factor se refiere a aquellos casos en los cuales no se
ejecutaron recursos producto de no presentarse la necesidad, ejemplo de estos son las previsiones
para el pago de peritaje en procesos judiciales o transferencias como subsidios por enfermedad y
prestaciones legales. Como ya se ha mencionado, en estos casos la CGR no tiene control de su
ocurrencia.

2.3 Acciones de direccién, coordinacion y vigilancia sobre transferencias a instituciones
descentralizadas y a sus 6rganos desconcentrados.

La CGR no realiza transferencias de recursos a instituciones descentralizadas ni a 6rganos
desconcentrados.

Normas de ejecucion
Cumplimiento de la norma de ejecuciéon 18
El siguiente cuadro incluye los recursos de capital que la entidad tiene asociados a los proyectos de

inversion: Mantenimiento de Infraestructura Tecnolégica en Operacién y Fortalecimiento de la
Capacidad de Servicios de Apoyo de la CGR.

Cuadro 5. Gasto de capital’ asociado a proyectos de inversion
Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)
Monto de gasto Monto asociado Porcentaje de
de capital " a proyectos de cumplimiento

presupuesto actual inversion Justificaciones

(a) (b) (b/a)
413.039.874,00 413.039.874,00 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por los centros gestores.
/1 Se exceptuan las transferencias a las municipalidades y los concejos municipales de distrito.

Considerando el cuadro anterior, se desglosa cada uno de los proyectos citados segun los resultados
logrados y la propuesta de mejora si corresponde.
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Cuadro 6. Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica

Codigo y nombre del proyecto

2052 Mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica en operacion

3106 Fortalecimiento de la capacidad de
los senicios de apoyo de la Contraloria
General de la Republica

308.829.933,75 acuerdo al plan establecido, asi como la

Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Monto Resultado Propuesta de mejora

Se logré la sustitucion de equipos de computo de

L L . . No procede.
adquisicion y actualizacion de licencias de P
software.
Se logrd al 100% las alternativas de
aprovisionamiento de energia eléctrica (paneles Hacer lo posible por iniciar la ejecucion de las

§5.520.927.78 solares), la adguisicion de UPS y las mejoras a los obras al inicio del afio, negociando cuotas

sistemas de seguridad. Avance en un 86% con las presupuestarias en los primeros trimestres del afio
mejoras al sistema eléctrico y al sistema contra v no al final.
incendios y en un 69% la construccion de tapias.

Fuente: Banco de Proyectos de Inversion Publica e informacion propia.
/1: Corresponde a proyectos registrados en el BPIP con recursos de la ley 10103 y sus reformas.

Director (a) Financiero (a) Director (a) de Planificacion
Nombre Carlos Madrigal Bravo Maritza Sanabria Masis
Correo electrénico carlos.madrigal@cgr.go.cr maritza.sanabria@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8070 2501-8056

Firma Digital

Firmado digitalmente por

, - MARITZA SANABRIA MASIS
D o o Por CARLOS LUIS Fecha: 2023-01-30 16:09
Fecha: 2023-01-30 16:29 Razén: firma
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3.1 Analisis de los logros obtenidos

La mision institucional de la CGR es constituir el érgano constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa que fiscaliza el uso de los fondos publicos para mejorar la gestién de la Hacienda publica y
contribuir al control politico y ciudadano; consecuentemente con ello, con la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 se resalta la exigencia de desarrollar formas novedosas y agiles
de aportar valor publico desde la fiscalizacion, con el propdésito de brindar insumos valiosos para el
adecuado control politico y ciudadano, ademas de fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas.

3.1.1 Analisis de los resultados de las unidade de medida de los productos

A continuacion, se presenta el cuadro con el cumplimiento de las unidades de medida al 31/12/2022.

Cuadro 7. Cumplimiento de unidades de medida
012 00 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
al 31 de diciembre de 2022

Nombre de la Programado Alcanzado al a‘;’g:::;ij; Alcanzado al :r::s:;?:
unidad de medida 30/06/2022 /1 30/06/2022 11 31/12/2022 al 31/12/2022

Nombre del producto

Fiscalizacion de

los servicios

publicos criticos

relacionados con 3.00 - 3.00 100.00%
educacion, salud y

ciudades

sostenibles

PF.01. Servicios de
Fiscalizacion Integral

PR.O1. Servicios de )\ itorfas 95.00 39.00 41.05% 95.00 100.00%
Fiscalizacion Integral

Oficios de caracter

preventivo 2.00 1.00 50.00% 2.00 100.00%

emitidos

PF.01. Servicios de
Fiscalizacion Integral

La primera meta de produccioén fue realizar 3 estudios de fiscalizacién posterior de servicios publicos
criticos relacionados con educacion, salud y ciudades sostenibles, los cuales obedecen a auditorias
operativas, se culminaron durante el segundo semestre segun lo programado en los siguientes
servicios:
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1. Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de educacion técnica secundaria a
cargo del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

2. Auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia en el uso de recursos de la Red Vial Cantonal en

las municipalidades de Alajuela y Cartago.

3.Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia de la gobernanza del sector de Seguridad
Ciudadana para la formulacién de Politicas Publicas.

Estas auditorias contribuyen a la preparacién del pais ante los desafios y oportunidades que traen los
principales determinantes de cambio social, a través de la cobertura de servicios publicos criticos,
tales como educacion técnica; construccion, conservacion de carreteras y seguridad vial; prevencion
y atencion de la seguridad ciudadana. En procura de la atencion eficaz y eficiente de las necesidades
de la ciudadania, con énfasis en las poblaciones en condicién de vulnerabilidad, los cuales son temas
priorizados por el PEI de la CGR.

En lo referente a la unidad de medida “Auditorias” se concluyeron las 95 programadas, alcanzando un
nivel de avance del 100%, producto de reforzar el seguimiento de los proyectos, lo cual es importante
dado que la ejecucion de este proceso permite abarcar temas de relevancia para el pais como gestion
de resultados, gestion de proyectos especificos, ejecucion presupuestaria, contratacion administrativa,
prevencion de la corrupcion, entre otros; los cuales son incluidos en la planificacion anual.

En cuanto a la meta de produccién sobre los oficios de caracter preventivo, se emitieron los dos
programados. El primer oficio fue dirigido a jerarcas y funcionarios de niveles superiores de la
Administracién Publica y Poderes del Estado, con orientaciones sobre el régimen de
incompatibilidades establecido en la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Pdblica n.° 8422 y su reglamento. El objetivo es advertir sobre las limitaciones legales que cubren a
los funcionarios de la Administracion y evitar irregularidades que vulneren la normativa anticorrupcion
con posibles responsabilidades. En cuanto al segundo oficio emitido, el propdsito es poner en
conocimiento aspectos sobre la proteccion de confidencialidad de la identidad de los denunciantes,
segun la ley n.° 8422 y su reglamento, con el fin de procurar la observancia de la normativa aplicable
en ese ambito y contribuir con la tutela de la garantia establecida en el ordenamiento juridico, en favor
de las personas fisicas y juridicas, que pongan en conocimiento de la Administraciéon presuntas
conductas irregulares que pueden ser objeto de investigacidon para establecer eventuales
responsabilidades, lo cual contribuye al combate de la corrupcion.

3.1.2 Analisis de los resultados de los indicadores

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento alcanzado de los indicadores al 31/12/2022.
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Cuadro 9. Cumplimiento de indicadores
012 00 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
al 31 de diciembre de 2022

Porcentaje Porcentaje

Alcanzado al Alcanzado al

Nombre del producto Nombre del Indicador Programado alcanzado al alcanzado al
30/06/2022 /1 30/06/2022 /1 31/12/2022 31112/2022

PF.01.01 Cobertura de los
PF.01. Servicios de servicios publicos criticos
Fiscalizacion Integral. relacionados con educacion,
salud y ciudades sostenibles.
PF.01.02 Nivel de
cumplimiento de las
auditorias de caracter 70.00% 100.00% 142.86% 91% 130.00%
especial en un plazo igual o
menor a 9 meses.
PF.01.03 Porcentaje de
cobertura de la migracion de
los procesos al Sistema 66.00% 33.00% 50.00% 66% 100.00%
Integrado de Compras
Publicas (Sicop).
PF.01.04 Porcentaje de
cobertura de oficios de 30.00% 20.00% 66.67% 30% 100.00%
caracter preventivo emitidos.

17.00% - 17% 100.00%

PF.01. Servicios de
Fiscalizacion Integral.

PF.01. Servicios de
Fiscalizacion Integral.

PF.01. Servicios de
Fiscalizacion Integral.

PF.01.01 Porcentaje de cobertura de los servicios publicos criticos relacionados con educacion,

salud y ciudades sostenibles

Este indicador es producto del nuevo PEI 2021-2024, el cual contempla un nuevo enfoque para la
fiscalizacion de los servicios publicos criticos, estableciendo un nuevo inicio de cobertura, priorizando
para este periodo los servicios relacionados con los temas de educacién, salud y ciudades sostenibles,
en esta oportunidad abordados con acciones de fiscalizacién que permitan transparentar e incidir en la
atencion de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

A partir del aino 2022 se establecid una nueva lista base de 18 servicios publicos, los cuales se cubriran
de manera gradual para lograr a 2024 una cobertura del 72% de los servicios. Para 2022 se programé
una cobertura de 3 (17%) servicios publicos, los cuales se realizaron segun lo esperado, por lo cual el
porcentaje alcanzado es 100%. Con su culminacién se aporta valor publico a la ciudadania, relacionado
con una mejora en la eficiencia y eficacia de los servicios, a la vez que se transparentan los resultados
sobre las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.
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PF.01.02 Nivel de cumplimiento de las auditorias de caracter especial en un plazo igual o menor a

9 meses.

Este indicador presentd como meta que el 70% de las auditorias de caracter especial se realicen en un
plazo igual o menor a los 9 meses. Al finalizar el afio 2022, se realizaron 45 auditorias de caracter
especial, de las cuales 41 se hicieron en un plazo igual o menor a los 9 meses, representando un 91%,
con lo cual se alcanzo la meta establecida, e incluso se supero.

El porcentaje de avance alcanzado obedece al seguimiento constante a los proyectos planificados en
diferentes vias:

e Se cuenta con un sistema de monitoreo actualizado quincenalmente, donde se refleja el riesgo
de cada proyecto (fecha final estimada y de inicio en relacién con su porcentaje de avance). En
dicho sistema se incorpord el indicador de nivel de cumplimiento de las auditorias de caracter
especial, con el objetivo de visualizar el avance de forma quincenal y, en caso necesario, activar
otros mecanismos de seguimiento.

e Se realizan al menos 4 reuniones anuales con todo el equipo gerencial respectivo, para analizar
el avance de los proyectos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Es importante mencionar que con el desarrollo de las auditorias de caracter especial el 6rgano
contralor emite una evaluacién independiente para determinar si la materia fiscalizada cumple, en
todos los aspectos significantes, con los criterios juridicos y técnicos aplicables, contribuyendo al
impulso de mejoras, al apoyo de la toma de decisiones y a la gestion publica.

PF.01.03 Porcentaje de cobertura de la migracion de los procesos al Sistema Integrado de Compras

Publicas (Sicop).

La institucion defini6 necesario la migracion de los tres siguientes procesos de contratacion
administrativa en el Sicop: recursos de objecion al cartel, recursos de apelaciéon y refrendo de
contratos. La meta establecida en este indicador es que el 66% de esos procesos sean migrados a
dicho sistema en 2022, o sea dos de los tres citados. Al cierre de 2022, se culminé la migracion del
proceso de recursos de objecion y de recursos de apelacion; por lo tanto, se registra un 66% en el
nivel alcanzado en la migracioén, lo que implica un avance del indicador del 100%. Adicionalmente, ya
se inicié la migracién del proceso de refrendo de contratos, el cual se espera culminar a lo largo de
2023, segun lo programado.

Con lo anterior, se cumple el articulo 40 de la Ley de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion
de medios electrénicos como garantia de la integridad de la informacién, se aumenta la posibilidad de
acceso de la ciudadania a conocer en qué se invierten los recursos publicos en materia de
contratacion administrativa, se garantiza un mayor conocimiento de las labores que realiza la CGR en
el ejercicio de sus competencias en materia de contratacién administrativa, entre otros.
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PF.01.04 Porcentaje de cobertura de oficios de caracter preventivo emitidos.

Los oficios de caracter preventivo son herramientas de fiscalizaciéon innovadoras, buscan orientar a los sujetos
pasivos de fiscalizacién, para efectos de ejercer acciones tempranas que permitan conocer, anticipar y evitar
(en lo posible), irregularidades que afecten a la Hacienda publica.

El calculo del indicador es acumulativo, inicid6 con la emisién en 2021 de un primer oficio con esas
caracteristicas y se espera, en total, emitir 10 oficios en el plazo 2021-2024. La meta para 2022 es sumarle dos
oficios, o sea acumular un 30%. Al final de 2022 se logr6 emitir los dos oficios, con lo cual se llega al 30% vy, por
lo tanto, el porcentaje de avance del indicador es del 100%.

Con estos productos se ha logrado advertir oportunamente sobre las limitaciones legales y presuntas conductas
irregulares de funcionarios publicos y evitar irregularidades que puedan ser objeto de investigacién para el
establecimiento de eventuales responsabilidades, lo cual contribuye al combate de la corrupcién.

Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre Marta Acosta Zuniga
Correo electrénico marta.acosta@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8003
Firma Dlgltal Firmado digitalmente por MARTA EUGENIA
ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2023-01-31 11:48
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4.1 Analisis de los logros obtenidos

La misién de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los procesos de fiscalizacion integral a
fin de contribuir a que se realicen de manera eficaz y eficiente, proporcionando oportunamente los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales.

4.1.1 Analisis de los resultados de los Indicadores

A continuacién, se presenta el cuadro con el cumplimiento de los indicadores 31/12/2022.

Cuadro 10. Cumplimiento de indicadores
009 00 Direccion Estratégica y de Apoyo
al 31 de diciembre de 2022

Alcanzado al Porcentaje Alcanzado

Programado alcanzado al al
30/06/2022 /1 30/06/2022 11 31/12/2022 al 31/12/2022

Porcentaje alcanzado

Nombre del Indicador

0.01.01 Porcentaje de ejecucion de la

estrategia dirigida a promover una -cultura 90% 559 6111% 90% 100,00%
proclive a la innovacion, el aprendizaje y ! ’
liderazgo.

0.01.02 Alineamiento del perfil gerencial segun 25% 66% 100% 25% 100.00%

evaluacion DISC y cultura deseada

0.02.01 Porcentaje de ejecucién de los
cronograma de proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos para la fiscalizacion
integral y la gestion de apoyo

85% = = 86% 100,00%

0.02.02 Nivel de satisfaccion de nuestros
clientes con la disponibilidad de productos y 84% 82% 97,61% 83% 98,80%
servicios a través de nuestro Sitio Web

0.03.01 Porcentaje de respuestas positivas en
la percepcién de los fiscalizados sobre el

aprendizaje obtenido a partir de los nuevos 75% = = 89% 100,00%
mecanismos de interaccion y aprendizaje
definidos.

Seguidamente se mencionan los principales resultados asociados a los indicadores del Programa 09 Direccion
Estratégica y de Apoyo:
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0.01.01 Porcentaje de ejecucion de la estrategia dirigida a promover una cultura proclive a la

innovacion, el aprendizaje y liderazgo.

Con el 90% alcanzado en la ejecucion de la estrategia asociada a temas de cultura, innovacion,
aprendizaje y liderazgo se logro:

° Contar con un modelo de gestion de la cultura vinculado al PEl que constituye el marco
orientador de las acciones para consolidar la cultura deseada.

° Definir los enunciados de liderazgo que orientan la gestién de los lideres institucionales de
acuerdo con las conductas esperadas para el logro de los objetivos del PEI

° Asegurar el conocimiento sobre el modelo de cultura organizacional mediante la participacién
en induccion de nuevos funcionarios; asi como actividades especificamente disefiadas para reforzar la
cultura deseada.

) Fortalecer el trabajo colaborativo mediante la coordinacion de iniciativas y proyectos en temas
relacionados con la cultura organizacional.

0.01.02 Alineamiento del perfil gerencial segun evaluacion DISC y cultura deseada

En este indicador se cumplié con la meta propuesta para 2022 de avanzar un 25% en la ejecucion del
Plan de acciones plurianual para el alineamiento del perfil gerencial. Para este indicador se establecen
metas acumulables para lograr el 100% de la ejecucion del citado plan en el afio 2024.

Para 2022, el 25% se conform6 de 21 actividades programadas, las cuales se realizaron en su
totalidad, por lo tanto, el porcentaje alcanzado fue de 100%. Con lo anterior, se resaltan los siguientes
logros:

° Definicion del perfil gerencial actual y el deseado, lo cual permite trazar la ruta sobre las areas
prioritarias y enfocar los esfuerzos para impulsar el liderazgo requerido en la institucion.

° Fortalecimiento de las competencias de comunicacion y liderazgo.

0.02.01 Porcentaje de ejecucion de los cronograma de proyectos de desarrollo de sistemas

informaticos para la fiscalizacion integral y la gestion de apoyo

Se logro ejecutar el cronograma de proyectos, destacando avances en:

° La automatizaciéon de procesos tales como: gestion en linea de documentos presentados a la
CGR, gestion de accesos externos a los sistemas institucionales, asi como matricula en linea y
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gestion del expediente de cursos impartidos por CGR; todos con el beneficio de incrementar la
eficiencia a nivel interno de la institucion.

° En ajustes a herramientas digitales que mejoran la experiencia del cliente externo que
gestiona documentos o utiliza los sistemas institucionales.

° Investigacion en tecnologias para aprovechar el agente electronico del BCCR, con el fin de
utilizarlo en los sistemas institucionales, para autenticar usuarios externos mediante certificado digital
y la validacion de la firma de documentos recibidos con firma digital certificada.

0.02.02 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con la disponibilidad de productos y servicios a

través de nuestro Sitio Web

Con el 98,80% de cumplimiento de la meta alcanzado se ha evidenciado que la percepcion de la
experiencia de los usuarios al utilizar los servicios y productos disponibles en el sitio web de la CGR
se ha mantenido dentro de los niveles recomendados y esperados.

Al respecto, se ha promovido una mejor experiencia ajustando la disposiciéon de los elementos, la

facilidad de utilizar y visualizar las consultas y creando perfiles especificos a efectos de otorgar
beneficios directos al usuario final.

0.03.01 Porcentaje de respuestas positivas en la percepcion de los fiscalizados sobre el

aprendizaje obtenido a partir de los nuevos mecanismos de interaccion y aprendizaje definidos.

Los resultados obtenidos en la medicion de la percepcion de los fiscalizados sobre el aprendizaje ha
superado las expectativas pues la meta formulada fue un 75% y se logré un 89% de percepcion
positiva por parte de los participantes. La medicion se aplicé al final de la | edicion del programa de la
nueva Ley General de Compras Publicas y sus resultados demuestran que la transferencia de
conocimientos logra impactar de manera positiva y, por lo tanto, es de vital importancia seguir
desarrollando nuevos mecanismos de interaccion y aprendizaje que fortalezcan las competencias de
los fiscalizados.

Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre Bernal Aragén Barquero
Correo electrénico bernal.aragén@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8004
Firma Digital

Eirmado.digitalmente por BERNAL ARAGON BARQUERQ

Fecha: 2023-01-31 10:06
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Anexo 1

Contraloria General de la Republica

Metodologia de Costeo
Productos tipificados en la Ley Presupuesto
2022

Enero, 2023
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TABLA DE CONTENIDO

Introduccién

i. Criterios de Asignacion
1. Proporcion de Funcionarios de cada una de las dependencias.

2. Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y

Secretarias).
3. Proporcién de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).
4. Proporcion de Metros cuadrados ocupados.

5. Proporcién de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios de limpieza de
empresa externa).

6. Proporcién de Salarios devengados.

ii. Costos de Planillas /Mano de Obra.

7. Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la CCSS e INS.

8. Aporte Patronal (19,50% o 14,25%).
9. Reserva Aguinaldo (8,33%).

10.

11. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,41% del Salario devengado

Reserva Salario escolar (8,33%).

menos incapacidades mas el Salario Escolar).

12.
13.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.
Cesantia (4,0% del salario devengado).

iii. Costo Operativo.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.

Suministros.

Servicios Publicos.
Infraestructura en la nube.
Herramientas colaborativas
Servicio de softphone
Servicios Médicos.

Auditoria Externa.

Limpieza de Areas.

Vigilancia Parqueos.
Seguros (riesgos del trabajo).
Seguros (Vehiculos).
Seguros (Incendio).

Contrato Soporte Técnico (Ascensores).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de transporte).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Red Inaldmbrica).
Contratos Soporte Técnico (Aires acondicionados).

Contratos Soporte Técnico (UPS).

Contrato soporte equipos CISCO

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Sistema contra incendios).
Otros contratos.

22

22
23

23
23
23

23
23

23
24
24
25
25

25
25
25

26
27
27
27
27
28
28
28
28
28
28
29
29
29
29
30
30
30
30
30
30
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Mantenimiento Edificio.

Mantenimiento de Equipo de Produccién.

Mantenimiento de Equipo de Transporte.

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Mantenimiento y reparacion de equipo de Coémputo y Sistemas de Informacion.

Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.
Capacitacion.

iv. Otros Costos.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Depreciacion de equipo coémputo.
Depreciacion de edificio.

Depreciacion de vehiculos.

Depreciacion de mobiliario.

Depreciacion de equipo de seguridad.
Depreciacién de equipo de comunicacion.
Otras depreciaciones.

Costo de Oportunidad de Terrenos.

31
31
31
31
31
31
31
32

32
32
32
32
32
32
32
32
33
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Metodologia de Costeo

Productos tipificados en la Ley Presupuesto

Ano 2022

INTRODUCCION

La CGR en un esfuerzo por mejorar sus procesos de trabajo y contar una herramienta para la toma de
decisiones, desarroll6 una metodologia para costear los productos que genera esta instituciéon. Como
parte del ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o0 de mano de obra

Los costos de planilla o mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen con respecto al
total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que la institucion
funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de oportunidad y
depreciaciones.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados obtenidos.
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I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las Areas / Unidades se
debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos y su forma de asignacion se
brindara una explicacidon de las razones por las cuales se utilizd un criterio particular, en otros casos la
asignacion se realizé directamente, a continuacién, se explican cada uno de ellos:

1. Proporcion de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio esta en funcidon de la cantidad de personas que laboran en cada una de las
dependencias de la institucion. La informacién se obtuvo de las bases de datos en la red
institucional que actualiza la Unidad de Gestion del Potencial Humano.

2. Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y
Secretarias).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad de personas que
laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los funcionarios que laboran en
Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Misceldneos y el area Secretarial por considerarse que
esas personas no utilizan dichos servicios (Ej. Transportes).

3. Proporcion de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de Microcomputadoras (estacionarias y portatiles) en cada
dependencia con el fin de tener un criterio para la asignacion de los costos asociados con el
mantenimiento y la depreciacién de los equipos. La informacién se obtiene de reporte de dichos
equipos por unidad, el cual se obtiene del Sistema de Activos Fijos.

4, Proporcién de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las dependencias
internas para tener un criterio de asignacion de costos asociados al uso de las instalaciones.

5. Proporcion de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios de
limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las empresas que brindaron
el servicio de limpieza (servicio contratado en “Outsourcing”) se determina la cantidad de
metros cuadrados que ocupa cada una de ellas, y de esta manera tener un criterio que permita
asignar lo pagado a estas empresas de forma proporcional al espacio ocupado. Las localidades
que cubren los contratos son, del edificio principal: planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13
y 14, ademas del edificio anexo, los pisos 1, 2 y 3, y los parqueos de visitantes, funcionarios y
Jefaturas.

6. Proporcién de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcion (%) correspondiente a cada una de las dependencias internas de
acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en cada una de ellas.
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1. Costos DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la CCSS e
INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de Informacién un
reporte de los salarios devengados (sin los montos de las incapacidades que debe pagar la
CCSS) pagados a cada funcionario durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el
anual, con la ubicacion del funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que una
persona hubiese laborado en dos 0 mas dependencias diferentes en el periodo en cuestion,
aparecera con varios montos devengados en dos o mas dependencias diferentes, con lo que se
busca determinar el costo de mano de obra de cada una de las dependencias para asignarlo al
producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el calculo del
salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utiliz6 para el calculo del
Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,50% o 14,25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de los siguientes
casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,50%) del salario devengado menos incapacidades
mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCSS
Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,25%
Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%

_ Cuota Patronal Banco Popular 0,25%

Ley de proteccién al trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias 3.00%

19,50%

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de Hacienda
y a éstos no se les calcula con el 19,50%, sino con un 14,25%, esto debido a que no se
incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal” que representa un 5,25%
del salario devengado menos incapacidades.

CCSS
Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%
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10.

1.

12.

13.

_ Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccién al trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias 3.00%
14,25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas la proporcién de salario escolar de éste.

Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este calculo se realizé6 como un porcentaje del salario devengado menos incapacidades, mas la
proporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,33%).
Este se calculé como un porcentaje de los salarios devengados menos incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,41% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un 1,41% del
salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de Hacienda y para
éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un 0,25% del
Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.

Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidades que estaban autorizadas (COOPECO vy
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la institucién, es
importante aclarar que hay personas que no han solicitado a ninguna de las dos entidades que
administren su cesantia, por lo que para éstas el monto aportado por parte de la Contraloria es
de ¢ O (cero colones). Dicho rubro se calculé como un 4,0% del salario devengado por las
personas que se encuentran afiliadas a dicho traslado. Los datos se calculan con base en la
informacion solicitada a la Unidad de Tecnologias de Informacion.
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Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado de las
personas que autorizaron a la COOPECO o a la ASECONTRALORIA para la administracion se
su cesantia.

25



/-\ Informe de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2022

—_ CGR

m. Costo OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que corresponden a pagos
mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios continuados, se procede de la
siguiente forma: se toma en cuenta las facturas pendientes de pago, los pagos realizados por la Unidad
de Administracion Financiera y una proyeccion por los meses que no se habian facturado, lo anterior, es
valido para el costeo semestral. Cuando se trata de la evaluacion anual, se toman los datos del registro
de lo pagado o reconocido total, para cada concepto.

14. Suministros.

Este costo se carg6 directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte del
Sistema de Suministros, informacién que se obtuvo por medio de una consulta a las bases de
datos institucionales que se alimentan del sistema de suministros del Almacén.

Criterio de asignacion: La asignacién del costo respectivo se realizé directamente a cada una
de las dependencias de acuerdo al reporte entregado por la Unidad de Tecnologias de
Informacién, los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se alimenta de la
informacioén que se registra en el almacén.
15. Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012), se distribuyo
el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la cantidad de personas que
conforman cada una de dichas dependencias internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

16. Infraestructura en la nube.

Este costo corresponde al servicio de acceso a servicios de infraestructura o servidores en la
nube, el cual es brindado por una empresa privada como un servicio por consumo.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporciéon de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias)

17. Herramientas colaborativas

Corresponde al servicio de herramientas ofiméticas en la nube, tales como correo, hojas de
célculo, espacio de trabajo, calendario, editores de texto, entre otras.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Servicio de softphone
Este servicio permite disponer de un software en la web por medio del cual los funcionarios no
ubicados en las instalaciones de la CGR pueden tener acceso a servicio de telefonia.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias)

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual es brindado por
una empresa privada a los funcionarios de la institucién.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado con una empresa
privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de Administracién Financiera, debido a
que dicho costo se produce con el fin de evaluar los Estados Financieros, un producto de esta
unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contratacién corresponde al siguiente detalle: en el edificio
principal se incluye la planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14; el edificio anexo; los
parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contratacién en “Outsourcing” para la limpieza de las
instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la Unidad de Administracion
Financiera. La asignacién de este costo se realiz6 de acuerdo con los metros cuadrados
ocupados por las dependencias que atienden las empresas privadas que brindan el servicio,
razén por la cual se le carga una mayor proporcién a la Unidad que mas espacio ocupa (Area
en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcién de metros cuadrados ocupados por las areas que
reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende areas comunes
institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo especifico de esta parte se
distribuye entre todas las areas o unidades de la institucién, efectuando la ponderacion
correspondiente, segun los metros cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacién N°4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados por las areas).

Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del parqueo de
funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas, durante el periodo de
evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacion se tomo del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).
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24,

25.

26.

27.

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre, sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).
Esta informacion se tomo del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).
Este costo se asigné de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a

los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos (Ya que se supone
que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin Transportes, Seguridad,
Mantenimiento, Miscelaneos y Secretarial)

Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre, sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

La asignacién de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros cuadrados
ocupados.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados)

Contrato Soporte Técnico (Ascensores).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los ascensores que
brinda una empresa privada y dicha informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad
de Administracion Financiera).

La asignacién de este costo se hizo de acuerdo a la proporcién de personas de cada una de las
dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de transporte).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de transporte de la
institucién. Dicha informacion se tomé del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién
Financiera).

Este costo se asigné de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a
los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos (Ya que se supone
que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin Transportes, Seguridad,
Mantenimiento, Miscelaneos y Secretarial)
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Red Inalambrica).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de
la red inalambrica institucional brindado por un tercero. Dicha informacion se tomé del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administraciéon Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias)

Contratos Soporte Técnico (Aires acondicionados).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a los aires acondicionados, contratado
con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro. Dicha informacion se tomé
del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

Contratos Soporte Técnico (UPS).
Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las UPS (unidades de
poder ininterrumpido), este contrato ademas contempla los repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporciéon de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

Contrato soporte equipos CISCO

Este contrato permite obtener un soporte técnico especializado para los equipos CISCO, los
cuales son imprescindibles para el buen funcionamiento de las telecomunicaciones de la CGR.
El contrato incluye el servicio de reemplazo y reparacion de equipo dafiado, asi como
actualizacion de software.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Sistema contra incendios).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa privada, el servicio de
mantenimiento del sistema de deteccidn y supresién de incendios. Dicha informacién se tomé
del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporciéon de metros cuadrados ocupados)

Otros contratos.

La Contraloria tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante otra
periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de algunas empresas,
diversos servicios entre los que se pueden citar: soporte técnico de otros equipos de
comunicacién y de computo y servicio de monitoreo de noticias; dicha informacién se tomo del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Criterio de asignacién: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias)
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administraciéon Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-01, restandole lo correspondiente
a los contratos especificos del punto 27.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

Mantenimiento de Equipo de Produccion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracion Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias)

Mantenimiento de Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracidon Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-05, restandole lo correspondiente
a los contratos especificos del punto 28.

Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a los
funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos).
Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracion Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-06 menos los contratos especificos
de los puntos 29 y 30 y parte de otros contratos de menor cuantia, citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias)

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.
Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administraciéon Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucién de cantidad de funcionarios que estan en cada
dependencia).
Mantenimiento y reparacion de equipo de Computo y Sistemas de Informacién.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracién Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-08, restandole lo correspondiente
a los contratos especificos de los puntos del 31 al 36.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias).

Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administraciéon Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-99, restandole lo correspondiente
al contrato especifico del punto 37.
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41.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo ejecutado por la
institucién para que un funcionario en particular recibiera una capacitacion, o bien, de acuerdo a
lo ejecutado por el Centro de Capacitacién para cubrir las actividades de capacitacién que
estuvieron a su cargo. Esta informacion se obtuvo de los registros de la Unidad de
Administracién Financiera y la Unidad de Gestion del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente

Iv. OTrROS CosToOS.

La forma de célculo de los puntos de depreciaciéon es la siguiente: Se toma el gasto por

depreciacion incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el anual. De ser necesario,
cuando no se cuenta con el dato del ultimo mes del periodo, se realiza una estimacién del mismo,
utilizando para ello el promedio de lo contabilizado como gasto por depreciacion. La informacion la
aporta la contabilidad de la Unidad de Administracién Financiera.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Depreciacion de equipo coémputo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcidon de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

Depreciacion de edificio.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados de cada una de las
dependencias).

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias sin
contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos).

Depreciaciéon de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).
Depreciacion de equipo de seguridad.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

Otras depreciaciones.

La Contraloria posee otros bienes sujetos a depreciaciéon cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).
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49.

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la Contraloria General de la Republica estan valorados en
¢10.351.884.000,00. El criterio utilizado para determinar la cuantia del costo de oportunidad de
los terrenos se estima en un 1% mensual de acuerdo con la Camara Costarricense de Bienes
Raices por lo que la estimacion realizada considera los meses del periodo en evaluacion (6
meses para el primer semestre o 12 cuando se trate de un afo).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucién de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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CONRALORA G ENERALDE LA REFUBLICA
ANALISISDE COSTOS SH UN MEODOLO G A UTUZADA FORLA C.G R

Aiio 2022
RESUMEN ANAL
T RLSALAROS
Mombre Product Nomere P DEVENSADFS T RLSALARIOSY % TOTAL S‘A%LATgIEéY
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COSTOSASOCIADOS
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Total Auditoria ¢ 307 570 615,67 ¢ 45 253 567,52 ¢ 352 §24 133,19 1,63% 1,80% 1,69%
Despacho Gontralor 375 816731,99 77 139 457, &) ¢ 457 055 169,87 2,05% 3,065 217%
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Dhizian de Gesfian de_fpoyo T 190 63 664,75 T 13 100 2011 T 143 el oand0 U 1% 0.0 % 0.60%
Direccién Unidad Gentro de Gapacitacién 273 966 662,95 ¢ 183 635 659,51 t 412 65232279 1,2 7.7% 1,95%
003 Estratégiea y de Unidad de Administracién Finan ciera £ 31176132575 47 734 560,21 359 555 555,96 1,7 0% 1,908 17%%
Apoyo Unidad de Gestion del Potencial Humano ¢ 436 433 921,14 ¢ 43 656 577,09 ¢ 460 290 495,16, 2,365 17 4% 2.30%
On1S 'D“;EDEFDST'U” OE | nidad de Senfcios de Informacion £ 743 340 599,99 £ 710700 264,50 £ 954 040 564,49 4,05% 8.37% 4,57%
Unidad de Senfcios de Prowesduna £ 305 441 420,24 93 525 482,77 £ 395 966 91001 1.67% 371% 1.91%
Unidad de Senfcios Generales ¢ 659 856 187,95 ¢ 134 156 933,90 CTH 0312757 3.60% 533% 3.81%
Unidad de Tecnologias de himmacian (766 742 775, 46) £ 111 0931550 ¢ 900 1571 591,04 430 4,445 13%%
Unidad Juridica htema £ 120 603 673,30 t 24 626 525,15 £ 145 430 199,06, 0,66% 0,9%% 0.70%
Total DGA ¢3 725 343 732,19 ¢ 8§63 578 533,09 ¢4 583 972 26528 20,31% 34.29% 22.00%
Tatal Programa 003 ¢4 941 613 853,24/ ¢ 1050 238 147,77 ¢ 5 991 857 001,01 26,%% 41,71% 28,72%
OIS 10N JURIDIGE  |Oiisién dimdica %1 489 293 478,75 % 154 759 969,39 ¢ 1643 563 39817 8,1%% &,13% 7.60%
Total Division Juridica ¢ 1489 29342875 ¢ 154 269 969,39 ¢ 1643 563 398,17 8,12% 6,13% 7.88%
ORIS 10N OE
CONTRATAGION Diisién de Gontratacian Administrativa 1370 401 473,06 & 147 26 551,700 t1 51332335476 7.47% 5,87% 7.28%
L O IMIST TR,
Total Divisén de Cortratacion Adminidrativa ¢ 1370 401473,06] ¢ 147 926 831,70 ¢ 1518 328 354,76, 747% 5.37% 1.28%
Dhisién de Fiscalizacién Operativa v Ewaluatia 508 512554,90 35789 630,69 ¢ 544 302 54555 2.77% 1,4% 2.61%
- Area de Fiscalizacion para el Dezamollo de £:1 266 315 569,69 £ 115 385 245,61 ¢ 1384700 §15.51 €,908 4708 6.64%
Servicios de Capacidades
fiszalizacion . Frea de Fiscalizacion para el Desamollo de la ¢ 688 296351, 96 ¢ 55 423 101,41 773 779 45337 775 .50 271%
imtegral Fiscalizacidn Gobemanza ! ! ! ! !
tisealizacidn, mz Superior de 13 Area de Fiscalizacion para el Desamolla de 12z &1 262 432 563,37 £ 129 502 740,60 ¢ 135 93530417 6.65% 514% 6.67%
contratacidn Hacienda Plblica Ciudades
admiristrativa ¥ ONFISCALEAGON  [1re3 de Fiscalizasion para el Desamolo de |as &1 043 47467137 & 115 103 530,54 ¢ 1155 583 562,23 5,6%% 4,57% 5,55%
juridica)de las OF ERLTRAE ¥ Finanzas Plblicas
servicios plblicas. EALUATRA So:iarile Fiscalizacién para el Dezamollo del Bienestar 1 163 7307027 2] ¢ 134 023 066,11 £1 29 753 768,83 £,34% 53%% 6.27%
frea de Fisealizacién para el Dezamolla Local t:1 075704054 44 125796 5957 5 &1 200 500 65019 5, 86% 5,008 R76%
frea de Fiscalizacién para el Dezamollo §ostenible t:1 144 367 927 74 695387 421,14 1 FA97E5348 58 6, 24% 3.7 5.94%
firea de Inestigacidn para la Denuncia Ciudadana 923 949900,01 139140 550,44 ;1063 090 450,45 5.04% 5.53% 510%
firea de Sequimiento par la Mejora Piblica ¢ 855756 123,0¢] t: 112 431 250,34 ¢ 965 247 404,02 4,67% 4,47% 4,64%
ﬁ:jaﬁj:c:gnh“‘“'““ ¥ Aprendizaje en |2 ¢ 607 376.286.10) €74 647 615,35 ¢ 632023 90443 3.31% 2,96% 1.27%
Tctal DFOE ¢ 10 539 917 005,56 ¢ 1165 756 202,13 ¢ 11 705 673 20769 57.47% 46,29% 56,12%
Tatal Programa (12 ¢ 13 399 611 907,40 ¢ 1467 %3 053,22 ¢ 14 867 564 960,62 73,06% 58,29% 71,28%
Total general ¢ 18 341 230 760,64 ¢ 2 518 191 200,99 ¢ 20 859 421 961,63 100,0% 100,0% 100,00%



