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Seiior
José Luis Araya Alpizar
Director General de Presupuesto Nacional
MINISTERIO DE HACIENDA
notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr
Estimado sefior:
Asunto: Remision de informacién para el Informe Anual de Evaluaciéon del Ejercicio

Econdémico 2021.

En atencion a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos y en el articulo 74 de su reglamento, le remito adjunto
la informacién correspondiente a la Evaluacion Anual del Ejercicio Econémico del afio 2021
de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de conformidad con la
metodologia e instrumentos que esa direccion dispone.

Asimismo, se anexa la informacion sobre la metodologia de costeo que ha estado
utilizando la Institucion.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicion de aclarar o
ampliar cualquier informacién que considere conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por MARTA
EUGENIA ACOSTA ZUNIGA
Fecha: 2022-01-28 09:14

Marta Acosta Zufiga

Contralora General
MSM/BPC/mra
Ce: Expediente
Adj/ Lo indicado
G: 2022000372-1

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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El presente informe es emitido por la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (CGR), de
conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley General de Administracidn Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (Lafrpp) (Ley n.° 8131) y conforme con las disposiciones del Ministerio de

Hacienda.

1. Analisis Institucional

La CGR es una institucién de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia
de la Hacienda publica, con absoluta independencia funcional y administrativa en el desempefio de sus
labores. Ejerce la fiscalizacién superior de la Hacienda publica, lo cual, segln su vision institucional, la

compromete a garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el ambito de competencia de la CGR abarca, en
sintesis, todos los entes y drganos que integran la Hacienda publica y tiene competencia facultativa
sobre los entes publicos no estatales de cualquier tipo, los sujetos privados que sean custodios o
administradores de los fondos y actividades publicos, de entes y drganos extranjeros integrados por
entes u érganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones minoritarias del Estado en

sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la CGR, dio continuidad a su Plan Estratégico Institucional
(2013-2020), considerando que 2021 fue un afo particular en el cual se construyd el nuevo plan
estratégico que regira hasta 2024. A su vez, las nuevas circunstancias que le presentan al pais la Covid-
19, fueron motivo para replantear algunas prioridades de cara a la fiscalizacion de los servicios publicos
criticos. De esa manera se han mantenido los esfuerzos por continuar impactando, positivamente, la
eficiencia de dichos servicios, el incremento de la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
ciudadano; asi como fortalecer la prevencion de la corrupcion en &mbitos clave del quehacer estatal,

aportando valor a la sociedad costarricense y contribuyendo a la satisfaccién del interés colectivo.

1.1 Ejecucion del Presupuesto Institucional 2021 asociado a recursos internos

Como se evidencia en el siguiente cuadro, el nivel de ejecucidn presupuestaria alcanzado por la CGR
ascendié a un 96,44%, siendo las partidas de remuneraciones, servicios y bienes duraderos las que
presentaron mayor ejecucion. Es importante resaltar que es el nivel de ejecucion més alto de los ultimos
afos, lo cual ha sido resultado de varios factores entre los que destaca el compromiso de dar

seguimiento constante a la ejecucion de los gastos, la implementacion de acciones correctivas
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establecidas en diversos informes de evaluacién presupuestaria; asi como el mejoramiento continuo en

los ejercicios de estimacién y formulacion presupuestaria a nivel institucional.

Cuadro 1. Ejecucion financiera institucional por clasificacion objeto del gasto

Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre 2021

(en millones de colones)

Partida Presupuesto actual® Presupuesto ejecutado® Nivel de
2021 2021 ejecucion

TOTAL 20.808,35 20.068,33 96,44%
Recurso externo - - -
SUBTOTAL 20.808,35 20.068,33 96,44%
Remuneraciones 18.932,06 18.483,78 97,63%
Servicios 974,26 906,00 92,99%
Materiales 56,11 47,32 84,33%
Intereses - - -

Activos financieros - - -

Bienes duraderos 302,70 296,73 98,03%
Transferenuas 543,22 334,49 61,58%
corrientes

Transferencias de ) . -
capital

Amortizacion - - -

Cuentas especiales - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera al 31 de diciembre de 2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios independientemente
de cuando se efectle el pago de la obligacion.

En cuanto a las remuneraciones se presenta una ejecucion de 97,63%. Los remanentes se deben a un
bajo nivel de plazas desocupadas durante algunos momentos del afio, asi como a la migracion de plazas
del esquema salarial base mas pluses, hacia el esquema de salario Unico. Dicha migracién hace que
con cada plaza trasladada al esquema de salario Unico se presenten sobrantes en las subpartidas de
pluses salariales, mayores al aumento que este traslado genera en la subpartida de sueldos para cargos

fijos (salarios base).

En relacion con la partida Servicios, la cual alcanzé un 92,99% de ejecucién, es importante sefialar que
desde la etapa de formulaciéon del presupuesto 2021, fue prevista con los recursos necesarios para
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hacer frente a las obligaciones de contratos continuados y, como en el resto de las partidas para gastos
operativos, se realizd un ejercicio de identificacién de prioridades con lo cual se redujo algunos gastos
para prevenir sobrantes ante la continuidad de la modalidad del teletrabajo producto de las medidas
sanitarias por la pandemia de la Covid-19. Ademas, esta partida presupuestaria se afecté por el tipo de
cambio del ddlar, el cual fue, en promedio, durante 2021, de 614,85 colones por cada ddlar, monto
superior al tipo de cambio indicado para la formulacion del presupuesto, de 612,00 colones por délar.

La partida Materiales y Suministros presenta una ejecucion de 84,33%, debido a que se presupuestaron
recursos para labores de mantenimiento u otras necesidades, algunas de las cuales no fueron
requeridas en la medida en que fueron estimadas inicialmente, tal es el caso del grupo de materiales y
productos de uso en la construcciébn y mantenimiento, en el cual materiales asfélticos tuvieron una
demanda que alcanzé una ejecucion del 94,20%; o la subpartida de combustibles y el grupo de
materiales y suministros diversos, que superaron en todos los casos el 90% de ejecucién, mientras que
aquellas subpartidas para compra de vidrio, madera y sus derivados no se requirieron.

Por su parte, la partida Bienes Duraderos alcanz6 un alto nivel de ejecucion que ascendié a un 98,03%,
contribuyendo en ello que se concretaron con éxito practicamente la totalidad de las contrataciones
programadas, con excepcién de un pago final relacionado con la compra e instalacion de una fuente de
poder ininterrumpible (UPS, por sus siglas en inglés), dado que el equipo se entregd en los ultimos dias
laborales, quedando pendiente parte de la instalacion del mismo, la cual se registr6 como un

compromiso no devengado en 2021.

La partida Transferencias Corrientes alcanzé un nivel de ejecucion del 61,58% debido a factores ajenos
al control de la institucion, pues las subpartidas subejecutadas con mayor impacto fueron las de
prestaciones legales, otras prestaciones e indemnizaciones. La mayor subejecucién se da pues no
todos los funcionarios que se estimé podrian acogerse a su derecho de pension, lo hicieron durante
2021. Asimismo, tampoco se requirid cancelar subsidios por incapacidad segun fue estimada la
subpartida de otras prestaciones. En cuanto al rubro de indemnizaciones, se presupuesta como una
previsién ante el eventual surgimiento de casos en los que la institucién deba cancelar algin monto por
este concepto, los cuales podrian tener distintas causas y ser de cuantias muy variadas, cuyo resultado

final implico una subejecucion mayor al 10%.

Por otra parte el siguiente cuadro muestra, ademas del nivel de ejecucion institucional ya analizado, los

niveles de ejecucién de los dos programas que conforman el presupuesto de la CGR.
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Cuadro 2. Ejecucion del presupuesto por centro gestor

Contraloria General de la Republica
Al 31 de diciembre de 2021

(en millones de colones)

Centro gestor Presupuesto actual Presupuesto Nivel de
9 2021 ejecutado 2021 2 gjecucion
TOTAL 20.808,35 20.068,33 96,44%
2|rec0|on Estratégica y de 6.566.17 6.256.79 95.29%
poyo
Fiscalizacion Superior de la 14.242.18 13.811,53 96.98%

Hacienda Publica

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera al 31 de diciembre de 2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

12 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios independientemente
de cuando se efectle el pago de la obligacién.

1.2 Transferencias a 6rganos desconcentrados e instituciones descentralizadas

La CGR no transfiere recursos a érganos desconcentrados o instituciones descentralizadas, por lo cual
este apartado no presenta el cuadro del instrumento de evaluacion sobre “Acciones de direccion,

coordinacion y vigilancia”.

1.3 Normas de ejecucién

Cumplimiento de la norma de ejecucion 10

En virtud del objetivo de la norma de generar ahorros presupuestarios efectivos a través del
establecimiento del teletrabajo y la consecuente digitalizacion de los servicios publicos, en el cuadro
siguiente, se registran los montos determinados como ahorros por el efecto directo de la continuidad de
la modalidad del teletrabajo, producto de las medidas implementadas para enfrentar la Covid-19. Estos
ahorros fueron generados por la disminucion del consumo de esos servicios en el transcurso del afio;
no obstante, fue hasta el segundo semestre que pudieron ser estimados con mayor certeza. Dichos
recursos fueron rebajados del presupuesto final mediante presupuesto extraordinario, de modo que no
se reflejan como subejecucién presupuestaria de la entidad.
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Cuadro 3. Ahorros por teletrabajo y digitalizacién de servicios
Contraloria General de la Republica
En el IV trimestre del 2021

(en millones de colones)

Indicar: Teletrabajo o Digitalizacion de

Subpartida Objeto del Gasto Monto del ahorro o
servicios
1.02.01_ Servicio de agua y 14.00 Teletrabajo
alcantarillado
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 23,00 Teletrabajo
1.05.02 Viaticos dentro del pais 6,00 Teletrabajo

Fuente: Sistema Presupuesto Institucional, CGR.
Teletrabajo | 43,00 |

Digitalizacién de servicios | - |

Total ahorro norma 10 IV trimestre | 43,00 |

Cumplimiento de la norma de ejecucion 15

En relacién con la norma 15, la cual establece la obligatoriedad de suplir las necesidades de contratos
de gestidn y apoyo mediante el recurso humano institucional en primer instancia, o bien con convenios
de cooperacién con otras instituciones antes de recurrir a contrataciones con terceros; durante 2021 se
identifico la necesidad de realizar un nuevo contrato para una consultoria de ciencias econdmicas en
materia de planificacién estratégica (subpartida 1.04.04) destinada a apoyar los procesos de
fiscalizacion en la identificacion de retos y enfoques innovadores en la planificacion de los servicios
publicos, asi como para la implementacion de herramientas estratégicas que contribuyan en el proceso
de transformacion de la planificacion en el sector publico costarricense. Con dicha asesoria profesional
se esperaria contar con criterios, buenas practicas y metodologias agiles que pueden contribuir a
visualizar los cambios de enfoque en la planificacion publica costarricense. Por tratarse de un servicio
de asesoria, ademas de especializado, inmerso como parte de la estrategia de fiscalizacion al sector
publico, se determin6é que no resultaba conveniente gestionarlo con otras instituciones publicas, con
excepcion de las universidades estatales, en cuyo caso, al igual que con otros oferentes privados, se
requiere de una contraprestacion de servicios, razén por la cual se realizé un proceso de contratacion
ampliando la gama de oferentes, incluidas las universidades; y por supuesto considerando en todo
momento la relacion costo beneficio. Como resultado del proceso result6é adjudicado un ente privado.

En la subpartida 1.04.03, fue necesaria la contratacidn de servicios en ingenieria en el redisefio de los

sistemas de incendios para laimplementacidn de un sistema de audio evacuacién (voceo) que incluyera
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recomendaciones para dicha implementacién, asi como planos, etapas y un presupuesto estimado.
Este servicio es indispensable para mantener en éptimas condiciones el sistema contra incendios,
proteger a las personas y las instalaciones ante una eventualidad. Se requiere contratar con un tercero,
pues el servicio conlleva un trabajo especializado, debe ser elaborado por un profesional con amplio
conocimiento de la normativa aplicable; con vasta experiencia realizando disefios de este tipo de
sistemas, dedicarse a esta labor de manera continua y conocer el mercado. Al respecto, los
profesionales de la CGR no cuentan con la capacitacién necesaria en toda la normativa relacionada, no
es la actividad continua que realizan y no se cuenta con la capacidad instalada necesaria para disponer
de un profesional durante el tiempo requerido. Por otro lado, no se realizan convenios con el Cuerpo de
Bomberos ya que, si bien es cierto es especializada en estos sistemas, no realizan disefios y, en

especial, por tener un rol en la supervision y control de este tipo de obras.

Adicionalmente, se contrat6 un servicio de verificacion para el cumplimiento de la normativa de carbono
neutralidad, normativa que la institucién debe cumplir como parte de un compromiso adquirido con el
Plan de Gestion Ambiental del Minae, al ser una auditoria, esta debe realizarla necesariamente un

tercero.

En la subpartida 1.04.05 se realiz6 un nuevo contrato para una asesoria de analisis de vulnerabilidad
sobre infraestructura de tecnologias de informacion, la cual analiza, identifica, y prioriza posibles
debilidades y amenazas a todo el sistema informatico (pagina y sistemas) de la institucién. Dado que
es un servicio de revisién de la tecnologia de informacién se requiere sea brindado por un tercero con

amplio conocimiento del tema y no es conveniente que sea realizado por un sujeto fiscalizado.

En cuanto a las demas subpartidas referidas en la norma 15 (1.04.01 y 1.04.02), no se presento la
necesidad de renovacion por vencimiento de contratos de servicios de gestiéon y apoyo, por ello no se
ha realizado andlisis de costo-beneficio referidos en la norma. Sin embargo, se han realizado las

coordinaciones a lo interno para que de presentarse el caso se proceda segun corresponda.

Cumplimiento de la norma de ejecucion 20

En cumplimiento de lo establecido en la norma de ejecucion sobre la obligatoriedad de que todos los
recursos asignados a gasto de capital durante 2021 formaran parte de uno o varios proyectos
formalmente elaborados y entregados ante el Mideplan, los cuadros 4 y 5 siguientes muestran,
respectivamente, el porcentaje de gasto de capital asociado con proyectos de inversion registrados en

el Banco de Proyectos de Inversion Publica de dicho ministerio y el detalle de cada uno de ellos.
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Cuadro 4. Norma 20: Gasto de capital’* asociado a proyectos de inversion
Contraloria General de la Republica
al 31 de diciembre 2021

(en millones de colones)

Monto de gasto de capital - Monto asociado a proyectos Porcentaje de

. Ly . Justificaciones
presupuesto actual de inversion cumplimiento

()] (b) [(b/a)*100]
302,70 302,70 100,00% -

Fuente: Sistema de Presupuesto Institucional, CGR y Gerencia de Division de Gestion de Apoyo.
/1 Se exceptlan las transferencias a las municipalidades y los concejos municipales de distrito.

Como se puede observar, el 100% de los gastos de capital fueron asociados a los dos grandes
proyectos registrados en el banco del Mideplan, para ello se contd con la asesoria del ministerio y se

muestran a continuacion:
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Cuadro 5. Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversién Plablica ’*

Contraloria General de la Republica
al 31 de diciembre 2021
(en millones de colones)

SoRlre Y memeiE ol Monto Breve descripcion del proyecto

proyecto

La CGR requiere realizar inversiones para mantener su
plataforma de hardware y de software debidamente

#2052 Mantenimiento de actualizada, con la capacidad suficiente para brindar el apoyo
la infraestructura 236,31 | continuo requerido por los procesos institucionales, mediante
tecnologica en operacion servicios tecnoldgicos que incorporan sistemas institucionales,

herramientas de usuario final, comunicaciones y seguridad en
la operacion.

#3106 Fortalecimiento de La CGR requiere realizar acciones de mejora de los edificios,
la capacidad de los equipos y sistemas de soporte de las instalaciones fisicas, a
servicios de apoyo de la 66,39 |efecto de mantenerlas en un estado adecuado para su uso y
Contraloria General de la con la capacidad suficiente para brindar el apoyo requerido por
Republica los procesos institucionales para su continuidad.

Fuente: Sistema de Presupuesto Institucional y Gerencia de la Division de Gestién de Apoyo.
/1 Corresponde a proyectos registrados en el BPIP con recursos de la ley 9926 y sus reformas.

Director (a) Financiero (a) Director (a) de Planificacion

Nombre Carlos Madrigal Bravo Maritza Sanabria Masis
Correo electronico carlos.madrigal@cgr.go.cr maritza.sanabria@cgr.go.cr
Numero de teléfono 2501-8070 2501-8056
Firma Digital , _,

Firmado digitalmente por CARLOS LUIS MADRIGAL Firmado digitalmente por MARITZA SANABRIA MASIS

BRAVQ i Razén: firma )

Fecha: 2022-01-27 12:10
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2. Apartado Financiero: Centro Gestor

Programa presupuestario 102-009 Direccion Estratégicay de Apoyo

La mision de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los procesos de fiscalizacion
integral a fin de contribuir a que se realicen de manera eficaz y eficiente, proporcionando oportunamente

los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales.

2.1 Ejecucion del presupuesto 2021 asociado a recursos internos

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion por partida de objeto de gasto del programa

presupuestario:

10
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Cuadro 6. Ejecucién financiera por clasificacion objeto del gasto

Programa Presupuestario 09 - Direccion Estratégica y de Apoyo
Al 31 de diciembre 2021

(en millones de colones)

Partida Presupuesto actual* 2021 Presupuesto ejecutado’? Nivel de ejecucion
2021
TOTAL 6.566,17 6.256,79 95,29%
Recurso externo - - -
SUBTOTAL 6.566,17 6.256,79 95,29%
Remuneraciones 5.210,88 5.055,92 97,03%
Servicios 793,64 744,73 93,84%
Materiales 56,11 47,32 84,33%
Intereses - - -
Activos financieros - - -
Bienes duraderos 302,70 296,73 98,03%
Transferencias corrientes 202,83 112,09 55,26%
Transferencias de capital - - -
Amortizacion - - -
Cuentas especiales - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera al 31 de diciembre de 2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.
2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.
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2.2 Factores y acciones correctivas de la ejecucién financiera

En el siguiente cuadro se muestran las partidas de objeto de gasto del programa presupuestario 09, cuya

ejecucion fue inferior a 90%, asi como los factores que incidieron en dicha ejecucion:

Cuadro 7. Factores que afectan la ejecucion financiera

Programa Presupuestario 09 - Direccion Estratégica y de Apoyo

Factores para resultados inferiores a 90,00% de ejecucion !
al 31 de diciembre 2021

Nombre de la Nivel de ejecucion Factores al 31/12/2021
partida
30/06/2021 | 31/12/2021 |1 2 3 4|56 7 8 9 10| Descripcion
/1 2
Materiales y 16,25% 84,33% X X
suministros
Transferencias 23,09% 55,26% X
corrientes

Fuente: Sistema de Presupuesto Institucional, CGR.

/1 Esta informacién se obtiene del informe semestral.

/2 Esta informacién se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja
“Liquidacion”.

/3 Indicar directriz, norma o descripcién del factor “Otros”.

Como se mencioné en el apartado institucional, la partida Materiales y Suministros presenta una
ejecucion de 84,33% y se vio afectada por el impacto de la emergencia sanitaria por la Covid-19, pues,

al implementarse la modalidad de teletrabajo de forma generalizada se presenta una menor demanda de

1 [ .
Los factores son los siguientes:

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el Covid-19. 2) Aplicacién de directrices presidenciales. 3) Lineamientos de
los entes rectores de la administracion financiera. 4) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion
de recursos y generen ahorros o mayor gasto. 5) Variacion en la estimacion de recursos. 6) Problemas relacionados con los
procesos de contratacion administrativa. 7) Liberacion de cuota insuficiente. 8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. 9)

Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2021. 10) Otro (Debe especificarse).

12



/'.\ Informe de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2021

J\' CGR DC-UGC-0006-2022

suministros de la que podria requerirse si los funcionarios estuvieran en las oficinas, tales como
materiales de oficina y computo o algunos materiales empleados en labores de mantenimiento. Valga
mencionar que esta situacion de teletrabajo fue considerada en la formulacion del presupuesto; sin
embargo, a pesar de ello, se presentaron desviaciones con respecto a las estimaciones las cuales
afectaron la ejecucion ya que, por ejemplo, como medida de administracion del riesgo, se contempl6 un
escenario en el cual, se regresaria, en alguna medida, a laborar en las oficinas durante el segundo

semestre, lo cual finalmente no sucedio.

La partida Transferencias Corrientes, presenta un nivel de ejecucion de 55,26%, por la naturaleza de los
conceptos presupuestados en esta partida y por factores fuera del control de la institucion se generaron
desviaciones entre lo proyectado y lo ejecutado, pues las subpartidas sub ejecutadas con mayor impacto,
fueron las de prestaciones legales, otras prestaciones e indemnizaciones. La subejecucion mayor al 10%
se da a raiz de que no todos los funcionarios que se estimé podrian haberse acogido a su derecho de
pension lo hicieron durante el afio 2021; solo 11 de 20 funcionarios con posibilidades se pensionaron.
Ademés, dadas las condiciones particulares de cada ex-funcionario al momento de la liquidacion, el
monto de sus prestaciones legales fue menores a las estimadas inicialmente. Asimismo, tampoco se
requirié cancelar subsidios por incapacidad de los funcionarios en la medida en la que fue estimada la
subpartida de otras prestaciones. En cuanto al rubro de Indemnizaciones, el cual solo se contempla en
el Programa 09, se presupuestd como una previsién ante eventuales casos en los que la institucion deba
cancelar algiin monto por este concepto, los cuales podrian tener distintas causas y ser de cuantias muy

variadas.

En el siguiente cuadro se muestran las acciones correctivas establecidas en el informe de seguimiento
semestral para las partidas que tuvieron un nivel de ejecucién inferior a 45% y, posteriormente, en el
Cuadro 9 se muestran las acciones correctivas propuestas para las partidas Materiales y Suministros, asi
como para la partida Transferencias Corrientes, pues ademas su ejecucién al final del afio 2021 fue

inferior a 90%.
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Cuadro 8. Razones de los resultados obtenidos

Programa Presupuestario 09 - Direccion Estratégica y de Apoyo
Partidas con avance menor al 45,00% al 30/06/2021 y al 90,00% al 31/12/2021

Factores al 30/06/2021 '

Acciones correctivas 2

Razones "

Materiales

suministros

y

2. Metas cuyo cumplimiento se
planifica concretar en el segundo
semestre.

3. Procesos de contratacion que
se concretan en el segundo

semestre.

7. Variacion en la estimacion de

recursos.

La Unidad
Administracién

de
Financiera
elaborard un informe mas

detallado de las causas
particulares de los
resultados de este
seguimiento. Con la
excepcion de  aquellos
factores que no se

considera que requieren
acciones correctivas, tales
como el 2 y 3. Esta accion
estara bajo la
responsabilidad de Carlos
Madrigal Bravo, Jefe de la
Unidad de Administracién

Financiera.

Tal y como se evidencid en el apartado
anterior, la subejecucion se debi6é a una menor
labores de

necesidad de realizar ciertas

mantenimiento  que  demandan  estos
suministros y a la continuidad del teletrabajo,
situaciones que no fueron consideradas como

negativas en si mismas.

Transferencias

corrientes

12. En el caso de las prestaciones
legales y otras prestaciones, su
ejecucion depende de un factor
ajeno a la institucién como lo es,
del
funcionario de acogerse a su

una decision personal
jubilaciéon, o las incapacidades

por enfermedad.

Dados los factores, no se
consideran medidas

correctivas.

Dado que los factores son ajenos a la
administraciéon, no se habian establecido

acciones correctivas.

Fuente: Unidad de Administracion Financiera, CGR.
/1 Indicar la descripcién del factor sefialado en el informe de seguimiento semestral.
/2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas para alcanzar un nivel superior al
90,00% de ejecucion.
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Cuadro 9. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Programa Presupuestario 09 - Direccion Estratégica y de Apoyo
Partidas con ejecucion menor al 90,00%
al 31 de diciembre 2021
Personaresponsable

Nombre de la Nivel de . . .
Acciones correctivas /2 de brindar la

partida ejecucion

informacion

Fechade

implementacion 3

Materiales y 84,33% Implementar un plan de acciéon en | Carlos Madrigal Bravo,
suministros coordinacién con los centros de costos | Jefe, Unidad de
para dar seguimiento bimensual a la | Administraciéon Financiera.
ejecucion de la partida e informar a la
gerencia de la Division de Gestion de
Apoyo con la misma periodicidad para la
toma de acciones especificas.

07/03/2022

02/05/2022

04/07/2022

05/09/2022

07/11/2022

Transferencias 55,26% Dados los factores, no se consideran
corrientes medidas correctivas ya que, a pesar de
las estimaciones realizadas con criterios
técnicos e informacién de los -
funcionarios, esta fuera de control de la
institucion que las personas no decidan
jubilarse.

Fuente: Unidad de Administracion Financiera, CGR.
/1 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.

/2 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucién que se presentaron al

31/12/2021.
/3 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.
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3. Apartado de Gestién: Centro Gestor

3.1 Andlisis de Indicadores

En el siguiente cuadro se muestra la informacion de los indicadores del programa 09, con sus niveles de

cumplimiento, tanto al primer semestre, como al cierre del afio.

16



/-\ Informe de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucién del Presupuesto 2021

—-\’ CGR DC-UGC-0006-2022

Cuadro 10. Cumplimiento de indicadores
Programa Presupuestario 09 - Direccion Estratégica y de Apoyo
al 31 de diciembre 2021

Nivel .
Nivel

. Alcanzado
Nombre del Indicador Programado| Alcanzado alcanzado al Fuente de datos

al
30/06/2021

31/12/2021

Plan de capacitacion
65,00% 73,00% 100,00% 100,00% externa y sistema de
capacitacion externa

Cantidad de actividades de
aprendizaje virtuales disponibles en
el catadlogo de Capacitacion Externa

Creacién de la Plataforma de o
Plan de capacitacion

30,00% 30,00% - 100,00% externa y sistema de
capacitacion externa

Aprendizaje del sector publico,
orientada a productos de
capacitacion en  materia de

Hacienda publica

Nivel de satisfaccion del usuario Sistema de Solicitudes de
i o 96,00% 97,60% 100,00 100,00% 3 o
interno respecto a los servicios Ordenes de Servicios

tecnoldgicos que brinda la UTI

Encuesta disponible a
través del Sitio Web

Nivel de satisfaccién de nuestros institucional, administrada
. . I 90,00% 81,00% 88,89% 90,00% )

clientes con la disponibilidad de y monitoreada por la

productos y servicios a través de Unidad de Servicios de

nuestro Sitio Web Informacion

Realizar las acciones detalladas en
el Plan de Gestion Ambiental 85,00% 91,00% 100,00% 100,00%
Institucional 2018-2022

Programa de gestion
ambiental 2018-2022

Fuente: Division de Gestion de Apoyo, CGR.
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3.1.1 Cantidad de actividades de aprendizaje virtual, disponibles en el catdlogo de Capacitacion

Externa

Para atender las necesidades de capacitacion externa, se cuenta con un catdlogo de actividades de
aprendizaje conformado por cursos, conferencias, congresos y charlas, tanto en modalidad presencial

como virtual.

Durante el afio 2021 se realizaron ajustes a los siguientes cursos que se ejecutaron en el primer semestre:

e Curso Virtual Entrega Segiin Demanda
e Curso Virtual Control Interno

e Curso Virtual Cada Uno Cuenta

Por otra parte, se realizaron actividades destinadas a fortalecer y mejorar los productos correspondientes
a las conferencias virtuales para auditorias internas, asesorias juridicas y enlaces de presupuesto y
planificacién, las cuales se ofrecen en modalidad virtual desde el 2020, asi como en la preparacion,
organizacién y ejecucion del Primer Congreso sobre el Régimen Juridico de la Hacienda Publica, bajo
esta modalidad.

Adicionalmente, se avanzo6 en el desarrollo del curso de seguridad de la informacién, el cual estara
disponible en el catdlogo de cursos en el primer trimestre de 2022. Se iniciaron las gestiones para el
desarrollo de un nuevo curso “Diez Poderes para Combatir la Corrupcion”, el cual se estara desarrollando

préximamente.

Al cierre de 2021 se mantiene el 73% reportado en el primer semestre, con este resultado el nivel de

cumplimiento del indicador es del 100% de la meta programada.

3.1.2 Creacién de la Plataforma de Aprendizaje del Sector publico, orientada a productos de

capacitaciéon en materia de Hacienda publica

La Plataforma de Aprendizaje es una iniciativa que lidera la CGR con el objetivo de ejecutar diferentes
de proyectos para el desarrollo de capacidades profesionales y técnicas mediante el intercambio de
buenas précticas y recursos de capacitacidn entre los diferentes actores participantes. Para la creacion

de la plataforma se han programado una serie de acciones a ejecutar en el periodo 2020-2024.

La meta a 2021 fue alcanzar un 30% de avance en el desarrollo de la iniciativa mediante la realizacion
de las siguientes tres actividades, las cuales se efectuaron durante el segundo semestre, segin lo

programado:
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e 29 dejulio: Se convoca a veinte nuevas instituciones a las cuales se les present6 formalmente el
proyecto y se obtuvo un apoyo e interés considerable para el desarrollo de los funcionarios
publicos.

e 19 de octubre: Se convocan dos grupos de instituciones, las que participaron en una actividad de
2020 y la del 29 de julio, se les presenta el avance del proyecto, donde resalta el proyecto
colaborativo correspondiente al programa de capacitacién sobre la Ley General de Compras
Publicas, en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y se comenta sobre una futura
colaboracién con la Procuraduria General de la Republica en temas atinentes a la ética; asi como
la creacion de un sitio web para dar a conocer los trabajos colaborativos desarrollados en este
proyecto.

e 30 de noviembre: Se presentd a los participantes el prototipo de sitio web para la plataforma de
aprendizaje, se dio una charla sobre la ética y probidad en la funcién publica a cargo de la
Procuraduria General de la Republica y se comparte un formulario para aportes a la propuesta

presentada del sitio web.

Con la realizacién de estas actividades se logra el cumplimiento del 30% de la meta establecida para
2021. Se espera para el afio 2022 avanzar hacia otro 30% (60% acumulado) mediante la realizacion de
actividades asociadas a los siguientes temas: la consolidacién del sitio web, el programa de ética en la

funcion publica y la certificacion del programa de la nueva ley de contratacion administrativa.

3.1.3 Nivel de satisfaccion del usuario interno respecto de los servicios tecnolégicos que brinda
la UTI

Debido a la emergencia por la Covid-19, en temas tecnoldgicos se ha mantenido el servicio a los
funcionarios de manera remota; sin embargo, se incrementé la atencién de equipos cuyas fallas sélo
pueden abordarse de manera presencial. Para el calculo del indicador se consideraron 958 valoraciones
de los funcionarios quienes en su conjunto otorgaron una calificacién de los servicios tecnolégicos del
97,60%, donde la meta anual establecida es de un 96%, lo cual implica un nivel de avance del indicador
es 100%, inclusive superior. Ello denota que la atencion brindada es de alta satisfaccion por parte de
los funcionarios, destacandose entre otros rubros, la calidad de la resolucion técnica y el trato brindado,
asi como los servicios de soporte técnico sobre la infraestructura y las solicitudes de informacion para

analisis de datos.

Si bien, la fortaleza de las herramientas tecnoldgicas y la capacidad de respuesta ante la pandemia,
permiti6 a la CGR mantener la continuidad y calidad de sus servicios, a pesar de las restricciones

enfrentadas; especialmente con el teletrabajo intensivo en la mayoria de sus procesos, es importante
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sefialar, que esa fortaleza, de cara a la continuidad del servicio y la generacién de valor, necesariamente
se irA mermando conforme el ineludible y acelerado avance tecnolégico nos impacte en nuestra
arquitectura tecnoldgica y nuestro plan de sustitucion de equipos, dentro de un marco de restriccién
presupuestaria. En 2021 este aspecto se materializa en la institucién toda vez que, entre otros aspectos,
se imposibilita realizar el cambio de computadoras con la periodicidad debidamente planificada, o bien,

la adquisicién oportuna de repuestos que permitan alargar la vida Gtil de algunos computadores.

Lo sefialado conlleva, por un lado a continuar priorizando los escasos recursos de manera responsable
hacia los aspectos estratégicos de la gestién y, por otro lado, a generar conciencia en los tomadores de
decisiones externos tales como el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa, sobre la necesidad
de fortalecer a la institucién con recursos en el componente tecnoldgico y en cuanto a la capacidad
instalada de la Unidad de Tecnologias de Informacion, para asegurar la continuidad del servicio y
entrega de valor, empleando la tecnologia como herramienta fundamental, que aparejado al desarrollo

de capacidades y gestidn de la cultura, permita avanzar en la ansiada transformacion digital del Estado.

3.1.4 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con la disponibilidad de productos y servicios a

través de nuestro Sitio Web.

La meta fijada para 2021 se define por satisfacer los clientes considerando la disponibilidad de servicios
y productos a través del sitio web institucional, la cual se mantiene disponible veinticuatro horas al dia,

durante los siete dias de la semana (24/7).

Producto de la aplicacion de la herramienta, se obtiene un 81% de satisfaccién de los clientes con la
informacion disponible en la web, lo que significa un cumplimiento del 90%. Este resultado genera las
siguientes oportunidades de mejora que ayudaran a seguir contribuyendo al fortalecimiento de la

transparencia institucional, la rendicion de cuentas y el control ciudadano:

e Asegurar la disponibilidad de los sistemas de registro y consulta (24/7).

e Mejorar la compatibilidad de los citados sistemas con los navegadores mas populares y
utilizados por los usuarios.

e Aumentar la capacidad de atencion de usuarios simultdneos al usar los sistemas de registro
y consulta.

e Disponer herramientas visuales que faciliten el uso y la comprension de dichos sistemas.

e Actualizar las versiones de los sistemas a las mas recientes para facilitar su uso.

e Elaborar o adquirir una herramienta de busqueda que llene las expectativas de los usuarios.

e Identificar posibles acuerdos para lograr la interoperabilidad entre instituciones que permitan

facilitar el registro de los usuarios.
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3.1.5 Realizar las acciones detalladas en el Plan de Gestién Ambiental Institucional 2018-2022

Para el afio 2021 se establecié una meta del 85% de avance en el plan de Gestion Ambiental Institucional,
en el cual se definen los porcentajes de reduccién que la institucién lograra en aspectos ambientales tales
como: consumo de combustibles fosiles, agua, electricidad, emisiones de carbono, gestién de residuos
sélidos asi como la obtencion de la Bandera Azul Ecolégica con al menos tres estrellas, el reconocimiento

de la Carbono Neutralidad por parte del Programa Pais 2.0, entre otros.

Se dio continuidad a buenas practicas ambientales como: el plan de mantenimientos preventivos de
vehiculos y equipos criticos institucionales, la correcta gestion de los residuos soélidos ordinarios, de
manejo especial y peligrosos, el seguimiento de compras sustentables, la preparacioén para los procesos
de verificacion de la carbono neutralidad, la educacién ambiental mediante charlas de sensibilizacion

hacia el personal de la CGR, entre otros.

De manera positiva se logré superar la meta anual de 85%, alcanzando un 91% de avance del plan
establecido, con lo cual el nivel de cumplimiento de la meta es 100%, inclusive superior; lo cual implica

un reto y mayor responsabilidad para mantener este rendimiento en las actividades por realizar.

Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre: Bernal Aragén Barquero

Correo electronico: bernal.aragon@cgr.go.cr

Teléfono: 2501-8004

Firma digital ~ BERNAL ARAGON B N earauero
BARQUERO (FIRMA)
Fecha: 2022.01.27 15:01:27

(FIRMA) 0600
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4. Apartado Financiero: Centro Gestor

Programa presupuestario 102-012 Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

La mision de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben las instituciones del

Estado, para mejorar la gestion de la Hacienda publica y contribuir al control politico y ciudadano.

4.1 Ejecucién del presupuesto 2021 asociado a recursos internos

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion por partida de objeto de gasto del programa

presupuestario:
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Cuadro 11. Ejecucion financiera por clasificacion objeto del gasto
Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Al 31 de diciembre 2021

(en millones de colones)

Partida Presupuesto actual® Presupuesto ejecutado’? Nivel de

2021 2021 ejecucion

TOTAL 14.242,18 13.811,53 96,98%

Recurso externo - - -

SUBTOTAL 14.242,18 13.811,53 96,98%
Remuneraciones 13.721,18 13.427,86 97,86%
Servicios 180,62 161,27 89,29%
Materiales - - -
Intereses - - -

Activos financieros - - -

Bienes duraderos - - -

Transferencias 340,39 222,40 65,34%

corrientes

Transferencias de - - -

capital

Amortizacién - - -

Cuentas especiales - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera al 31 de diciembre de 2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el
2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcidn de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.
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4.2 Factores y acciones correctivas de la ejecucién financiera

En el siguiente cuadro se muestran las partidas de objeto de gasto del programa presupuestario 12, cuya

ejecucion fue inferior a 90%, asi como los factores que incidieron en dicha ejecucion:

Cuadro 12. Factores que afectan la ejecucién financiera

Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

Factores para resultados inferiores a 90,00% de ejecucion 2
al 31 de diciembre 2021

Nombre de la Nivel de ejecucion Factores al 31/12/2021
partida
30/06/2021 | 31/12/2021 1 2 3 4|5 6 7 8 9|10 Descripcion
/1 12
Servicios 40,82% 89,29% X X X
Transferencias 37,54% 65,34%
corrientes X

Fuente: Sistema de Presupuesto Institucional, CGR.

/1 Esta informacién se obtiene del informe semestral.

/2 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja
“Liquidacion”.

/3 Indicar directriz, norma o descripcién del factor “Otros”.

La partida Servicios del Programa 12 a pesar de tener un nivel alto de ejecucion, no consiguié superar el
90% (siendo 89,29%) en razén de la ejecucién de las subpartidas de servicios de agua y alcantarillado,
energia eléctrica y viaticos al interior, por cuanto fueron afectadas por el impacto de la emergencia

nacional por la Covid-19 y la consecuente implementacion del teletrabajo. Pese a que se previé que se

2 -
Los factores son los siguientes:

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el Covid-19. 2) Aplicacion de directrices presidenciales. 3) Lineamientos de
los entes rectores de la administracion financiera. 4) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucién
de recursos y generen ahorros o mayor gasto. 5) Variacion en la estimacion de recursos. 6) Problemas relacionados con los
procesos de contratacion administrativa. 7) Liberacion de cuota insuficiente. 8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. 9)

Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2021. 10) Otro (Debe especificarse).
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daria subejecucion y se ajust6 el contenido mediante presupuesto extraordinario, no se realiz6 una rebaja
mayor pues los célculos y la gestidon se realizaron pocos meses antes de terminar el afo, sin dejar de
contemplar el riesgo de no dejar el contenido presupuestario necesario para hacer frente a las

necesidades.

En la partida Transferencias Corrientes, al igual que en el Programa 09, no alcanzé un nivel superior al
90% de ejecucion (siendo 65,34%) debido a factores fuera del control de la institucion, pues las
subpartidas subejecutadas con mayor impacto, fueron las de prestaciones legales y otras prestaciones.
La mayor subejecucién se da a raiz de que no todos los funcionarios que se estim@, podrian acogerse a
su derecho de pension, lo hicieron durante 2021; solo 9 de 15 funcionarios con esa posibilidad se
pensionaron. Ademas, dadas las condiciones particulares de cada ex-funcionario al momento de la
liquidacién, el monto de sus prestaciones legales fueron menores a las estimadas inicialmente. Asimismo,
tampoco se requirié cancelar subsidios por incapacidad de los funcionarios en la medida en la que fue

estimada la subpartida de otras prestaciones.

En el siguiente cuadro se muestran las acciones correctivas establecidas en el informe de seguimiento
semestral para las partidas que tuvieron un nivel de ejecucién inferior a 45% y, posteriormente, en el
Cuadro 14 se muestran las acciones correctivas propuestas para las partidas Servicios, asi como para la

partida Transferencias Corrientes, pues ademas su ejecucion al final del afio 2021 fue inferior a 90%.
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Cuadro 13. Razones de los resultados obtenidos

Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Partidas con avance menor al 45,00% al 30/06/2021 y al 90,00% al 31/12/2021

Nombre de la |Factores al 30/06/2021

partida

Acciones correctivas /2

Razones 3

Servicios

1: Impacto generado por
Covid-19

10: Desviaciones entre lo

planificado y lo ejecutado

12: No se han cancelado las
mensualidades de algunos

servicios basicos

La Unidad de  Administracion
Financiera elaborara un informe mas
detallado de las causas particulares de
este seguimiento. Esta accion estara
bajo la responsabilidad de Carlos
Madrigal Bravo, Jefe de la Unidad de

Administraciéon Financiera.

Como ya se indico, la subejecucion
se debid principalmente a la
continuidad del teletrabajo, y si bien
se tomaron medidas para ajustar el
presupuesto asignado, no fue
suficiente para alcanzar un nivel de
ejecucion mayor; sin embargo, dado
gue se trata de ahorros generados
por el teletrabajo no se considera
COmo una situacion negativa en si

misma.

Transferencias

corrientes

12:

prestaciones legales y otras

En el caso de las

prestaciones, su ejecucion
depende de un factor ajeno a
la institucibn como lo es, una
del
funcionario de acogerse a su

decision personal

jubilacién, o las incapacidades
por enfermedad.

Dados los factores, no se consideran
medidas correctivas.

Dado que los factores son ajenos a
la administracién, no se habian

establecido acciones correctivas.

Fuente: Unidad de Administraciéon Financiera, CGR.

/1 Indicar la descripcién del factor sefialado en el informe de seguimiento semestral.
/2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas para alcanzar un nivel
superior al 90,00% de ejecucion.
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Cuadro 14. Acciones correctivas y fechas de implementacion

Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

Nivel de

ejecucion

1

Partidas con ejecucion menor al 90,00%

al 31 de diciembre 2021

Acciones correctivas 2

Fecha de

Personaresponsable de

implementacion
13

brindar la informacién

corrientes

Se continuard velando por ajustar, ain mas, la ) 15/05/2022
. » o . o Carlos Madrigal Bravo, Jefe,
estimacion del requerimiento de servicios publicos ) o .
) . o Unidad de Administracion
a la realidad del teletrabajo, tal y como se realiz6 en ) )
o . Financiera.
el ejercicio de formulacion del presupuesto de 2022.
Brindar, en coordinacién con el centro de costo, un 07/03/2022
seguimiento bimensual a la ejecucion de la ) 02/05/2022
. o o ) Carlos Madrigal Bravo, Jefe,
subpartida de viaticos al interior e informar a la . . y 04/07/2022
. L o . Unidad de Administracion
gerencia de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y ) ) 05/09/2022
. . o Financiera.
Servicios 89 29% Evaluativa con la misma periodicidad para la toma 07/11/2022
de acciones especificas.
Carlos Madrigal Bravo, Jefe,
Se revisaran los supuestos para la determinacion Unidad de Administracion 02/05/2022
del monto estimado de los gastos de viaje Financiera.
contemplando los escenarios tanto de la realidad
actual de teletrabajo asi como el de un eventual Amelia Jiménez Rueda,
regreso al trabajo presencial en el que se Gerente, Division de
incremente el trabajo de campo. Fiscalizacion Operativa 'y
Evaluativa.
Transferencias Dados los factores, no se consideran medidas
65,34% - -

correctivas.

Fuente: Unidad de Administracion Financiera, CGR.
/1 Esta informacién se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.
/2 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucién que se presentaron al

31/12/2021.

/3 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.
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5. Apartado de Gestién: Centro Gestor
5.1 Analisis de los logros obtenidos

La mision institucional de la CGR es constituir el 6rgano constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa
que fiscaliza el uso de los fondos publicos para mejorar la gestion de la Hacienda publica y contribuir al
control politico y ciudadano; consecuentemente con ello, las prioridades estratégicas institucionales
refieren a impactar la eficiencia en los Servicios Publicos Criticos (SPC); fomentar la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en la gestion publica y prevenir la corrupcion; asi como

a una gestion interna consecuente, ajustada al deber de probidad.

5.1.1 Analisis de Unidades de Medida

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de produccidn, tanto al primer

semestre como al cierre del afio 2021.
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Cuadro 15. Cumplimiento de unidades de medida
Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
al 31 de diciembre 2021
Nivel Nivel

Nombre del Nombre de la unidad Fuente
Programado Alcanzado alcanzado al plcanzado al

producto de medida de datos 2
30/06/2021* | 31/12/2021

Sistema de Gestion

Fiscalizacién Institucional
posterior de servicios 5,00 4,00 - 80,00%
publicos criticos Sistema de Gestion

Documental Electrénica

Sistema de Gestion

Institucional
Auditorias 95,00 101,00 40,00% 100,00%
Sistema de Gestion
Documental Electrénica
Servicios de Base de datos en excel
Fiscalizacion administrada por la
Integral Objeciébn  resuelta Divisién de Contratacion
(atencion por 630,00 1177,00 100,00% 100,00% Administrativa.
demanda)
Sistema de Gestion
Documental Electrénica
Base de datos en las
Recurso de aplicaciones de Google,
revocatoria contra el administrada por la
acto de apertura 9,00 20,00 100,00% 100,00% Division Juridica

resuelto  (atencién
por demanda) Sistema de Gestion

Documental Electrénica

Fuente: Divisiones de la CGR.
/1 Esta informacién se obtiene del Informe Semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas
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La primera meta de produccion establecida fue la realizacion de 5 estudios de fiscalizacion posterior
relacionadas con la eficacia y eficiencia de los Servicios Publicos Criticos (SPC), los cuales obedecen a

auditorias operativas en los siguientes servicios:

e Generacion de fuentes de empleo: Programa Alivio para las empresas afectadas ante la
emergencia nacional por Covid-19

e Telecomunicaciones: Gestion y resultados de los proyecto financiados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel)

e Servicios de Consulta Externa: Eficiencia técnica y eficacia de los servicios de salud brindados
por los Equipos Bésicos de Atencion Integral en Salud (Ebais)

e Educacion — Atencion integral de los nifios de 7 a 12 afios: indice sobre la gestion de las
Direcciones Regionales de Educacion del Ministerio de Educacion Pablica (MEP)

e Servicios de recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos Servicio de recoleccion prestado por

las Municipalidades de Desamparados y Pérez Zeled6n

Al cierre de 2021, 4 de los 5 estudios programados se culminaron satisfactoriamente a lo largo del
segundo semestre, segun lo planificado; por lo cual el nivel de cumplimiento de esta unidad de medida
es 80%. En lo referente a la unidad de medida “Auditorias” se concluyeron 101 auditorias alcanzando un

nivel de cumplimiento del 100,00% respecto de la meta vigente (95 auditorias), inclusive fue superior.

Por otra parte, en cuanto a las metas de produccién establecidas sobre la resolucion de recursos de
objecion al cartel y sobre la atencién de los recursos de revocatoria contra el acto de apertura, al ser
éstas por demanda y al atenderse en ambos casos una cantidad superior a la estimada, para el afio 2021,
se considera que presentan un nivel de cumplimiento satisfactorio. Este tipo de recursos han sido

resueltos en plazos menores al establecido, con el consecuente beneficio para la Administracion.

En el cuadro siguiente, de conformidad con la metodologia establecida, se indican las razones por las
cuales las acciones correctivas de las unidades de medida que obtuvieron un porcentaje menor a 25,00%
en el informe de seguimiento semestral, presentan un nivel de ejecucién menor al 90,00% al finalizar
2021.
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Cuadro 16. Unidades de medida.

Acciones correctivas de mitad de afio no efectivas

Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Cumplimiento menor al 25,00% al 30/06/2021 y menor al 90,00% al 31/12/2021

Acciones correctivas /2

Razones "

Unidad de Factores al
Medida 30/06/2021 "
Fiscalizacion 2.  Metas cuyo
posterior de |cumplimiento  se
Servicios planifica concretar
Publicos en el segundo

Criticos semestre.

Los proyectos estan

programados para finalizar en el

Il semestre; por lo tanto, se
realizaran reuniones de
seguimiento entre los

coordinadores de cada estudio y
el equipo gerencial de la Divisién
de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, con el objetivo de
propiciar su finalizacién en la
fecha programada y cumplir con
la meta de cobertura establecida

en la Ley de Presupuesto.

Las medidas correctivas aplicadas si tuvieron

efecto en la ejecucion de los proyectos
programados; en el caso del SPC sobre
telecomunicaciones, por razones externas a la
auditoria se requirio realizar un cambio hacia un
enfoque de cumplimento de legalidad, lo que
sobre

gener6é la imposibilidad de opinar

aspectos de eficiencia y eficacia del servicio.

Fuente: Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
/1 Indicar la descripcién del factor sefialado en el informe de seguimiento semestral.

/2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas para alcanzar un nivel superior al

90,00% de cumplimiento.

El cuadro siguiente muestra, de conformidad con la metodologia establecida, informacion relacionada

con acciones correctivas asociadas a la unidad de medida sobre fiscalizacion posterior de SPC que

present6 un nivel por debajo del 90,00%.
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Cuadro 17. Unidades de medida. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Cumplimiento menor al 90,00% Al 31 de diciembre 2021

Persona
. . Factores que
Unidad de Nivel de - . . responsable de Fecha de
inciden en el Acciones Correctivas/*

Medida cumplimiento ._ brindar la implementacion 2
cumplimiento

informacion

Fiscalizacion Otro (Especifique).

posterior de Factor externo: | Dados los factores, no se

Servicios 80% oblig6 a un cambio | consideran medidas No aplica No aplica
Publicos de enfoque en el | correctivas.

Criticos estudio.

Fuente: Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion
que se presentaron al 31/12/2021.

/2 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.
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5.1.2 Analisis de Indicadores

El siguiente cuadro muestra, para el Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica, el nivel

de cumplimiento de las metas programadas de los indicadores de producto, tanto al primer semestre

como al cierre del afio 2021, seguido del analisis correspondiente.

Cuadro 18. Cumplimiento de indicadores

Programa Presupuestario 12 - Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica
al 31 de diciembre 2021

NI Nivel
Nombre del Nombre del Fuente de
. Programado | Alcanzado Alcanzado al alcanzado al
Producto Indicador
30/06/2021*  31/12/2021
Sistema de Gestion
Cobertura de los servicios Institucional
publicos criticos o de mayor 61,00% 56,52% 64,15% 92,65%
riesgo fiscalizados Sistema de Gestion
Documental Electrénica
Base de datos en excel
Servicios de Porcentaje del total de administrada por la
fiscalizacion resoluciones de objecion a Division de Contratacion
integral carteles emitidas, que s e 43,00% 56,24% 100,00% 100,00% Administrativa.
(fiscalizacion, resuelven en un plazo
contratacion menor al de Ley. Sistema de Gestion
administrativa y Documental Electrénica
juridica) de los
servicios
publicos. Base de datos en las
) ) aplicaciones de Google,
Tiempo promedio de o
) administrada por la
atencion del recurso de L o
) 8,00 7,40 100,00% 100,00% Division Juridica
revocatoria contra el acto de
apertura. ) y
Sistema de Gestion
Documental Electrénica

Fuente: Divisiones de la CGR.
/1 Esta informacién se obtiene del informe semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas
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5.1.2.1 Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador busca incrementar la eficiencia en la gestién publica priorizando acciones de fiscalizacion

integral dirigidas a mejorar la gestion de los SPC, para una mayor satisfaccion del interés colectivo.

Para la determinacién de dichos servicios, se desarrollé un proceso metodolégico de actualizacion con
insumos tales como: un listado de servicios publicos, criterios para su priorizacién de acuerdo con niveles
de criticidad y la desagregacion de los servicios criticos del nivel muy alto mediante encuestas, talleres
de expertos internos, entre otros. La metodologia citada se actualizé en 2016, con el fin de incorporar los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030.

Ademas, durante 2019 se llevd a cabo una segunda revision de los SPC, con el objetivo de actualizar su
nivel de relevancia a la luz del nuevo Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (Pndip) 2019-
2022. En dicha verificacién, se evaluaron variables tales como: la contribucién significativa al crecimiento
econdmico y a la reduccidon de la pobreza, el impacto para la sostenibilidad ambiental y si es
representativo segun la cobertura poblacional. Asimismo, se incluyeron valoraciones de expertos internos
y externos, asi como su grado de relacién con los ODS y con el Pndip. Producto de la revisién se priorizd
un listado de 23 SPC.

En vista de que en 2019 se superd la meta establecida en el PEI, en 2020 se inicié una segunda cobertura

de fiscalizacién de los SPC, abordando 9 de los 23 SPC, lo cual implicé un avance de un 39,13%.

Dado que la cobertura de este indicador se mide, afio con afio, en forma acumulada, se programé para
2021 adicionar 5 a los 9 estudios y, por lo tanto, aumentar la cobertura a 14, o sea un 61% de los SPC.
Segun se menciond en el apartado anterior, se concluyeron 4 estudios programados en 2021 de forma
satisfactoria, lo cual implica que la cobertura acumulada es de 13 estudios, o sea un 56,52%,
representando un nivel de cumplimiento del indicador de 92,65%.

Los principales beneficios y logros obtenidos a partir de la ejecucion de los citados proyectos de

fiscalizacion son los siguientes:
1. Programa Alivio para las empresas afectadas ante la emergencia nacional por Covid-19:

e Propiciar la transparencia en la gestion de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer) para el resguardo y la trazabilidad de los recursos publicos que se otorguen en sus
programas.

e Promover la rendicion de cuentas de las decisiones administrativas de Procomer al asignar

recursos publicos en los programas que ejecuta
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e Propiciar el uso de los recursos publicos durante la ejecucién de los programas en Procomer bajo

los principios de eficacia, eficiencia y economia.
2. Eficiencia técnica y eficacia de los servicios de salud brindados por los Ebais:

¢ Censo mediante encuesta electronica, aplicada a 1069 Ebais.

e Desarrollo de un indice de coordinacion clinica e informacién aplicado por primera vez en Costa
Rica en investigaciones de salud.

e Webinario a cargo de experto internacional dirigido a autoridades de la CCSS sobre innovacioén
publica en salud.

e Capacitaciones en manejo de datos y términos médicos por parte del equipo de trabajo.

3. indice sobre la gestion de las Direcciones Regionales de Educacion del Ministerio de Educacion Publica
(MEP):

e Participacion en el indice del 100% de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE).

e Impulsar cambios en la gestién de los servicios de las DRE en las etapas de planificacion,
ejecucion y seguimiento.

e Aplicacién de modelo envolvente de datos que permitié observar una relacion positiva entre

las practicas de gestidn de servicios Yy la eficiencia técnica de las direcciones.

4. Servicios de recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos Servicio de recoleccion prestado por las

Municipalidades de Desamparados y Pérez Zeledén

e Intercambio de ideas, experiencias, contactos y literatura especializada sobre el disefio y
optimizacién de las rutas de recoleccién de residuos, mediante un conversatorio con
funcionarios encargados de ese servicio.

e Levantamiento georreferenciado de las rutas de recoleccion de residuos ordinarios a cargo
de cada municipalidad, a efectos de precisar la cobertura del servicio, generar datos de los
recorridos de los camiones, entre otros.

e En la medicion de la eficiencia en las rutas de recoleccion de residuos, se utilizaron
herramientas tecnoldgicas, que permitieron la elaboracion de un pronéstico del
comportamiento de la cantidad de residuos enviados a relleno sanitario, residuos

recuperados mediante reciclaje y la comparacion de rutas de recoleccion.
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5.1.2.2 Porcentaje del total de resoluciones de objecién a carteles emitidas, que se resuelven en

un plazo menor al de Ley.

En cuanto al indicador relacionado con la resolucion de objeciones a carteles es importante mencionar
gue, durante el afio 2021, se revisaron, analizaron y resolvieron 1177 recursos de objecién. De ellos 662
fueron en un plazo menor a 10 dias, lo cual representa un 56,24% de resoluciones emitidas antes del
limite legal. La meta establecida es la atencién en un plazo menor al de ley del 43% de las objeciones a

carteles; por lo tanto, el nivel de cumplimiento del indicador es 100%, inclusive superior.

Con ese resultado se destaca la eficiencia de la CGR en la atencién de este tipo de recursos, en los
cuales no se ha limitado a cumplir con la prestacion del servicio, sino que ha hecho su labor de la mejor
forma posible y en un menor tiempo, con el consecuente beneficio para la Administracion, ademas, en

un escenario de crecimiento considerable de la demanda de este servicio, durante el afio 2021.

5.1.2.3 Tiempo promedio de atencion del recurso de revocatoria contra el acto de apertura

En cuanto a este indicador, la CGR atendi6 20 recursos de revocatoria contra el acto de apertura, durante
el afio 2021, con un promedio de atencién de cada recurso de 7,4 dias habiles. Es importante mencionar
que la meta anual es atender estos recursos en un plazo menor o igual a 8 dias habiles, por lo tanto, el
cumplimiento del indicador es 100%, inclusive superior; constituyendo otro ejemplo en el cual la CGR no
se ha limitado a cumplir con la prestacion del servicio, sino que ha hecho su labor de la mejor forma y en

un menor tiempo posible.
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Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre: Marta Eugenia Acosta Zufiga

Correo electronico: marta.acosta@cgr.go.cr

Teléfono: 2501-8003

Firmado digitalmente por
Firma digital MARTA EUGENIA ACOSTA

ZUNIGA

Fecha: 2022-01-28 09:17
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Anexo 1

Contraloria General de la Republica

Metodologia de Costeo
Productos Tipificados en la Ley Presupuesto
2021

Enero, 2022
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INTRODUCCION

La CGR en un esfuerzo por mejorar sus procesos de trabajo y contar una herramienta para la toma de
decisiones, desarroll6 una metodologia para costear los productos que genera esta institucion. Como
parte del ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla 0 mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen con respecto al
total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que la institucion
funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de oportunidad y
depreciaciones.

A continuacidn se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados obtenidos.
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I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las areas / unidades se debieron utilizar
seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos y su forma de asignacién se brindara una
explicacion de las razones por las cuales se utilizd un criterio particular, en otros casos la asignacion se
realizé directamente, a continuacion se explican cada uno de ellos:

1. Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio esta en funcion de la cantidad de personas que laboran en cada una de las
dependencias de la institucion. La informacién se obtuvo de las bases de datos en la red
institucional que actualiza la Unidad de Gestién del Potencial Humano.

2. Proporcién de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento, Miscelaneos y
Secretarias).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad de personas que
laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los funcionarios que laboran en
transportes, seguridad, mantenimiento, misceldneos y el area secretarial por considerarse que
esas personas no utilizan dichos servicios (Ej. transportes).

3. Proporcién de Microcomputadoras (Portéatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de microcomputadoras (estacionarias y portétiles) en cada
dependencia con el fin de tener un criterio para la asignacién de los costos asociados con el
mantenimiento y la depreciacion de los equipos. La informacion se obtiene de reporte de dichos
equipos por unidad, el cual se obtiene del Sistema de Activos Fijos.

4, Proporcién de Metros cuadrados ocupados.

Se estimaron la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las dependencias
internas para tener un criterio de asignacién de costos asociados al uso de las instalaciones.

5. Proporcién de Metros cuadrados ocupados (Dependencias que reciben servicios de
limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las empresas que brindaron
el servicio de limpieza (servicio contratado en “Outsourcing”) se determina la cantidad de metros
cuadrados que ocupa cada una de ellas, y de esta manera tener un criterio que permita asignar
lo pagado a estas empresas de forma proporcional al espacio ocupado. Las localidades que
cubren los contratos son, del edificio principal: planta baja, sétano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14,
ademas del edificio anexo, los pisos 1, 2 y 3, y los parqueos de visitantes, funcionarios y
Jefaturas.

6. Proporcién de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcion (%) correspondiente a cada una de las dependencias internas de
acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en cada una de ellas.

42



/'.\ Informe de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2021

J\' CGR DC-UGC-0006-2022

Il. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7. Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la CCSS e
INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicité a la Unidad de Tecnologias de Informacion un reporte
de los salarios devengados (sin los montos de las incapacidades que debe pagar la CCSS)
pagados a cada funcionario durante el periodo de evaluacién, sea primer semestre o el anual,
con la ubicacion del funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que una persona
hubiese laborado en dos o mas dependencias diferentes en el periodo en cuestion, aparecera
con varios montos devengados en dos o mas dependencias diferentes, con lo que se busca
determinar el costo de mano de obra de cada una de las dependencias para asignarlo al producto
respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el calculo del salario
escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el calculo del
Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

8. Aporte Patronal (19,50% o 14,25%).
El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de los siguientes
casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,50%) del salario devengado menos incapacidades
mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCSSs
— Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,25%
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%
— Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccion al trabajador
— Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacién Laboral 1,50%
— Fondo de Pensiones Complementarias 3.00%

19,50%

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de Hacienda y
a éstos no se les calcula con el 19,50%, sino con un 14,25%, esto debido a que no se
incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal” que representa un 5,25%
del salario devengado menos incapacidades.

CCSss

— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%

— Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccion al trabajador
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— Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50%
— Fondo de Pensiones Complementarias 3,00%
14,25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas la proporcién de salario escolar de éste.

9. Reserva Aguinaldo (8,33%).
Este célculo se realiz6 como un porcentaje del salario devengado menos incapacidades, mas la
proporcién correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades y Salario escolar.

10. Reserva Salario escolar (8,33%).
Este se calculé como un porcentaje de los salarios devengados menos incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades.

11. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,41% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un 1,41% del
salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de Hacienda y para
éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.

12. Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un 0,25% del
Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mas el Salario Escolar.

13. Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidades que estaban autorizadas (Coopeco y Asecontraloria)
para administrar la cesantia de los funcionarios de la institucion, es importante aclarar que hay
personas que no han solicitado a ninguna de las dos entidades que administren su cesantia, por
lo que para éstas el monto aportado por parte de la CGR es de ¢ 0 (cero colones). Dicho rubro
se calculé como un 4,0% del salario devengado por las personas que se encuentran afiliadas a
dicho traslado. Los datos se calculan con base en la informacion solicitada a la Unidad de
Tecnologias de Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado de las personas
gue autorizaron a la Coopeco o a la Asecontraloria para la administracion se su cesantia.
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. COSTO OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que corresponden a pagos
mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios continuados, se procede de la siguiente
forma: se toma en cuenta las facturas pendientes de pago, los pagos realizados por la Unidad de
Administracién Financiera y una proyeccion por los meses que no se habian facturado, lo anterior, es
valido para el costeo semestral. Cuando se trata de la evaluacion anual, se toman los datos del registro
de lo pagado o reconocido total, para cada concepto.

14. Suministros.

Este costo se carg6 directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte del
Sistema de Suministros, informacion que se obtuvo por medio de una consulta a las bases de
datos institucionales que se alimentan del sistema de suministros del Almacén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realiz6 directamente a cada una de
las dependencias de acuerdo al reporte entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacion,
los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se alimenta de la informacién que se
registra en el almacén.
15. Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012), se distribuy6
el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la cantidad de personas que conforman
cada una de dichas dependencias internas de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias).

16. Infraestructura en la nube.

Este costo corresponde al servicio de acceso a servicios de infraestructura o servidores en la
nube, el cual es brindado por una empresa privada como un servicio por consumo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias)

17. Herramientas colaborativas

Corresponde al servicio de herramientas ofimaticas en la nube, tales como correo, hojas de
célculo, espacio de trabajo, calendario, editores de texto, entre otras.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias)

18. Servicio de firmado de zona DNS

Este servicio brinda seguridad al dominio de la CGR para garantizar un funcionamiento adecuado
de sus servicios web al garantizar a los usuarios la legitimidad de las direcciones web de la CGR.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias)
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19. Servicio de softphone

Este servicio permite disponer de un software en la web por medio del cual los funcionarios no
ubicados en las instalaciones de la CGR pueden tener acceso a servicio de telefonia.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias)

20. Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual es brindado por
una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias).

21. Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado con una empresa
privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de Administracién Financiera, debido a
que dicho costo se produce con el fin de evaluar los estados financieros, un producto de esta
unidad.

22. Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contratacidén corresponde al siguiente detalle: en el edificio principal
se incluye la planta baja, s6tano, pisos 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14; el edificio anexo; los parqueos
de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contratacion en “Outsourcing” para la limpieza de las
instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la Unidad de Administracion
Financiera. La asignacion de este costo se realiz6 de acuerdo con los metros cuadrados
ocupados por las dependencias que atienden las empresas privadas que brindan el servicio,
razon por la cual se le carga una mayor proporcién a la unidad que mas espacio ocupa (area en
metros cuadrados).

Ver criterio de asignacién N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las areas que
reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende areas comunes
institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo especifico de esta parte se
distribuye entre todas las &areas o unidades de la institucion, efectuando la ponderacion
correspondiente, segun los metros cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacién N°4 (Proporcidon de metros cuadrados ocupados por las areas).

23. Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que brinda una
empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad de ventanales de cada area, este costo
se distribuye utilizando como referencia la proporcion de metros cuadrados de las areas, criterio
que se ajusta mejor a este tipo de contratos, ya que -con algunas excepciones- entre mas espacio
ocupe un rea, mas ventanales posee.

Ver criterio de asignacién N°4 (Proporcidn de metros cuadrados ocupados por las areas).
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24, Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del parqueo de
funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas, durante el periodo de
evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las dependencias).

25. Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacién se tomé del presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer semestre,
sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucién salarial).

26. Seguros (Vehiculos).
Esta informacion se tomo del presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).
Este costo se asigné de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a

los funcionarios de transportes, seguridad, mantenimiento y miscelaneos (Ya que se supone que
estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin transportes, seguridad,
mantenimiento, misceldneos y secretarial)

27. Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomd del presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer semestre,
sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

La asignacién de este costo se hizo de acuerdo a la distribucién de metros cuadrados ocupados.
Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

28. Seguros (Derechos de circulacion).
Esta informacion se toma del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).
Este costo se asigna de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a

los funcionarios de transportes, seguridad, mantenimiento y miscelaneos (Ya que se supone que
estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin transportes, seguridad,
mantenimiento, misceldneos y secretarial)
29. Contrato Soporte Técnico (Ascensores).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los ascensores que brinda
una empresa privada y dicha informacién se tomd del presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).
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La asignacién de este costo se hizo de acuerdo a la proporcion de personas de cada una de las
dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

30. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de transporte).
Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de transporte de la institucion.
Dicha informacién se tomd del presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién Financiera).

Este costo se asigné de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a
los funcionarios de transportes, seguridad, mantenimiento y miscelaneos (Ya que se supone que
estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin transportes, seguridad,
mantenimiento, miscelaneos y secretarial)
31. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Red Inalambrica).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de la
red inaldmbrica institucional brindado por un tercero. Dicha informacion se tomé del presupuesto
(reporte de la Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias)

32. Contratos Soporte Técnico (Aires acondicionados).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a los aires acondicionados, contratado con
una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro. Dicha informacion se tomé del
presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias).

33. Contratos Soporte Técnico (UPS).
Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las UPS (unidades de
poder ininterrumpido), este contrato ademas contempla los repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

34. Contrato soporte equipos CISCO

Este contrato permite obtener un soporte técnico especializado para los equipos Cisco, los cuales
son imprescindibles para el buen funcionamiento de las telecomunicaciones de la CGR. El
contrato incluye el servicio de reemplazo y reparacion de equipo dafiado, asi como actualizacion
de software.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

35. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Sistema contra incendios).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa privada, el servicio de
mantenimiento del sistema de deteccién y supresion de incendios. Dicha informacion se tomo del
Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion Financiera).
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Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados)

36. Otros contratos.

La CGR tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante otra periodicidad.
Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de algunas empresas, diversos servicios
entre los que se pueden citar: soporte técnico de otros equipos de comunicacién y de cémputo y
servicio de monitoreo de noticias; dicha informacion se tomo del presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias)

37. Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empleoé la informacién de la Unidad de Administracion Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-01, restandole lo correspondiente a
los contratos especificos del punto 27.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

38. Mantenimiento de Equipo de Produccién.
Para determinar este costo se empleé la informacién de la Unidad de Administracién Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias)

39. Mantenimiento de Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se emple6 la informacién de la Unidad de Administracién Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-05, restandole lo correspondiente a
los contratos especificos del punto 28.

Ver Criterio de asignacién: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a los
funcionarios de transportes, seguridad, mantenimiento y miscelaneos).
40. Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empleé la informacién de la Unidad de Administracién Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-06 menos los contratos especificos
de los puntos 29 y 30 y parte de otros contratos de menor cuantia, citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias)

41. Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobiliario de Oficina.
Para determinar este costo se empleé la informacion de la Unidad de Administracion Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que estan en cada
dependencia).
42. Mantenimiento y reparacion de equipo de Computo y Sistemas de Informacion.

Para determinar este costo se empleé la informacion de la Unidad de Administraciéon Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-08, restandole lo correspondiente a
los contratos especificos de los puntos del 31 al 36.
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Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portatiles y estacionarias).

43. Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empleé la informacion de la Unidad de Administracién Financiera
sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-99, restandole lo correspondiente al
contrato especifico del punto 37.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
44. Capacitacion.

Este costo se carg6 a cada una de las dependencias de acuerdo a lo ejecutado por la institucién
para que un funcionario en particular recibiera una capacitacion, o bien, de acuerdo a lo ejecutado
por el centro de capacitacién para cubrir las actividades de capacitacién que estuvieron a su
cargo. Esta informacién se obtuvo de los registros de la Unidad de Administracion Financiera y
la Unidad de Gestién del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente

IV. OTROS COSTOS.

La forma de calculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma el gasto por
depreciacion incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el anual. De ser necesario,
cuando no se cuenta con el dato del ultimo mes del periodo, se realiza una estimacion del mismo,
utilizando para ello el promedio de lo contabilizado como gasto por depreciacién. La informacién la aporta
la contabilidad de la Unidad de Administracién Financiera.

45. Depreciacién de equipo cémputo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcién de microcomputadoras: Portétiles y estacionarias).

46. Depreciacién de edificio.

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Proporcién de metros cuadrados ocupados de cada una de las
dependencias).

47. Depreciacién de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias sin
contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos).

48. Depreciacién de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).
49. Depreciacién de equipo de seguridad.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

50. Depreciacién de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).
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51.

52.

Otras depreciaciones.

La CGR posee otros bienes sujetos a depreciacion cuyo valor es menor.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcién de personas de cada una de las dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la CGR estan valorados en ¢10.351.884.000,00. El criterio utilizado
para determinar la cuantia del costo de oportunidad de los terrenos se estima en un 1% mensual
de acuerdo con la Camara Costarricense de Bienes Raices por lo que la estimacion realizada
considera los meses del periodo en evaluacién (6 meses para el primer semestre 0 12 cuando
se trate de un afio).

Ver Criterio de asignacién: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.

2021
RESUMEN FINAL
TOTAL SALARIOS
DEVENtGADlos TOTAL SALARIOS Y % TOTAL sﬁ;ﬂ;; Y
. ) contempla
Ngzz&i:;z{i:c;o Programa E?en;s;ig;?irsma Divisién Area/Unidad def‘luccion:s por TOTAL OTROS COSTOS OTROS COSTOS % SALARIOS COJETOOSS OTROS
incapacidades) Y COSTOS
COSTOS ASOCIADOS
AUDITORIA INTERNA __ [Auditoria Interna ¢ 321.337.033,29 ¢ 45.969.313,17 ¢ 367.306.346,46 1.71% 1,74% 1,72%
Total Auditoria ¢ 321.337.033,29 ¢ 45.969.313,17 ¢ 367.306.346,46 1.71% 1,74% 1,72%
Despacho Contralor ¢ 384.191.676,83 ¢ 79.715.70517 ¢ 463.907.382,00 2,05% 3,01% 2,17%
DESPACHO CONTRALOR [Unidad de Gobierno Corporativo ¢ 455.975.143,99 ¢ 56.457.318,62 ¢ 512.432.462,61 2,43% 2,13% 2,40%
Unidad de Prensa y Comunicaciones ¢ 83.522.487,96 ¢ 11.618.008,01 ¢ 95.140.495,97 0,45% 0,44% 0,44%
Total Despacho Contralor ¢ 923.689.308,79 ¢ 147.791.031,80 ¢ 1.071.480.340,58 4,93% 5,58% 5.01%
Divisién de Gestién de Apoyo ¢ 131.117.128,81 ¢ 15.629.989,74 ¢ 146.747.118,54, 0,70% 0,59% 0,69%
Direccién Unidad Centro de Capacitacion ¢ 222.648.014,81 ¢ 193.248.726,90 ¢ 415.896.741,71 1.19% 7,30% 1,94%
009 Estratégica y de Unidad de Administracion Financiera ¢ 315.163.919,79 ¢ 47.584.141,61 ¢ 362.748.061,40 1,68% 1,80% 1,70%
Apayo Unidad de Gestién del Potencial Humano ¢ 442.696.014,41 ¢ 47.519.709,53 ¢490.215723.94]  2.36% 1,80% 2.29%
D'V'S'ONEPEO%ST'ON DEunidad de Senicios de Informacién ¢ 750.899.914,76 ¢ 222.578.355,48 ¢ 973.478.270,24 401% 841% 4,55%
Unidad de Senicios de Proveeduria ¢ 311.821.742,21 ¢ 77.082.407,86 ¢ 388.904.150,07 1,66% 291% 1,82%
Unidad de Senicios Generales ¢ 701.800.739,79 ¢ 145.704.849,87 ¢ 847.505.589,66 3,74% 551% 3,96%
Unidad de Tecnologias de Informacion ¢ 831.363.257,86 ¢ 125.119.550,92 ¢ 956.482.808,78 4,44% 4,73% 4,47%
Unidad Juridica Interna ¢ 122.224.051,24 ¢ 25.929.664,93 ¢ 148.153.716,17 0,65% 0,98% 0,69%
Total DGA ¢ 3.829.734.783,68, ¢ 900.397.396,83 ¢ 4.730.132.180,51 20,43% 34,02% 22,11%
Total Programa 009 ¢ 5.074.761.125,75 ¢ 1.094.157.741,80 ¢ 6.168.918.867,56 27,07% 41,34% 28,84%
DIVISION JURIDICA | Division Juridica ¢ 1.531.301.335,50 ¢ 161.446.667,13 ¢ 1.692.748.002,63 8.17% 6,10% 7.91%
Total Divisién Juridica ¢ 1.531.301.335,50 ¢ 161.446.667,13 ¢ 1.692.748.002,63 817% 6,10% 7.9%
DIVISION DE
CONTRATACION Division de Contratacion Administrativa ¢ 1.462.095.006,36 ¢ 178.420.684,68 ¢ 1.640.515.691,04 7,80% 6,74% 7.67%
ADMINISTRATIVA
Total Divisién de Contratacién Administrativa ¢ 1.462.095.006,36 ¢ 178.420.684,48 ¢ 1.640.515.691,04 7.80% 6,74% 7.67%
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa ¢ 490.402.819,38 ¢ 37.135.192,37 ¢ 527.538.011,75 2,62% 1,40% 2,47%
. Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de ¢ 1.231.799.362,99 ¢ 122.784.079,09 ¢1.354.583.442,08|  6,57% 4,64% 6,33%
Servicios de (;aEaCIdades
fiscalizacin o Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la ¢ 781.848.298,58 ¢ 88.006.523,53 ¢869.854822,10|  4,17% 333% 4,07%
integral Fiscalizacion Gobernanza
(fiscalizacion, 012 Superior de la Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las ¢ 996.557.720,96 ¢ 133.189.263,32 ¢1.129.74698428|  532% 5,03% 528%
contratacion Hacienda Publica Ciudades
administrativa y DIV.FISCALIZACION  [Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de las ¢ 1.081.442.139,67 ¢ 123.338.948,64 2120478108831  577% 4,66% 5,63%
juridica) de los OPERATIVA Y lflnanzas Publicas
servicios publicos. EVALUATIVA gz;}\ailie Fiscalizacion para el Desarrollo del Bienestar ¢ 1.244.575.182,90 ¢ 140.786.196,53 ¢ 1.385.361.379,42 6,64% 5,32% 6,48%
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Local ¢ 1.198.888.747,97 ¢ 135.255.328,29 ¢ 1.334.144.076,26 6,40% 511% 6,24%
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Sostenible ¢ 1.238.827.938,54 ¢ 101.695.208,86 ¢ 1.340.523.147,40 6,61% 3,84% 6,27%
Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana ¢ 982.086.759,70 ¢ 142.858.430,08 ¢ 1.124.945.189,78 5,24% 5,40% 5,26%
Area de Seguimiento para la Mejora Publica ¢ 796.160.203,34 ¢ 113.359.548,94 ¢ 909.519.752,27 4,25% 4,28% 4,25%
Area para 12 Innovecion y Aprendizaje en fa ¢ 632.961.525,58 ¢ 74.247.592,47 ¢707.209.11805|  3,38% 2,81% 331%
Total DFOE ¢ 10.675.550.699,57 ¢ 1.212.656.312,13 ¢ 11.888.207.011,70 56,96% 45,82% 55,58%
Total Programa 012 ¢ 13.668.947.041,43) ¢ 1.552.523.663,94 ¢ 15.221.470.705,36 72,93% 58,66% 71,16%
Total general ¢ 18.743.708.167,18 ¢ 2.646.681.405,74 ¢ 21.390.389.572,92|  100,0% 100,0% 100,00%




