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José Luis Araya Alpizar

Subdirector General de Presupuesto Nacional
MINISTERIO DE HACIENDA

Estimado sefior:

Asunto: Remisién de informacion para el Informe Anual de Evaluacién del Ejercicio
Econdmico 2018.

En atencion a lo senalado en el articulo 55 de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos y en el articulo 74 de su reglamento, le remito adjunto
la informacion correspondiente a la Evaluacion Anual del Ejercicio Econdmico del afio 2018
de la Contraloria General de la Republica, la cual se presenta de conformidad con la
metodologia e instrumentos que esa direccién dispone.

Asimismo, se anexa la informacion sobre la metodologia de costeo que ha estado
utilizando la institucion.

Por otra parte, el archivo en Excel remitido por esa direcciéon fue enviado a la cuenta
de correo: notifica_presupuesto nacional@hacienda.go.cr, con la informacion fisica y
financiera solicitada, segun lo sefialado en el instrumento para elaborar el informe anual de
resultados fisicos y financieros 2018.

Finalmente, le indico que nos encontramos en la mejor disposicién de aclarar o
ampliar cualquier informacién que considere conveniente.

Atentamente,

MARTA EUGENIA
B ACOSTA ZUNIGA
7 ylmmeja«mz (FIRMA)
’ 2019.01.31 11:55:37
-06'00"

Marta E. Acosta Zufiga
Contralora General de la Republica

MSM/BPC/mra

Ce: Expediente
Adj/ Lo indicado
G: 2019000344-1

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE EVALUACION ANUAL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA, 2018

El presente informe es emitido por la Contraloria General de la RepuUblica de Costa
Rica (CGR), de conformidad con los arficulos 55 y 56 de la Ley General de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP) y
conforme con las disposiciones del Ministerio de Hacienda.

1. ANALISIS INSTITUCIONAL
1.1. Competencias

La CGR es una institucion de rango constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la vigilancia de la hacienda publica, con absoluta independencia
funcional y administrativa en el desempeno de sus labores. Ejerce la fiscalizacién
superior de la hacienda publica, lo cual, segin su visidn institucional, la
compromete a garantizar a la sociedad costarricense su vigilancia efectiva.

De conformidad con el marco constitucional y legal, el dmbito de competencia
de la CGR abarca, en sintesis, todos los entes y érganos que integran la hacienda
pUblica y tiene competencia facultativa sobre los entes pUblicos no estatales de
cualquier tipo, los sujetos privados que sean custodios o administradores de los
fondos y actividades publicos, de entes y érganos extranjeros intfegrados por entes
u érganos publicos costarricenses e incluso de las participaciones minoritarias del
Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la CGR, segin lo establecido en su
Plan Estratégico Institucional (2013-2020), ha enfocado sus acciones de
fiscalizacién integral para impactar, positivamente, en la eficiencia de los servicios
pUblicos criticos de manera prioritaria, incrementar la transparencia, la rendicién
de cuentas y el control ciudadano, asi como fortalecer la prevencién de la
corrupcidon en dmbitos clave del quehacer estatal, aportando valor a la sociedad
costarricense y contribuyendo a la satisfaccion del interés colectivo

1.2. Gestion financiera

En cumplimiento de sus citadas competencias, la CGR ha confribuido en los
Ultimos anos, con ajustes importantes a su presupuesto, sin poner en riesgo el logro
de sus objetivos y obligaciones, reiterando y promoviendo el correcto y mejor uso
de los recursos, bajo los principios de austeridad y eficiencia.

Como conftribucién con las politicas de austeridad vy restriccion del gasto publico
y con el propdsito de apoyar los esfuerzos por amortizar la deuda a corto plazo y
otras necesidades del Ministerio de Hacienda, la CGR planted un aqjuste a su
presupuesto para 2018 (presupuesto extraordinario), mediante el oficio DGA-0071
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del 26 de julio de 2018, por la suma total de ¢448.028.422,67 (cuatrocientos
cuarenta y ocho millones veintiocho mil cuatrocientos veintidds colones, con
67/100), aproximadamente un 2,1% del limite de gasto aprobado. Dicha rebaja se
dio, principalmente, en la parfida de remuneraciones.

Los recursos presupuestarios otorgados, los ejecutados y los porcentajes de
ejecucion por partida a nivel institucional y por programa se consignan en el
Cuadro N°1, donde se muestra que el porcentaje de ejecucion institucional
alcanzd un 94,4%.

Cuadro N° 1
Contraloria General de la Repiblica
Situacién Presupuestaria
Al 31 de diciembre de 2018

En colones
Institucional Programa 09 Programa 12
Partida Apf;i:;ién Gasto Devengado | Ejecucién Ap:::'i:;ién De\(/;e:sg'; do Ejecucién Ap:’g‘?::é" Gasto Devengado | Ejecucién

0 Remuneraciones 18.770.069.578,0 18.080.478.291,7| 96.3% 5.160.243.299,0] 4.995.548.375,3 96.8% 13.609.826.279.,0 13.084,929.916,4 961%
1 Servicios 1.086.982.200,0 953.988.171,9 87.8% 796.761.000,0) 704.859.577.,5 88.5% 290.221.200,0 249.128.594,4] 85,8%
2 Materiales y Suministros 106.874.800,0) 71.394.585,9] 66,8% 105.875.000,0 70.928.114,1 67.0% 999.800,0 466.471.,8 46,7%
5 Bienes Duraderos 622.979.000,0 595.527.364,7| 95,6% 622.979.000,0 595.527.364,7 95,6% 0,0 0.0)
6 Transferencias Corrientes 729.1660.00,0] 418.783.760,1 57.4% 194.952.000,0) 106.707.004,1 54,7% 534.214.000,0 312.076.756.0) 58,4%
7 Transferencias de Capital 900.000,0 659.573,3 73.3% 900.000] 659.573,3] 73,3% 0,0 0,0

Total 21.316.971.578,0| 20.120.831.747,¢| 94,4% 6.881.710.299,0|  6.474,230,009,1 94,1% 14.435.261.279,0 13.646.601.738,6 94,5%

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, CGR

A confinuacion se enuncian los principales aspectos que determinaron la
ejecucion presupuestaria institucional para 2018, mediante un andlisis general de
cada una de las partidas. Ademds, se considerard la informacion de la ejecucion
financiera, tanto del Programa 09 como del Programa 12, cuando sea necesario,
para dar a conocer aspectos especificos que incidieron en el resultado final de la
ejecucion.

Remuneraciones

Como es usual, esta partida tiene una incidencia significativa en el presupuesto, la
cual asciende a un 88,1% del total autorizado a nivel institucional. El gasto en esta
partida representa un 89,9% del total ejecutado por la Institucion, siendo un 77,2%
para el Programa 09 y un 95,9% para el Programa 12.

En la ejecucion de esta partida, se deben considerar aspectos tales como:

e El incremento salarial presupuestado para 2018 (como factor de ftres
semestres!) fue del 3,69%; sin embargo, finalmente los incrementos
aprobados dieron como resultado un aumento real menor. En el Cuadro N°
2 se muestran la canfidad de puestos ocupados y los porcentajes de

! Los tres semestres del factor al que se refiere a la metodologia establecida por el Ministerio de
Hacienda para estimar el incremento por costo de vida proyectado para el ejercicio siguiente.
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incremento para cada grupo, pues se aplicaron de forma diferenciada en
los semestres contemplados, excepto en el primer semestre de 2018.

Cuadro N° 2
Contraloria General de la Repiblica
Incrementos salariales

Periodo

Incremento diferenciado (TS GO (Foeeie

aprobado

Categorias

Institucional Programa 09 Programa 12

Il semestre, 2017

1,01% a 0,79% Delaé 156 929 57

0.75% De7alé 532 127 405

| semestre, 2018

1.55% Delalé 698 228 470

De las categorias 1 a
16 de salario base
mds pluses y
categorias 1 a 8 del
salario Unico

¢3.750,0 448 195

Il semestre, 2018

Aumento en términos
absolutos, correspondiente
al promedio percibido por|
el personal que de la misma
categoria de puesto, sea
remunerado baijo el sistema
de base mds pluses

De las categorias 9 a

16 del salario Unico 240

34 206

Estos incrementos salariales tuvieron un bajo impacto sobre las
remuneraciones, resultando menores a lo presupuestado y generaron
remanentes.

Hubo un promedio de 14,7 plazas por quincena sin ocupar a nivel
institucional (3,5 en el Programa 09 y 11,2 en el Programa 12), producto de
10 renuncias, 23 jubilaciones y 11 ceses de funciones.

Hubo un incremento de 50 plazas bajo el esquema de salario Unico, esas
plazas dejaron de pertenecer al régimen de salario base mds pluses, por lo
cual al cierre del ano, la cantidad de plazas en salario Unico ascendid a
420.

Las variaciones en los pagos por concepto de salarios provoca también
cambios en la erogacion de las cargas sociales, del aporte patronal al
fondo de cesantia, salario escolar y aguinaldo.

Servicios

El nivel de ejecucidon de esta partida es 87,8%, debe considerarse que los
compromisos Nno devengados para hacer frente a posibles reintegros de caja
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chica y a pagos de servicios ascienden a ¢27,1 millones y serdn cancelados en
2019. En su mayoria corresponden al Programa 09 (¢25,6 millones) y se dieron en
rubros tales como: ofros alquileres, servicio de energia eléctrica, servicios
generales, mantenimiento de edificios, locales y terrenos, mantenimiento y
reparacidén de equipo de transporte, mobiliario de oficina, de cémputo y de
sistemas de informacién. Los compromisos no devengados representan un 2,8% de
la ejecucion presupuestaria institucional en esta partida.

Es importante resaltar, en esta partida, algunos aspectos tales como:

e Enlos servicios de agua, de energia eléctrica y de telecomunicaciones se
presentd un consumo inferior al estimado. Ademdas, la factura eléctrica del
mes de noviembre ingresé a destiempo, lo cual impidié el pago en el
periodo. En telecomunicaciones, de los 18 dispositivos moviles de
comunicacién (conocidos como “mifis”) presupuestados en el Programa 12,
se requirid el uso, por parte de las dreas de fiscalizacidon, de Unicamente 12
de esos dispositivos. En este rubro existe el tipo de contratacion segun
demanda.

e La publicacion de normativa técnica, reglamentos de vidticos, tarifas,
cdnones, resoluciones de procedimientos administrativos y otros, fue inferior
a lo presupuestado a nivel institucional.

e El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais se mantuvo con
un moderado nivel de ejecucién, lo cual obedece a la aplicaciéon de
politicas y procedimientos para hacer mds eficiente los traslados de los
funcionarios; ademds, las herramientas tecnoldgicas colaborativas
utilizadas por la Institucidén, facilitan el uso de videoconferencias y de revision
de documentos en las instalaciones de la CGR.

e En fransporte y vidticos en el exterior varios organizadores de eventos
contribuyeron con la cobertura de los recursos asociados y algunos los
participantes cubrieron los costos de los vigjes, total o parciaimente.

e Se presentd un menor gasto al estimado por el seguro de incendios, pues se
contraté una nueva pdliza, con condiciones mds econdmicas. En cuanto a
la prima por el seguro de vehiculos el cobro por parte del INS fue inferior al
esperado. Sin embargo, en cuanto al gasto por concepto de seguro de
riesgos del trabajo, calculado con base al comportamiento de los salarios
de 2017, fue ligeramente superior al presupuestado.

e En los confratos de soporte en tecnologias de informacién, el
comportamiento del tipo de cambio del ddlar tuvo incidencia en el nivel de
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gasto, dado que se formalizaron en ddlares, con un tipo de cambio
promedio de ¢580,1, ligeramente inferior al monto estimado de ¢582,0.

Materiales y Suministros

El nivel de ejecucion de esta partida es 66,8%, para lo cual debe considerarse que
los compromisos no devengados ascienden a ¢10,1 millones representando un
4,74% de la asignacion presupuestaria en esta partida, todos correspondientes al
Programa 09 los cuales serdn cancelados en 2019 y obedecen principalmente a
rubros de materiales y productos eléctricos, telefénicos y de coémputo; textiles y
vestuario, Utiles y materiales de resguardo y seguridad, productos de papel, cartén
e impresos.

En esta partida el nivel de ejecucidon institucional obedece principalmente al
Programa 09, pues concentra la mayor parte de los recursos asignados, al respecto
es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e Se estimd un mayor consumo en gasolina, diesel y otros combustibles;
ademds, la Instituciéon continud haciendo un uso intensivo de las tecnologias
de informacién, que implican un menor desplazamiento de los fiscalizadores
a otras dreas del pais.

e Producto de la aplicacién de politicas para la racionalizacién de gastos y
la de cero papeles, se ha intensificado el uso de firma digital, con lo cual se
dio un menor gasto en papel, tintas, téner, suscripciones, materiales de
oficina; ademds, se mantienen las adquisiciones de suministros bajo el
sistema de contratacion por demanda.

e El gasto en algunos rubros tales como: productos metdlicos, eléctricos,
telefénicos, de computo, pldstico; repuestos y materiales de limpieza se vio
afectado por una baja demanda de materiales para remodelaciones vy
para mantenimientos correctivos de las instalaciones y equipos.

Bienes duraderos

Esta partida presenta un nivel de ejecuciéon de 95,6%, asi como de ¢2,3 millones de
compromisos no devengados correspondientes al Programa 09 y se dieron
principalmente en equipo de comunicacién, mobiliario y equipo de cdmputo.

Es importante resaltar algunas inversiones como la compra de una laminadora
industrial, un vehiculo de conformidad con el programa de reposicidn vehicular,
cdmaras de seguridad, dos aires acondicionados, mobiliario, pantallas,
computadoras, una red de datos, un panel de conexiones y accesorios; una
libreria de respaldos, implementos para la red aldmbrica, mejoras a los sistemas de
supresion de incendios y control de accesos. Asimismo, se construyd un centro de
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acopio y una tapia requeridos, ademds, se realizd la renovacién de licencias
(software).

Transferencias corrientes

En esta partida se presentd un nivel de ejecucion de 57,4%, las principales
erogaciones correspondieron al aporte estatal a la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS). En este aspecto, es importante mencionar que los recursos para
hacer frente al incremento en el aporte estatal del seguro de pensiones pasaron
de 0,58% a 1,24%, a partir de septiembre de 2016 como producto de una reforma
al Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, por parte de la Junta
Directiva de la CCSS. Para atender esa disposicién, en el ano 2018 se solicitd una
modificacién presupuestaria para incrementar estos recursos, no obstante fue
improbada.

En becas existid una menor ejecucién pues algunos participantes del doctorado
en Derecho se encontraban en la redaccion del documento final de graduacion
y dada la situacién econdmica actual se considerd no gestionar nuevas becas.
Ademds, se otorgd ayuda econdmica a 20 practicantes, mediante el uso de una
nueva metodologia de cdlculo con lo cual se generd menor gasto. Por otfro lado,
se cubrid el 50% de la membresia de la Certificacidén de Auditor de Sistemas de
Informacién (CISA) de 6 funcionarios (5 del Programa 12 y 1 del Programa 09).

Por otra parte, la cantidad de personas acogidas al beneficio de la jubilacién fue
menor a la presupuestada, pues los tiempos de resolucién, de algunos casos, en el
Ministerio de Trabajo se prolongd mds que en periodos anteriores; ademds, algunos
funcionarios decidieron posponer el acogerse a ese derecho. Se jubilaron 25
funcionarios de los 39 proyectados, de los cuales 5 pertenecen al Programa 9 y 20
al Programa 12.

El gasto por concepto de subsidios por incapacidades presentd una disminucion
con respecto a lo estimado, debido a una menor cantidad de funcionarios y dias
que estuvieron incapacitados.

Esta partida contd con ¢53,4 millones para indemnizaciones, como previsidbn ante
el posible pago por la pérdida de litigios y, Unicamente, fue necesario el pago de
honorarios provisionales de un perito por ¢8,5 millones.

Transferencias de capital

En esta partida se incluyd Unicamente el gasto relacionado con el pago de bonos
de carbono al Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y para ello
un ente externo debe certificar el volumen de CO2 equivalente que la CGR emana
al ambiente y, con base en ello, se compensan las emisiones por medio del pago
a FONAFIFO. La estimacion de recursos se realizd considerando la emisidon
registrada en un ano base; sin embargo, luego de la verificacién se determiné que,
debido alas acciones de reduccién de emisiones se logrd disminuir la cantidad de
unidades a compensar, generando con ello un remanente en la partida.
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Modificaciones presupuestarias tramitadas

En cuanto a las modificaciones presupuestarias framitadas durante 2018,
mediante decreto ejecutivo se realizaron Unicamente las que estaban
programadas por el Ministerio de Hacienda; ademds, se tramité un presupuesto
extraordinario.

En el siguiente cuadro se resume la informacién relacionada con las
modificaciones presupuestarias tramitadas.
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CuadroN° 3
Contraloria General de la Republica
Modificaciones Presupuestarias Tramitadas
Ao 2018

Modificacién /
Presupuesto Monto Necesidades Institucionales
extraordinario

Se requirid la compra de contenedores de residuos sélidos, deshumecedores para la proteccién de

Compromisos #2.160.121.8 papel y varios Utiles de seguridad ocupacional.

Como producto de la reforma, en 2016, al Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, se
requirié incrementar el monto de la subpartida, pues en 2017 se improbd la totalidad de los recursos.
Fue necesario clasificar correctamente el panel de control del sistema de supresion de incendios,
debido a que se requeria adquirir un equipo y no solamente un software. Ademds, se requirié la
contratacién de servicios de consultoria de un economista con énfasis en desarrollo sostenible y de un
economista con énfasis en cadena de valor, presupuesto por resultados y six sigma, todo ello para
fortalecer el proceso de fiscalizacion.

Se incluyeron recursos para reasignacion de plazas; asi como para sobres tfroquelados como resguardo
de discos compactos, para complementar la compra de una laminadora y para la membresia
internacional de la OCCEFS.

Modificacién 1 ¢96.289.572,0

Se determind la necesidad de adquirir equipos de nueva tecnologia de “hiperconvergencia” con mejor|
tecnologia y eficiencia, pues el fabricante dejé de brindar soporte a algunos equipos, lo cual
incrementaba el mantenimiento. Ademds, el comportamiento de las incapacidades generaba la
necesidad de reforzar la subpartida; asi como incluir mayores recursos para reasignacién de plazas y se
presentd la necesidad de sustituir las cédmaras andlogas por digitales y un motor para el portén del
parqueo de funcionarios.

Modiificacion 2 ¢125.784.500,0

Fue necesario trasladar recursos hacia la subpartida de sueldos para cargos fijos dado el movimiento
de plazas del régimen de salario base mds pluses hacia el de salario Unico. Ademds, con la renovacion
del personal es menor la canfidad de funcionarios que aportan al régimen de Hacienda y mayor la
cantidad que cotiza para el de la CCSS, por lo tanto se debid reforzar los recursos para este segundo
tipo de aportes, en servicios de telecomunicaciones, sefalética, estacionamiento de vehiculos, agua,
mantenimiento de los aires acondicionados, asimismo la empresa de servicio de limpieza solicité un
reajuste de precios.

Se incorporaron recursos para adquirir un tripode y un juego de luces de fotografia, focos, y para
atender gastos de viajes al exterior debido a la XXVII Asamblea de OLACEFS en Argentina.

Se requirid incrementar los recursos en ¢30 millones para atender la obligacién establecida en 2017
respecto del aporte estatal del seguro de invalidez, vejez y muerte, sin embargo, dicho movimiento fue|
improbado.

Modificacién 3 ¢159.594.200,0

Se requirié la construccion de una bodega para almacenar material inflamable.

La empresa que brinda el servicio médico solicité un regjuste de precios.

Se determiné la necesidad de comprar dos toldos para actividades institucionales.

Se requirié efectuar mejoras del sistema de deteccidén de incendios en el Centro de Cémputo y en el
Archivo Central.

Modificacién 4 ¢20.740.500,0 |Se incorporaron recursos para la membresia internacional a la OCCEFS, para alquiler de equipo, para
reforzar la compra de cdmara andlogas y para la reparacién de la tarjeta principal de la planta
eléctrica.

Como producto de la reforma en 2016 al Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, se|
requirié incrementar los recursos en ¢31,4 millones para atender la obligacién establecida en 2017
respecto del aporte estatal; sin embargo, dicho movimiento fue improbado.

En aras de contribuir con la reduccién del presupuesto 2018, la CGR realizé un andlisis del gasto en
remuneraciones y logré reducir ¢448 millones, pues el costo de vida fue menor al estimado; ademds, se|
¢448.028.422,0 |estimd que no se iba a requerir la totalidad de los recursos presupuestados como prevision para hacer|
frente al pago de gastos por procesos judiciales o el resarcimiento econémico por el perjuicio causado
a personas fisicas o juridicas.

Presupuesto
Extraordinario 1

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, CGR

Factores y acciones correctivas de la Ejecucion Financiera

De conformidad con la metodologia del Ministerio de Hacienda, para el presente
ejercicio de evaluacion anual, se resumen en los cuadros N° 4 y N° 5, siguientes, los
factores que inciden en la ejecucion de las partidas presupuestarias con un nivel
inferior a 90%; ademds, se muestran algunas acciones correctivas, asi como el
responsable de su ejecucion.
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Cuadro N° 4
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucién
Al 31 de diciembre 2018

Nombre Porcentaje Plazo
dela de Factores que incidieron en la subejecucién Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecucién de Responsable
Partida ejecucion implementacién
Existen 67 compromisos no devengados pues no se presentaron a Marco Alvarado
tiempo las facturas del Ultimo mes de electricidad y teléfono, asi como|Se gestionard con los proveedores la entrega de facturas a tiempo. 30/112019 Jefe de Servicios de
facturas de contratos por servicios continuados, entre ofros. Proveeduria
. . No se contemplan acciones correctivas pues no se considera una
No fue necesario usar la totalidad de lo presupuestado ante L . . ;
. ) . afectacién negatfiva que requiera corregirse. No obstante, el
evenfualidades o segun demanda, tales como: el servicio de . N . .
. . X - comportamiento histérico serd considerada para futuros presupuestos,
infraestructura en la nube, servicios de agua, de correo, publicacién en . s . . . ;
N R - R s - para aproximar al méaximo posible las estimaciones al comportamiento
medios de comunicacion y normativa en el diario oficial, entre otros. real
Parte de los gastos de vigje al exterior fueron cubiertos por los
funcionarios o por el ente organizador.
Algunas contrataciones resultaron por un monto menor al estimado,
Servicios 88.5% tales como la confratacion de servicios de intermnet fijo, el servicio
médico de empresa, entre otras. . . .
No se contemplan acciones correctivas ya que no se considera una . .
No aplica. No aplica.

La empresa proveedora del servicio médico no solicitdé reajuste de
precios del servicio.

Se debid priorizar los recursos para las contrataciones en ddlares; sin
embargo, el tipo de cambio bajé aofectando contratos de
mantenimiento en Tl.

afectacion negativa que requiera corregirse.

La contratacién de un certificado digital para el sitio web institucional
resulto infructuosa.

No se contemplan acciones correctivas pues las contrataciones se
declararon infructuosas por la actuaciéon de los proveedores y la
institucion no incide en su comportamiento.
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Cuadro N° 4 (Continuacién)
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucién
Al 31 de diciembre 2018

Nombre Porcentaje Plazo
dela de Factores que incidieron en la subejecucién Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecucién de Responsable
Partida ejecucién implementacién
Existen 29 compromisos no devengados pues los proveedores no . . . Marco Alvarado
. - X X Se gestionard con los proveedores para que, en la medida de lo i
enfregaron a satisfaccién los bienes a tiempo, en ofros casos N . . - 30/11/2019 Jefe Servicios de
. . posible, enfreguen los bienes y las correspondientes facturas a tiempo. .
incumplieron con su entrega. Proveeduria
Jorge Ledn, Jefe
. . . Tecnologias de
Algunos proveedores incumplieron la entrega en una primera orden de . . . . i -
s . Se gestionardn las acciones necesarias para rescindir el contrato e Informacién.
compra, por lo cual se decidi® no generar nuevas solicitudes de|. . > = 30/6/2019
compra a dichos proveedores iniciar una nueva confratacion.
: Marco Alvarado, Jefe
Servicios Proveeduria
Se adquirieron vehiculos hibridos que generan un ahorro en
combustibles; ademds, debido a la politica de rutas compartidas se
han disminuido los viajes.
S(la S:onhnuo la ‘pO|ITICG de rcxlcpnollzauon dell gqs’ro, §| uso de la firma No se contemplan acciones correctivas pues no se considera una
digital, _herromlenfos fecnoldgicas, lo cual disminuyé el consumo de afectacion negativa que requiera corregirse.
papel, tintas, toner, entre ofros.
La adquisicién de uniformes, papel higiénico, suministros de oficina, de
. ferreteria, de limpieza, enfre ofros, se realizd segin demanda,
Materiales 0% administrando de una manera eficiente el inventario.
Y Mo . . . . . . .
Suministros En contrataciones segun demanda, la canfidad de lineas de|No se contemplan acciones correctivas pues las contrataciones se
productos y de ofertas recibidas, implicé una demora en la|declararon infructuosas por la actuacién de los proveedores o porque
adjudicaciéon e incluso, algunas lineas, se declararon infructuosas, por|no se recibieron ofertas, la Institucién no tiene forma de incidir en este
tanto no hubo tiempo suficiente para adquirir los bienes. aspecto.
No se considera una situacidn negatfiva que deba corregirse. Sin . .
No aplica. No aplica.

Un precio menor al planificado en la compra de alfombras generd un
ahorro en la partida.

embargo, para futuros periodos se fomardn como referencia las
ejecuciones histéricas, con el fin de aproximar al méximo posible los
requerimientos a la realidad.

Durante 2017 se adelantaron compras de materiales y productos
metdlicos, por ejemplo las barras antipdnico, generando un
remanente en 2018.

No se considera una situacién negativa que deba corregirse. Sin
embargo, para futuros periodos se tomardn como referencia las
ejecuciones histéricas, con el fin de aproximar al méximo posible los
requerimientos a la realidad.

No fue necesario utilizar la totalidad de lo presupuestado en repuestos,
tales como el médulo fusor y serigrdfico de las fotocopiadoras,
adquiridos Unicamente cuando los equipos se danen.

No se contemplan acciones correctivas pues no se considera una
afectacion negativa que requiera corregirse.

Debido al constante cambio en tecnologia, se decidié no adquirir
materiales como lonas utilizadas en publicaciones, pues se fiene
planificado comprar un nuevo Plotter y es mejor esperar hasta contar|
con dicho equipo para determinar las caracteristicas del material por
utilizar.

No se contemplan acciones correctivas pues la razén de la

subejecucion se debe a un evento no recurrente.
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Cuadro N° 4 (Continuacién)
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2018

Nombre Porcentaje Plazo
dela de Factores que ir 1 en la subej; 6 Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecucién de Responsable
Partida ejecucion implementacién
Se jubillaron menos funcionarios de lo presupuestado. Para dicha estimacién se consideraron las
personas que tendrian las condiciones para acogerse a ese derecho; no obstante, no todas se . IR
H. X . N L. -~ ~|No se contemplan acciones por tratarse de un factor sobre el cual la institucién no
jubilan en el momento estimado, ademads en nuev os casos el tiempo de resolucion del Ministeriof. ™. 5
N . s I, incide en su comportamiento.
de Trabajo aumentd, retrasando la decision del derecho de jubiacion para algunos
funcionarios.
El gasto por concepto de subsidios por incapacidades disminuyd con respecto a lo estimado, No se contemplan acciones por tratarse de un factor sobre el cual la institucion no i i
debido a una menor canfidad de funcionarios y de dias en los cuales estuvieron|. . o 5 P No aplica. No aplica.
. . incide en su comportamiento.
. incapacitados.
Transferencias
. 54,7%
Corrientes
. . . e No se contemplan acciones por tratarse de un factor sobre el cual la Institucién no
Se presupuestaron recursos como prevision ante el posible pago por la pérdida de litigios en los|. ~. 5 . . .
. L o incide en su comportamiento. La estimacion del presupuesto en este rubro se realiza
que se encuentre involucrada la CGR y no fue necesario hacer frente a ningin pago de este: P "
tipo con base en los casos en trdmite y no es posible obtener certeza sobre el deber de:
: efectuar una indemnizacién sino hasta el final del litigio.
Debido a la situacién actual de la Hacienda PUblica, no se gestionaron nuev as becas; ademds, o . . . . . Lorena Sdnchez
N N . N N - Se andlizard la necesidad y/o conveniencia de continuar incorporando recursos L
se dio una menor ejecucion pues los funcionarios se encuentran en redaccion del documento! N . 30/3/2019 Jefa Gestion del
N L - para becas a funcionarios en futuros presupuestos. .
final de graduacion, lo cual también genera un remanente. Potencial Humano
. . P . . No se considera que se haya presentado una situacién negativa que requiera
Transferencias Se incluyd Unicamente el gasto por bonos de carbono FONAFIFO. Debido a las acciones de; . N N va p 3 . 9 d q
L . PRI ) N corregirse. Sin embargo, para futuros periodos se tomardn como referencia las . .
de 73.3% reduccion de emisiones se logré disminuir la cantidad de unidades a compensar, generando un| . s y N Lo " - No aplica. No aplica.
Capital remanente. ejecuciones histéricas, con el fin de aproximar al méximo posible los requerimientos

con larealidad.
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Cuadro N° §

Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Piblica

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucidén

Al 31 de diciembre 2018

Nombre Porcentaje 2 2 z Plazo
z Indicar como el porcentaje de ejecucién afecté la Acciones correctivas para mejorar el resultado de
de la de Factores que incidieron en la subejecucion P P de Responsable
. . oz programacion presupuestaria ejecucion . 0z
Partida ejecucion implementacion
Marco Alvarado
Los proveedores no presentaron a tiempo para su pago las| Se gestionard con los proveedores la enfrega de 30/11/2019 Jefe
facturas del Ultimo mes de electricidad y teléfono. facturas a tiempo. Servicios de
Proveeduria
No fue necesario utilizar la totalidad de recursos previstos
ante eventualidades, como la contratacién de peritos en . .
P . N . No se contemplan acciones correctivas ya que no se
procesos judiciales, publicaciones relacionadas con N L. . N . .
N . N X considera una afectacién negativa que requiera No aplica. No aplica.
normativa técnica y procesos judiciales, como por ejemplo la corregirse
inhabilitacion o prohibicidn de ingreso o reingreso a un cargo glrse.
de la Hacienda PUblica.
A pesar de no alcanzar un porcentaje igual o superior al 90%,
Encuanto a gastos de viaje dentro del pais, no fue necesario|los servicios contratados relacionados con las labores
utilizar todo lo planificado; ademds, quedd un compromisofsustantivas  (fiscalizacién, contratacion administrativa vy, Amelia Jiménez Rueda
. pendiente por ¢1,5 milones, pues a finales del afo, 3|asesoria juridica), los cuales son consultorias en servicios de[Para futuras formulaciones presupuestarias se usard o
Servicios 85.8% : N . A -l L X . P . . ) . A . ) Gerente de Division
funcionarios no pudieron liquidar los recursos de una gira,|ingenierias, ciencias econdmicas y sociales, fueron ejecutados|como referencia los niveles histéricos de ejecucion en 15/04/2019 Fiscalizaciéon
pues no les fue posible cumplir con el plazo interno paralen mads de un 95% y obteniendo los productos esperados; de[materia de gastos de viaje. Operativa y Evaluativa
enfregar este tipo de gestiones ante la Unidad de[modo que el porcentaje de ejecucion en esta partida no P Y
Administraciéon Financiera. afecté directamente la programacion presupuestaria.
En seguros se presenté un menor gasto al estimado por el
seguro de incendios, pues se contratdé una nueva pdliza con No se contemplan acciones correctivas ya que no se
condiciones mds econdmicas. El gasto por seguro de riesgos considera una afectacién negativa que requiera
del trabajo, calculado con base al comportamiento de los corregirse.
salarios de 2017, fue ligeramente superior al presupuestado
No aplica. No aplica.

En cuanto a gastos relacionados con viajes al exterior, una
buena parte de estos fueron cubiertos por los funcionarios o
por el ente organizador.

No se contemplan acciones correctivas ya que no se
considera una afectacion negativa que requiera
corregirse. No obstante, los niveles de ejecucion serdn
tomados en cuenta para la formulaciéon de futuros
presupuestos.
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Cuadro N° 5 (Confinuacién)

Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Piblica

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucidén

Al 31 de diciembre 2018

Nombre Porcentaje & 2 2 Plazo
z Indicar cémo el porcentaje de ejecucion afecté la Acciones correctivas para mejorar el resultado de
dela de Factores que incidieron en la subejecuciéon r o de Responsable
r programacion presupuestaria ejecucién a
Partida ejecucién implementacién
No fue necesario ufilizar la totalidad de recursos
) resupuestados ara la compra de herramientas . - . ) .
Materiales P . p P 8 P s N (I pesar de haber estimado que se requeririan las diferentes|No se contemplan acciones correctivas ya que no se
suministros, tales como cintfas meétfricas, instrumentos . N R . - . X
y 46,7% e . X . herramientas, finalmente no resultaron indispensables paralconsidera una afectacién negativa que requiera
e topogrdficos, cargadores de baterias, materiales de oficina y N ) N L N
Suministros N . S poder llevar a cabo las labores sustantivas de fiscalizacion. corregirse.
comedor. Dichos bienes eran los Unicos presupuestados en
esta partida, por un monto menor al ¢1 millén.
Se jubilaron menos funcionarios de lo presupuestado. Para
dicha estimacion se consideraron las personas que tendrian:
las condiciones para acogerse a ese derecho; no obstante, No se confemplan acciones por tratarse de un factor
no todas se jubilan en el momento estimado, ademds en sobre el cual la Institucion no incide en su
nuevos casos el fiempo de resolucidon del Ministerio de comportamiento.
Trabajo aumentd, retrasando la decisién del derecho de
jubilacion para algunos funcionarios. Dada la naturaleza de los objetos de gasto el porcentaje de No aplica. No aplica.
ejecucion no afecta la produccién del programa, pues ante
la salida de funcionarios por jubilacion se da ellNo se contemplan acciones por tratarse de un factor
i i . i i6 sobre el cual la institucion no incide en su
Transferencias 58,4% Se presupuestaron recursos como prevision ante el posible correspondiente proceso de contratacion de personal, los|

Corrientes

pago por la pérdida de litigios en los que se encuentre
involucrada la CGR y no fue necesario hacer frente a ningin
pago de este tipo.

El gasto por concepto de subsidios por incapacidades
disminuyd con respecto a lo estimado, debido a una menor
cantidad de funcionarios y de dias en los cuales estuvieron
incapacitados.

niveles de incapacidades de funcionarios se contempla al
redlizar la planificacién institucional 'y el pago de
indemnizaciones a terceros no es un recurso necesario para la
produccién.

comportamiento. La estimaciéon del presupuesto en este:
rubro se realiza con base en los casos que se
encuentfran en trdmite y no es posible obtener total
certeza sobre el deber de efectuar una indemnizacion
sino hacia el final del proceso de litigio.

No se confemplan acciones por tratarse de un factor
sobre el cual la Institucién no incide en su
comportamiento.
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Nombre del mdaximo jerarca: Marta Eugenia Acosta Zuhiga
Direccion de correo electréonico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:
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ANALISIS PROGRAMATICO.

2. Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica

La misidn de este programa es fiscalizar el uso de los fondos publicos que reciben
las instituciones del Estado, para mejorar la gestion de la hacienda publica y
contribuir al control politico y ciudadano.

2.1 Avances obtenidos en las metas de produccion:

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance de las metas de
produccidn correspondiente al ano 2018.

Cuadro N° 6
Contraloria General de la Republica
Cumplimiento de Unidades de Medida
Al 31 de diciembre de 2018

Procentaje

Nombrel del Programa Nombre del Producto Nombre de la Unidad de Medida Programado Alcanzado Alcanzado

Fiscalizacidn posterior de servicios publicos|

. 3 2 67%
criticos
Auditorias 91 94 100%
Programa 12: Fiscalizacién| P.01. Servicios de Fiscalizacion integral
S ior de la Haciend fiscalizaci6 tratacion administrati -
uperior /e ,a acienda | ( |sca'|za}c!on, contra ac@rT a rn/ml.s rativa Objeccidn resuelta (atencién por demanda) 627 822 100%
Publica y juridica) de los servicios publicos.
Recurso de revocatoria contra el acto de
9 10 100%

apertura resuelto (atencion por demanda)

La primera meta de produccién establecida fue la realizacidn de tres estudios de
fiscalizacion posterior relacionadas con la eficacia y eficiencia de los Servicios
PUblicos Criticos (SPC), obedecen a auditorias operativas en los siguientes servicios:

e Industria y Comercio
e Conservacion Vial
e Servicios de Proteccion Ciudadana: Contra la Delincuencia

Al cierre de periodo 2018, se concluyeron exitosamente dos de dichos estudios, la
auditoria en los servicios pUblicos de industria y comercio, asi como en el servicio
de conservacion vial. En cuanto al tercer estudio de auditoria en los servicios de
proteccion ciudadana: contra la delincuencia, es importante mencionar que
durante su ejecucion fue necesario cambiar el alcance y los objetivos del estudio,
pasando de un enfoque centrado en los esfuerzos por proteger la ciudadania
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mediante el combate de la delincuencia, a un enfoque asociado al
fortalecimiento de los valores familiares; por lo tanto, este cambio de direccién en
el estudio no le permite contabilizarse como parte de los SPC fiscalizados.

En lo referente a la unidad de medida “Auditorias” al 31 de diciembre de 2018 se
concluyeron 94 auditorias, sobrepasando la meta vigente de 91 auditorias
programadas, tal como lo muestra el cuadro anterior. En razén de ello, se reforzard
el seguimiento oportuno del plan anual con el propdsito de promover el
cumplimiento de la meta fijada para el ano 2018.

Por otra parte, en cuanto a las metas de produccion establecidas sobre los
recursos de objecidn contra el acto de apertura y los recursos de revocatoria, al
ser éstas objeto de atencién por demanda y al atenderse en ambos casos una
cantidad superior a la estimada, se considera que presentan un nivel de
cumplimiento satisfactorio.

2.2 Avances obtenidos en los indicadores de producto:

El siguiente cuadro muestra, para el Programa 12: Fiscalizacidén Superior de la
Hacienda Publica, el cumplimiento de las metas programadas de los indicadores
de producto.

Cuadro N° 7
Contraloria General de la Republica
Cumplimiento de Indicadores de Producto
Al 31 de diciembre de 2018

. Porcentaje [ Fuente de datos de
Nombrel del Programa Nombre del Producto Nombre del Indicador Programado | Alcanzado )

Alcanzado los indicadores

P.01.01 Cobertura de los servicios Sistemas de
publicos criticos o de mayor riesgo 90 85 94,4% informacion

fiscalizados internos

Servicios de
Fiscalizacion integral

Programa 12: (fiscalizacion, P.01.02 Cantidad de resoluciones de Sistemas de
Fiscalizacién Superior contratacién objeciéon a carteles emitidas en un 42 66 100% informacién

de la Hacienda Publical  administrativay  [plazo menor al de Ley. internos

juridica) de los

servicios publicos.

P.01.03 Tiempo promedio de atencién
del recurso de revocatoria contra el 9 6,9 100%
acto de apertura.

Base de datos
internas y SIGED

Fuente: Informes de Evaluacién Anual 2018 de las 3 divisiones sustantivas de la GGR.
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2.2.1 Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador asociado a la fiscalizacién de los Servicios Publicos Criticos (SPC)
forma parte de un proyecto derivado directamente del PEl; especificamente
contribuye al incremento de la eficiencia en la gestién publica, priorizando
acciones de fiscalizacion integral dirigidas a mejorar la gestiéon del servicio publico,
para la satisfaccion del interés colectivo.

Para determinar los SPC se desarrolld un proceso metodoldgico, en 2013, que
como resultado obtuvo una lista de 22 SPC, de los cuales el 80%, es decir 18, serian
objeto de incorporar de manera gradual bajo esta cobertura.

La metodologia se actualizé en 2016 para incluir el vinculo de los SPC con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, planteados en 2015 por la
Organizacién de las Naciones Unidas, en virtud del compromiso de las Entidades
de Fiscalizacion Superior de contribuir, mediante seguimiento e identificacion de
oportunidades de mejora, a los esfuerzos nacionales para la implementacion de
dichos objetivos, a fravés de auditorias de desempeno de los programas
gubernamentales clave.

Como resultado de esa actualizacién se amplid la lista a 25 SPC de los cuales se
fiscalizard el 80% a 2020, lo que representa un total de 20 SPC por fiscalizar, de
conformidad con la meta del PEl y segun lo establecido en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico del 2018, N°
9514. Lo anterior, conlleva a un cambio en la base para el cdlculo del indicador.

Al final de 2017 se contd con un total acumulado de 15 SPC fiscalizados, a lo cual
se le adicionan 2 SPC fiscalizados durante 20182 para un total de 17 SPC, lo cual
representa un 85% (17/20) y la meta establecida fue 90%; por lo tanto, el nivel de
cumplimiento del indicador es 94,4%.

Los 17 SPC cubiertos desde 2014 son:

1. Abastecimiento de agua potable: Suministro por entes operadores.
2. Alcantarillado sanitario.

3. Consulta externa: Medicina General.

4, Educacidén secundaria: Horario diurno y presencial.

5. Educacién secundaria: Especializacion técnica.

6. Educacion secundaria: Ofertas educativas de formas presenciales y no
presenciales.

7. Energia eléctrica: Generacién publica.
8. Proteccion ciudadana: Prevencién de la inseguridad ciudadana.

9. Protecciéon ciudadana: Contra el tréfico y consumo de drogas.

2 Servicios para la Industria y el Comercio y Servicios de Conservacién Vial.
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10. Salud publica: Prevencidén y atencién de epidemias.

11. Transportes por carretera: Infraestructura vial.

12. Vivienda y asentamientos humanos: Bono de vivienda o bono crédito.
13. Vivienda y asentamientos humanos: Planificacion urbana.

14. Vivienda y asentamientos humanos: Recoleccidén, depdsito y tfratamiento de
residuos.

15. Atencidén en servicios hospitalarios de emergencia.
16. Industria y comercio.

17. Conservacion Vial.

Como parte de los beneficios generados al fiscalizar los SPC se encuentra el
impulso a las instituciones publicas, asociadas a dichos servicios, a adoptar
medidas correcciones en su gestion, dirigidas a una mayor satisfaccion del interés
colectivo.

2.2.2 Cantidad de resoluciones de objecién a carteles emitidas en un plazo menor
al de Ley.

Con respecto al andlisis de los resultados de este indicador es preciso mencionar
que se tramité un 31% mds gestiones de las 627 proyectadas para 2018,
atendiendo un total de 822 recursos de objecidn a carteles. AUn con ese
incremento, no solo se alcanzdé la meta del indicador propuesto, sino que se
sobrepasd, pues el 66% de las gestiones atendidas se resolvieron con un promedio
de atencién 7 dias hdbiles, siendo el plazo legal para resolver este tipo de recursos
de 10 dias hdbiles.

Producto de los resultados alcanzados se estima que ese esfuerzo contribuyd en
un ahorro cercano alos 125 millones de colones, pues esa diferencia en fiempo de
3 dias se traduce en un ahorro del costo de cada gestion analizada. Con ello no
solo se cumple con la prestacién del servicio, sino que ha hecho esta labor de la
mejor forma posible, en un menor y con el consecuente beneficio para la
Administracion.

2.2.3 Tiempo promedio de atencién del recurso de revocatoria contra el acto de
apertura.

En cuanto a este indicador, la CGR atendidé 11 recursos de revocatoria contra el
acto de apertura, durante 2018, con un promedio de atencidn de cada recurso
de 6,9 dias hdbiles. Es importante mencionar que la meta anual es atender estos
recursos en un plazo menor o igual a 9 dias hdbiles, por lo tanto, el avance del
indicador es de 100%; constituyendo ofro ejemplo en el cual la CGR no se ha
limitado a cumplir con la prestacién del servicio, sino que ha hecho su labor de la
mejor forma y en un menor tiempo posible.
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Importante senalar que este proceso forma parte de una etapa del procedimiento
administrativo y se presenta segun demanda, cuando el investigado recurre el
acto de apertura.
2.3 Recursos ejecutados en relacién con los logros alcanzados.

Como se muestra en el Cuadro N° 1, el nivel de ejecucidén de los recursos otorgados
al Programa 12 fue 94,5%, el cual le ha permitido a la CGR, mediante el
cumplimiento de sus unidades de medida y de sus indicadores de producto,
priorizar acciones de fiscalizacion integral dirigidas a mejorar la gestién de los SPC;

asi como atender diversas solicitudes de servicios de la mejor forma posible y en un
menor tiempo, para una mayor satisfaccion del interés colectivo.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta ZUhiga

Direccién de correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:
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3. Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo

La misién de este programa es brindar el apoyo requerido por parte de los procesos
de fiscalizacién integral a fin de contribuir a que se realicen de manera eficaz y
eficiente, proporcionando oportunamente los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales.

3.1 Avances obtenidos en los indicadores de desempeio:

El siguiente cuadro muestra, para el Programa 09: Direccidén Estratégica y de
Apoyo, el avance de las metas programadas para los indicadores de desempeno.

CuadroN° 8
Contraloria General de la Republica
Cumplimiento de indicadores
Al 31 de diciembre de 2018

Nombrel del Programa Nombre del Indicador Programado Alcanzado Porcentaje Fuent'e d'e datos de los
Alcanzado indicadores
Porcentaje de ejecuciéon de actividades de Plan de capacitaciéon
capacitacion externa dedicadas al fortalecimiento de: 25% 26,8% 100% externa y Sistema de
las auditorias internas. Capacitacién Externa.

Encuesta electroénica
administrada por Unidad
Tecnologias de
Informacion.

Nivel de satisfaccion del usuario interno sobre la
oportunidad, calidad y facilidad de acceso a la 90% 89% 98,9%
informacion.

Encuesta electrénica

Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con la administrada y

disponibilidad de productos y servicios a través de 85% 85,4% 100% monitoreada por la

nuestro Sitio Web. Unidad de Servicios de
Informacién.

Plan de capacitaciéon

Programa 09: Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua
. ”g - ! L ! 30% 32,2% 100% externay Sistema de
Direccidn Estratégica y|de las compras publicas LT
Capacitacion Externa.
de Apoyo

Plan de capacitaciéon
15% 20,6% 100% externay Sistema de
Capacitacién Externa.

Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua
y el control interno

Plan de capacitaciéon
35% 41,7% 100% externay Sistema de
Capacitacién Externa.

Porcentaje de horas dedicadas a la promocién de la
ética y el combate contra la corrupcion

Datos internos de la
80% 86% 100% Unidad de Gestion de
Potencial Humano

Porcentaje de necesidades de crecimiento
profesional atendidas

Datos internos de la
Porcentaje de necesidades de personal satisfechas 100% 100% 100% Unidad de Gestion de
Potencial Humano

Fuente: Informe de Evaluacion Anual correspondiente a 2018 de la Division de Gestion de Apoyo
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3.1.1 Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacién externa dedicadas
al fortalecimiento de las auditorias internas

El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna,
se inicid en 2011 y cada ano se han realizado importantes esfuerzos para contribuir
con su fortalecimiento. En 2018 la meta programada es que al menos el 25% de
las actividades realizadas en capacitacién externa se dediquen, exclusivamente,
a este tipo de unidades.

Durante el ano 2018 se ejecutaron 67 actividades de capacitacion externa, de las
cuales 18 corresponden a actividades para fortalecer las auditorias internas, con
una participaciéon de 1217 funcionarios publicos, obteniendo como resultado
anual un 26,8% de actividades dedicadas a fortalecer las auditorias internas sobre
el total de actividades ejecutadas, cumpliendo asi con un 100% la meta fijada
anual del 25%.

Las 18 actividades mencionadas son:

e 2 de Auditoria en seguridad de las tecnologias de Informacidén

e 6 de Programas Modular sobre Innovacién, Relaciones Interpersonales,
Comunicacién, Administraciéon de los Recursos y el Tiempo, Trabajo en
Equipo y Liderazgo.

1 sobre la Ley 8220: Para una Administracion PUblica con Sello de Eficiencia.
2 acerca de la Archivistica y el Control Interno.

2 de Fundamentos de Muestreo.

1 sobre Técnicas de Muestro para Auditoria.

3 actividades masivas para Auditorias Internas.

1 Taller sobre Monitoreo del Entorno y Andlisis de las partes interesadas.

3.1.2 Nivel de satisfaccion del usuario interno sobre la oportunidad, calidad y
facilidad de acceso a la informacién

Este indicador permite medir el nivel de satisfaccidon del usuario interno de la
Institucidn con respecto a la oportunidad, calidad y facilidad de acceso a la
informacién. Para medir este indicador se aplicd una encuesta interna a todo el
personal y fue respondido por el 76%.

Para la medicidn de este indicador se promediaron dos mediciones semestrales y el
resultado final fue 89% de percepcidn favorable para las variables indicadas, donde
la meta establecida es 90%; por lo tanto, el nivel de cumplimiento del indicador es
99%. En términos generales, se denota un nivel positivo en la percepcion de los
usuarios con respecto a la informacién y las herramientas tecnoldgicas, pese a que
no se pudieron cambiar todos los equipos portdatiles con mds de 4 anos y que
algunos usuarios solicitan mds capacitaciéon sobre las herramientas de Google Suite
para realizar sus labores.
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3.1.3 Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con los productos y servicios
disponibles a través de nuestro Sitio Web

La meta fijada para el ano 2018 fue obtener un nivel de satisfaccién de los clientes
del 85% acerca de los productos y servicios disponibles en el sitio Web de la CGR.

Para tales efectos, se ufilizd, al igual que en los Ultimos anos, como herramienta de

mediciéon la encuesta en linea disponible a través del sitio Web, disponible 24 horas
al dia, durante los 7 dias de la semana.

Las variables utilizadas para medir el indicador y sus resultados son las siguientes:

Variable Cadlificacién
Experiencia en el sitio 89.9%
Cumplimiento propdsito de la visita 75,9%
Recomendacion del sitio debido a
. ; 90,4%
experiencia
Promedio anual 85,4%

Como se muestra en el cuadro anterior, al promediar las tres calificaciones se
obtiene como resultado un 85,4% de satisfaccion de los clientes; por lo tanto, el
cumplimiento del indicador es 100%. No obstante, el resultado positivo, la CGR posee
una serie oportunidades de mejora, que le ayudardn a superar los resultados
obtenidos. Con esta herramienta se contribuye al fortaleciendo de la fransparencia
institucional, la rendicion de cuentas y el control ciudadano.

3.1.4 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua de las compras pUblicas

Durante el ano 2018 se ejecutaron 1447 horas del plan de capacitacién externa, de
las cuales 466 horas corresponden a actividades especificamente dedicadas a la
mejora continua de las compras puUblicas, o sea un 32,2%. La meta establecida para
el presente ano es un 30%; por lo tanto, se alcanza la meta establecida, incluso se
supera.

Las horas ejecutadas equivalen a 18 actividades del Plan de Capacitacién Externa
las cuales se detallan a continuacion:

e 3sobre elaboracion de carteles, pertenecientes al Programa Modular Sistema
Intfegrado de Capacitacion en Contrataciéon Administrativa (SICCA).

e 3 acerca de los distintos tipos de procedimientos de contratacion (SICCA).

e 3relacionado conla evaluacion de ofertas (SICCA).

e 3 sobre medios de impugnacion (SICCA).
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e 3 acerca de la ejecucién contractual (SICCA).

e 2 charlas relacionadas con la reforma al reglamento sobre el refrendo de las
contrataciones de la Administracién Publica.

e 1 actividad sobre Contratacién Administrativa para juntas de educacion de
escuelas y colegios.

3.1.5 Porcentaje de horas dedicadas a la mejora continua y el control interno

Durante el ano 2018, segun se menciond, se ejecutaron 1447 horas del plan de
capacitacién externa, de las cuales 298 corresponden a actividades dedicadas a
la mejora continua y al confrol interno, lo que corresponde a 20,6%. La meta
establecida fue 15%, o cual implica un cumplimiento del 100% e inclusive superior.

Esa cantidad de horas equivalen a las 30 actividades del Plan de Capacitacion
Externa 2018 las cuales se detallan a continuacion:

e 3 actividades masivas para asesores juridicos.

e 3 actividades masivas orientadas a auditores internos.

e 3 actividades masivas para enlaces presupuestarios.

e 1 dirigida a gestores de recursos humanos y de capacitacion denominada
"“Elaboracion de planes de sucesion y desarrollo de talento”.

e 6 acftividades del Programa Modular de Desarrollo de Competencias sobre
Innovacién, Relaciones Interpersonales, Comunicaciéon, Administracion de los
Recursos y el Tiempo, Trabajo en Equipo y Liderazgo.

¢ 1 actividad denominada: Ley 8220 Para una Administracién PUblica con Sello
de Eficiencia.

e 2 actividades denominadas: La Archivistica y el Control Interno.

e 2 actividades sobre fundamentos de muestreo.

e 4 sobre certificacién en Control Interno.

e 2 sobre Auditoria de la Seguridad de Sistemas de Informacién.

e | actividad sobre técnicas de muestreo para auditoria.

e 1 Taller sobre Monitoreo del Entorno y Andlisis de las partes interesadas

e El VIl Congreso Nacional de Gestidn vy Fiscalizacién de la Hacienda Publica.

3.1.6 Porcentaje de horas dedicadas a la promocién de la ética y el combate contra
la corrupcion

Para la promocidén de la ética y el combate contra la corrupcion mediante
capacitaciéon externa la CGR invirtié, durante 2018, 604 horas de las 1447
ejecutadas, lo cual representa un 41,7%. La meta establecida fue 35%, lo cual

implica un 100% de cumplimiento, incluso se supero.

Las actividades realizadas y que pertenecen al 42% mencionado, son las siguientes:
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e 3 asociadas al Diplomado sobre Corrupcién y Régimen Sancionatorio de la
Hacienda Publica.

e 6 denominadas “Investigaciéon y Procedimientos Administrativos”.

e 5 asociadas al curso denominado: “10 Poderes contra la Corrupciéon”.

3.1.7 Porcentaje de necesidades de crecimiento profesional atendidas

Durante el ano 2018, se continud con la creacion y la ejecucién de los planes de
desarrollo de las dreas de fiscalizacion donde especificamente se brindd formacidén
mediante diversos mddulos en temas tales como: auditoria operativa, auditoria
financiera, planificacién, presupuesto, investigacién, seguimiento de disposiciones,
entre otros. Ademds, se avanzd con la ejecucién del plan plurianual institucional
enfocado en el desarrollo y ejecucién de planes de desarrollo, asi como de la
atencidén de requerimientos de formacidon de los funcionarios del resto de la
institucién.

Dado que la meta establecida fue atender el 80% de las necesidades de
crecimiento profesional y, considerando que se atendid el 858%, el nivel
cumplimiento de la meta anual es de un 100%, incluso superior, segin se mostrd en
el Cuadro N° 8.

3.1.8 Porcentaje de necesidades de personal satisfechas

Las necesidades de personal hacen referencia a la atencién de las solicitudes para
el llenado de plazas. Al respecto, es importante mencionar que durante 2018 Ias
necesidades de personal fueron atendidas en el plazo acordado y en su totalidad.
Se recibieron 71 solicitudes para el llenado de plazas, lo cual permitid obtener el
100% de la meta, tanto en el primer semestre como en el segundo.

Las 71 solicitudes para el llenado de plazas y son las siguientes:

e 3 concursos externos: una secretaria, un fiscalizador presupuestario y un
asistente técnico.

e 3 concursos internos 1 fiscalizador asistente, 1 fiscalizador asociado y 1
asistente técnico

e 7 procedimientos abreviados externos correspondientes a  oficiales de
seguridad, Ingenieros y abogados.

e 16 auxiliares de fiscalizador

e 42 colaboradores en modalidades no remuneradas de servicio
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Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Marta Eugenia Acosta Z0niga

Direccién de correo electronico: marta.acosta@cgr.go.cr
NUmero telefénico: 2501-8003

Firma:
MARTA EUGENIA

ACOSTA ZUNIGA
1/ JestagqQst2  (FIRMA)

2019.01.31

11:59:33 -06'00'
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Anexo N° 1

Sistema de Costeo
Productos tipificados en la
Ley Presupuesto
Anual 2018

Enero, 2019
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SISTEMA DE COSTEO
Productos tipificados en la Ley Presupuesto

Anual 2018

INTRODUCCION

La Conftraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos de
trabagjo y contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrolld una
metodologia para costear los productos que genera la Instituciéon. Como parte del
ejercicio realizado se determinaron tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla o mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen
conrespecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que
la institucion funcione adecuadamente.

3. Ofros costos

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de
oportunidad y depreciaciones.

A continuacion se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados
obtenidos.
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I. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las dreas o
unidades se debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos
y su forma de asignaciéon se brindard una explicaciéon de las razones por las cuales se
utilizdé un criterio particular, en otros casos la asignaciéon se realizé directamente, a
continuacién se explican cada uno de ellos:

1.

Proporcion de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio estd en funcion de la cantidad de personas que laboran en cada
una de las dependencias de la Institucion. La informacién se obtuvo de las bases
de datos en la red institucional que actualiza la Unidad de Gestidon del Potenciall
Humano (UGPH).

Proporcion de Funcionarios (No incluye los funcionarios que laboran en
Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad
de personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los
funcionarios que laboran en transportes, seguridad, mantenimiento vy
misceldneos por considerarse que esas personas No utilizan dichos servicios.

Proporcion de Microcomputadoras (Portdtiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de microcomputadoras (estacionarias y portdtiles)
en cada dependencia con el fin de tener un criterio para la asignaciéon de los
costos asociados con el mantenimiento y la depreciacion de equipos. La
informacidn se obtiene del reporte de dichos equipos por unidad, el cual se
extrae del Sistema de Activos Fijos.

Proporcion de Metros Cuadrados Ocupados.

Se estimdé la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las
dependenciasinternas, para tener un criterio de asignaciéon de costos asociados
al uso de las instalaciones.

Proporcion de Metros Cuadrados Ocupados (Dependencias que reciben
servicios de limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las
empresas que brindaron el servicio de limpieza (servicio confratado en
“Outsourcing”) se determina la cantidad de metros cuadrados ocupados por
cada una de ellas, y de esta manera, se fiene un criterio que permita asignar lo
pagado a estas empresas de forma proporcional al espacio ocupado. Las
localidades del edificio principal que cubren los contratos son: planta baja,
sétano, pisos 6,7,10,11,12,13 y 14, ademds del edificio anexo, 1os pisos1,2 y3, y los
parqueos de visitantes, funcionarios y jefaturas.
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6. Proporcion de Salarios devengados.

Se refiere ala proporcion (%) correspondiente a cada una de las dependencias
internas de acuerdo con el salario devengado de los funcionarios que laboran
en cada una de ellas.
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1. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por
la CCSS e INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de
Informacién (UTl) un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las
incapacidades que debe pagar la CCSS) pagados a cada funcionario durante
el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual, con la ubicacién del
funcionario al momento del pago. En aquellos casos en los que una persona
hubiese laborado en dos o mds dependencias diferentes en el periodo en
cuestion, aparecerd con varios montos devengados en dos o mads
dependencias, con lo cual se busca determinar el costo de mano de obra de
cada una de las dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd para el
cdlculo del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizd para el
cdlculo del aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,33% o 14.25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras, segun sea en cada uno de
los siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,33%) del salario devengado menos
incapacidades mds el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCsS
— Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,08%
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) patronal 9.25%
— Cuota patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccién al trabajador
— Aporte patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
— Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%
19.33%

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio
de Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19.33%, sino con un 14.25%,

7
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10.

11.

12.

esto debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte
(IVM) Patronal” que representa un 5.92% del salario devengado menos
incapacidades.

CCsS
— Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) patronal 9.25%
— Cuota patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccion al trabajador
— Aporte patrono Banco Popular 0,25%
— Fondo de Capitalizacién Laboral 3.00%
— Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%
14.25%

Criterio de asignacion: directamente como un porcentaje del salario
devengado menos incapacidades mas la proporcion de salario escolar de éste.
Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este cdlculo se realizdO como un porcentaje del salario devengado menos
incapacidades, mds la proporcion correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades y salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,33%).

Este se calculd6 como un porcentaje de los salarios devengados menos
incapacidades.

Criterio de asignacion: directamente como un porcentaje del Salario
devengado menos incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (1,24% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado ala CCSS y representa
un 1,24% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que coftizan su pensidn para el Ministerio de
Hacienda y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del salario
devengado menos incapacidades mds el salario escolar.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado ala CCSS y representa
un 0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.
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Criterio de asignacion: directamente como un porcentaje del salario
devengado menos incapacidades mas el salario escolar.

Cesantia (4,0% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos enfidades que estdn autorizadas (COOPECO vy
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la
Institucion, es importante aclarar que hay personas que no han solicitado a
ninguna de las dos entidades que administren su cesantia, por lo que para éstas
el monto aportado por parte de la CGR es de ¢ O (cero colones). Dicho rubro se
calculd como un 4,0% del salario devengado por las personas que se
encuentran afiliadas a dicho traslado. Los datos se calculan con base en la
informacion solicitada a la UTI.

Criterio de asignacion: directamente como un porcentaje del salario
devengado de las personas que autorizaron a la COOPECO o a la
ASECONTRALORIA para la administracidon se su cesantia.

Prestaciones Legales.

Este es el pago por concepto de prestaciones legales pagadas a los funcionarios
durante el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual. La informaciéon
se obfuvo de la Unidad de Administracion Financiera (UAF).

Criterio de asignacion: la asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias en donde laboraban las
personas, al momento del pago de las liquidaciones, segun reporte de la UAF.
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. CoSTo OPERATIVO.

Para efecto de determinar los costos en los rubros de este apartado que

corresponden a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios
continuados, se procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las facturas
pendientes de pago, los pagos realizados por la UAF y una proyeccion por los meses
gue no se habian facturado, lo anterior, es vdlido para el costeo semestral. Cuando se
frata de la evaluacion anual, se toman los datos del registro de lo pagado o
reconocido total, para cada concepto.

15.

16.

17.

Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de acuerdo
con el reporte del Sistema de Suministros, informacién que se obtuvo por medio
de una consulta alas bases de datos institucionales que se alimentan del Sistema
de Suministros del almacén.

Criterio de asignacion: la asignacion del costo respectivo se realizd
directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte
enfregado por la UTl, los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se
alimenta de la informacion registrada en el almacén.

Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telemdticos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012),
se distribuyd el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la
cantidad de personas que conforman cada una de dichas dependencias
internas de la Institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Acceso a bases de datos externas.

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con informacion
juridica, el cual es brindado por una empresa privada a funcionarios de la
Institucion. Este derecho de acceso que se da a un numero especifico de
funcionarios de la Institucién. Los usuarios estdn debidamente identificados, por
lo que la distribucidn de este costo se hace directamente al drea o unidad en el
que frabajan los funcionarios que tienen acceso a dichas bases de datos.

10
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Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual
es brindado por una empresa privada a los funcionarios de la Institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporciéon de personas de cada una de las
dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado
con una empresa privada. Este costo se asigna directamente a la UAF, debido
a gque dicho costo se produce con el fin de evaluar los estados financieros, un
producto de esta unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contrataciéon corresponde al siguiente detalle: en
el edificio principal se incluye la planta baja, sétano, pisos 6,7, 10, 11,12, 13y 14;
el edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y Jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contrataciéon en “Outsourcing” para la
limpieza de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la
UAF. La asignacion de este costo se realizd de acuerdo con los metros
cuadrados ocupados porlas dependencias que atienden las empresas privadas
que brindan el servicio, razén por la cual se le carga una mayor proporcion a la
unidad que mds espacio ocupa (aGrea en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas que reciben el servicio de limpieza).

Asimismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende dreas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo
especifico de esta parte se distribuye entre todas las dreas o unidades de la
institucion, efectuando la ponderacién correspondiente, segun los metros
cuadrados que cada una de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas).

Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que
brinda una empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad de
ventanales de cada drea, este costo se distribuye utilizando como referencia la
proporcion de metros cuadrados de las dreas, criterio que se ajusta mejor a este
tipo de confratos, ya que -con algunas excepciones- enfre mds espacio ocupe
un drea, mds ventanales posee.

11
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Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por
las dreas).
Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del
parqueo de funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas,
durante el periodo de evaluacion, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las
dependencias).

Seguros (Riesgos del Trabajo).

Esta informacion se tomo del presupuesto (reporte de la UAF).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el

primer semestre, sin embargo, cuando la evaluaciéon es anual, se toma el monto
total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6 (Distribucion salarial).

Seguros (Vehiculos).

Esta informacioén se tomo del presupuesto (reporte de la UAF).

Este costo se asigné de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de transportes, seguridad,

mantenimiento y misceldneos (pues se supone que estos utilizan muy poco dicho
servicio).

Ver Criterio de asignacion: N°2 Proporcion de Funcionarios (No incluye los
funcionarios que Ilaboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos).

Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomo del presupuesto (reporte de la UAF).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el

primer semestre, sin embargo, cuando la evaluaciéon es anual, se toma el monto
total.

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la distribucidon de metros
cuadrados ocupados.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Seguros (Viajero).
Esta informacion se tomo del Presupuesto (reporte de la UAF).

12
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Este costo se asigndé de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de ftransportes, seguridad,
mantenimiento y misceldneos (Ya que se supone que estos utilizan muy poco
dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 Proporcidon de Funcionarios (No incluye los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos).

Seguros (Derechos de Circulacion).

Este es un costo que aplica Unicamente para la evaluacidn anual, esto por
cuanto durante el primer semestre no se realiza ningln pago por este concepto.
Esta informacioén se toma del Presupuesto (reporte de la UAF).

Este costo se asigna de acuerdo con la canfidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de ftransportes, seguridad,
mantenimiento y misceldneos (pues se supone que estos utilizan muy poco dicho
servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 Proporcidon de Funcionarios (No incluye los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos).

Contrato Soporte Técnico (SCHINDLER/OTIS).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los
ascensores que brinda una empresa privada y dicha informacion se tomé del
Presupuesto (reporte de la UAF).

La asignacion de este costo se hizo de acuerdo a la proporcion de personas de
cada una de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Varios contratos de transporte).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de
transporte de la institucion. Dicha informacion se tomo del presupuesto (reporte
de la UAF).

Este costo se asigndé de acuerdo con la cantidad de funcionarios por
dependencia sin contar a los funcionarios de ftransportes, seguridad,
mantenimiento y misceldneos (pues se supone que estos utilizan muy poco dicho
servicio).

13
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Ver Criterio de asignacion: N° 2 Proporcidon de Funcionarios (No incluye los
funcionarios que laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (SISTEMS INTERPRISE).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo
y preventivo de la red inaldmbrica institucional brindado por un tercero. Dicha
informacion se tomo del Presupuesto (reporte de la UAF).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).
Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (CONTINEX).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a la central telefénica,
contratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro.
Dicha informaciéon se fomoé del Presupuesto (reporte de la UAF).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).
Contrato Mantenimiento, Diagndstico y Reparacién (EL ORBE).

El diagndstico, mantenimiento y reparacién que se le da al “Enclosure”,
contratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro.
Dicha informacién se tomo del presupuesto (reporte de la UAF).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Contratos Soporte Técnico (ORACLE).

El costo de este concepto corresponde al contrato de mantenimiento de los
productos Oracle y dicha informaciéon se tomd del presupuesto (reporte de la
UAF).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

Contratos Soporte Técnico (SOPORTE CRIiTICO).

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las
Unidades de Poder Ininterrumpido (UPS), este contrato ademds contempla los
repuestos de estos equipos.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

14
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35. Contratos Soporte Técnico (AEC).
El costo por este concepto es por el servicio de soporte de valor agregado de
“switches” de piso, dicha informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la
UAF).
Ver Criterio de asignaciéon: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

36. Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (EQUILSA).
Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa
privada, el servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresion de
incendios. Dicha informacidén se tomo del presupuesto (reporte de la UAF).
Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

37. Otros contratos.
La CGR tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante
otra periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de
algunas empresas, diversos servicios entre los que se pueden citar: soporte
técnico de otros equipos de comunicacidon y de cOmputo y servicio de
monitoreo de noticias; dicha informacién se tomé del presupuesto (reporte de
la UAF).
Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

38. Mantenimiento Edificio.
Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.01, restdndole o
correspondiente a los contratos especificos del punto 27.
Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).

39. Mantenimiento de Equipo de Produccioén.
Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.
Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

40. Mantenimiento Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.05, restdndole o
correspondiente a los contratos especificos del punto 28.

15
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Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos).

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.06 menos los contratos
especificos de los puntos 29 y 30, y parte de otros contratos de menor cuantia,
citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento y Reparacion de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que
estan en cada dependencia).

Mantenimiento y reparacion de equipo de Cémputo y Sistemas de Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.08, restdndole o
correspondiente a los contratos especificos de los puntos del 31 al 36.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacién de la UAF sobre lo
devengado del presupuesto, de la subpartida 01.08.99, restdndole o
correspondiente al contrato especifico del punto 37.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo alo ejecutado
por la instituciobn para que un funcionario en particular recibiera una
capacitacioén, o bien, de acuerdo alo ejecutado por el Centro de Capacitacion
para cubrir las actividades de capacitaciéon que estuvieron a su cargo. Esta
informacion se obtuvo de los registros de la UAF y la UGPH.

Criterio de asignacion: Directamente
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Iv. OTROS COSTOS.

La forma de cdiculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma el

gasto por depreciacién incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el
anual. De ser necesario, cuando no se cuenta con el dato del Ultimo mes del periodo,
se realiza una estimacion del mismo, utilizando para ello el promedio de lo
contabilizado como gasto por depreciacion. La informacién la aporta la contabilidad
de la UAF.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Depreciacion de equipo coémputo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Depreciacion de edificio.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados de
cada una de las dependencias).

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias sin contarlas unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento
y Misceldneos).

Depreciacion de mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de Ilas
dependencias).

Otras depreciaciones.

La CGR posee ofros bienes sujetos a depreciacion cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de Ilas
dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la CGR estdn valorados en ¢10.351.884.000,00. El
criterio utilizado para determinar la cuantia del costo de oportunidad de los
terrenos se estima en un 1% mensual de acuerdo con la Cadmara Costarricense
de Bienes Raices por lo que la estimacidn realizada considera los meses del
periodo en evaluacion (6 meses para el primer semestre o 12 cuando se trate de
un ano).
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Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por
cada dependencia).
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Contraloria General de la RepUblica

Andlisis de costos segin metodologia utilizada por la CGR

2018
RESUMEN FINAL
Total Salarios
Devengados (contempla N Total Total
Nombre Produf: fo Programa P'::gr?::a Divisién Area/Unidad deguccio(nes por P Total Otros Costos Total Salarios y Ofros % Salarios %Oiros SZsIarios y
presupuestario . . . Costos
presupuestario incapacidades) y costos Costos Otros Costos
asociados
AUDITORIA INTERNA | Auditoria Interna ¢ 326 426 182,39 ¢75705396,12 ¢ 402 131 578,51 1,78% 2,49% 1.88%
Total Auditoria 326 426 182,39 75705 396,12 402 131 578,51 1.78% 2,49% 1.88%
DESPACHO Despacho Contralor ¢ 389 581 320,84 ¢ 84 720 374,07 ¢ 474 301 694,91 2,13% 2.79% 2,22%
CONTRALOR Gobierno Corporativo ¢ 414801 261,28 ¢ 57 282 724,90 ¢ 472 083 986,18 2.26% 1,89% 2.21%
Prensa y Comunicaciones ¢ 113 614741,84 ¢ 13830 132,17 ¢ 127 444 874,01 0,62% 0,46% 0,60%
Total Despacho Contralor 917 997 323,96 155 833 231,14 1073 830 555,10 5,01% 513% 5,03%
Administracién Financiera ¢ 302 168 723,37 ¢ 60 609 515,31 ¢ 362 778 238,68 1,65% 1,99% 1,70%
Direccion Centro de Capacitacion ¢ 234 671 516,52 ¢ 220 327 644,21 ¢ 454 999 160,73 1,28% 7.25% 2,13%
009 | Estratégicay de Gerencia de Gestion de Apoyo ¢ 128079 799.14 ¢ 13913 622,45 ¢ 141993 421,59 0.70% 0.46% 0.66%
Apoyo Servicios de Proveeduria ¢ 294 456 825,44 ¢ 82703 388,93 ¢ 377 160 214,38 1,61% 2.72% 1.77%
DIVISION DE GESTION —
DE APOYO Servicios Generales ¢ 692843 317,32 ¢ 177 967 079,37 ¢ 870810 396,68 3,78% 5,86% 4,08%
Gestidon de Potencial Humano ¢ 443 543 089,60 ¢ 71683 616,82 ¢ 515226 706,42 2,42% 2.36% 2,41%
Servicios de Informaciéon ¢ 740 846 392,56 ¢ 243 435 441,50 ¢ 984 281 834,06 4,04% 8.01% 4,61%
Tecnologias de Informacién ¢ 803 125 442,31 ¢ 119 425 695,49 ¢ 922 551 137,80 4,38% 3.93% 4,32%
Unidad Juridica Interna ¢ 134 695 479,29 ¢ 26296 071,97 ¢ 160991 551,25 0.73% 0.87% 0,75%
Total DGA 3774 430 585,55 1016 362 076,04 4790792 661,59 20,59% 33,45% 22,42%
Total Programa 009 5018 854 091,91 1247 900 703,29 6266 754 795,20 27,38% 41,07% 29,33%
DIVISION JURIDICA | Divisién Juridica ¢ 1471300 145,22 ¢ 186001 017,16 ¢ 1657 301 162,38 8.03% 6,12% 7.76%
Total Divisién Juridica 1471 300 145,22 186 001 017,16 1657 301 162,38 8,03% 6,12% 7.76%
DIVISION DE Divisién de Contratacion
CONTRATACION Administrativa ¢ 1306 658 212,46 ¢ 156 482 908,09 ¢ 1463141 120,55 7.13% 5,15% 6,85%
ADMINISTRATIVA
Total Divisién de Contratacién Administrativa 1306 658 212,46 156 482 908,09 1463 141 120,55 713% 5,15% 6,85%
Servicios de Denuncias e Investigaciones ¢ 951 423 794,62 ¢ 164320 794,96 ¢ 1115744 589,57 519% 541% 5,22%
fiscalizacién Fiscalizacion Serv. Ambientales y Energia ¢ 1132388 139,54 ¢ 12911883979 ¢ 1261506 979,33 6,18% 4,25% 5,90%
) ink?gra'll Superior de la Serv. Desarrollo Local ¢1150124771,75 ¢ 155566 357,38 ¢ 1305691 129,13 6.27% 512% 611%
(2:1:221222: 012 Hacienda Serv. Econémicos ¢ 1250 612 659,60 ¢ 151 673010,95 ¢ 1402285 670,55 6,82% 4,99% 6.56%
administrafiva y PUblica DIV.FISCALIZACION | Serv. Infraestructura ¢ 1251 698 261,45 ¢ 169 006 691,79 ¢ 1 420 704 953,24 6,83% 5,56% 6,65%
juridica) de los OPERATIVA'Y Serv. PUblicos Generales ¢ 691196 465,34 ¢ 114700 853,01 ¢ 805897 318,35 3.77% 3.77% 3.77%
servicios publicos. EVALUATIVA Serv. Sociales ¢ 1135741 194,45 ¢ 161767 207,30 ¢ 1297 508 401,75 6,20% 5.32% 6.07%
Sist. Adm. Financiera de la Rep. ¢ 1043 525 164,94 ¢ 135 481 395,60 ¢ 1179 006 560,54 5.69% 4,46% 552%
Secretaria Técnica ¢ 573709 808,92 ¢ 88 059 120,45 ¢ 661768 929,36 3,13% 2,90% 3,10%
Seguimiento de Disposiciones ¢ 81261467834 ¢ 134 556 302,09 ¢ 947 170 980,43 4,43% 4,43% 4,43%
Gerencia DFOE ¢ 539 420 241,22 ¢ 43 901 333,66 ¢ 583 321 574,89 2.94% 1,44% 2,73%
Total DFOE 10 532 455 180,16 1448 151 906,99 11 980 607 087,15 57,46% 47,66% 56,07%
Total Programa 012 13 310 413 537,85 1790 635 832,24 15 101 049 370,09 72,62% 58,93% 70,67%
Total General 18 329 267 629,76 3038 536 535,53 21 367 804 165,29 100,0% 100,0% 100,00%
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