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conceptos pueden crecer como producto de sus regulaciones y de las acciones
de los propios funcionarios.

e Producto de las razones expuestas, se debe tener presente que las variaciones
en los pagos por concepto de salarios inciden en la ejecucién de las cargas
sociales, del aporte patronal al fondo de cesantia y del salario escolar.

Servicios

El nivel de ejecucion de esta partida asciende a 84,0%, para lo cual debe considerarse que
los compromisos no devengados para pago de servicios y reintegros de caja chica no
cancelados en 2015, ascienden a ¢21,7 millones y representa un 3,25% de la asignacion
presupuestaria en esta partida.

En esta partida es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e En el servicio de agua se incrementé el gasto producto del aumento en las
tarifas y en su consumo, situacion que requirid revisar los equipos de control e
instalar una valvula automatica de mayor precision. Por el contrario, se
presentd un menor gasto en el servicio de energia eléctrica, producto del uso de
dispositivos automaticos para el control de la iluminacion y una relativa
estabilidad de las tarifas. Por otro lado, el servicio de telecomunicaciones
presento un incremento en el gasto, pues a finales de 2014 se obtuvo una linea
alterna de Internet.

e En los servicios de publicaciones hubo una menor erogacion relacionada con los
requerimientos del proceso de declaraciones juradas de bienes; asi mismo, no
ha sido necesario el pago de la publicacion de modificaciones presupuestarias,
pues ha sido asumido por el Ministerio de Hacienda.

e Hubo erogaciones importantes (¢3,2 millones anuales) producto del pago por el
uso de la plataforma de compras Merlink y por la adquisicion de un certificado
digital del sitio Web institucional.

e En servicios de limpieza se requiri6 menos personal adicional y en cuanto a los
Servicios de Ingenieria y en Ciencias Econémicas y Sociales, la ejecuciéon se
ajusto a lo planeado.

e El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais en este programa, se
mantuvo con un moderado nivel de ejecucion, lo cual obedece a la aplicacion de
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politicas y procedimientos para hacer mas eficiente los traslados de los
funcionarios, sin afectar los resultados de los estudios de fiscalizacién.

e En lo referente a vidticos y transportes al exterior, de 15 eventos a los que
asistieron 20 funcionarios, la CGR solo canceld viaticos completos en 7 casos y
brindé transporte en 6, pues los organizadores de los eventos contribuyeron
con la cobertura de dichos costos.

e Se presentd un menor gasto en la prima de seguro de incendios, con respecto al
periodo anterior, debido a la reduccidn en el costo de las mismas por parte del
Instituto Nacional de Seguros (INS).

e En las subpartidas de mantenimiento se presupuestan sumas para reparar
distintos bienes de la institucion, lo cual se efectia a manera de prevision ante
una posible demanda. En este tema se presenté un comportamiento normal en
el afio; no obstante, generd parte de los remanentes.

e Hubo algunos servicios que no se efectuaron o se hicieron parcialmente, tales
como: el mantenimiento del sistema de pararrayos; de techos y canoas; el de
soporte en el proyecto IPv6; el mantenimiento del equipo oralidad y el contrato
sobre las redes privadas virtuales. Se presentaron servicios con una demanda
menor a la esperada, por ejemplo el mantenimiento de aires acondicionados y
sistemas de potencia ininterrumpida (UPS).

e En los contratos de soporte en tecnologias de informacion, el comportamiento
del tipo de cambio del ddlar tuvo incidencia en el nivel de gasto, dado que se
formalizaron en ddlares, con un tipo de cambio promedio de ¢540,67,
claramente inferior al monto estimado de ¢571,00.

Los compromisos no devengados son por la suma de ¢21,7 millones, serdn cancelados en
2016 y se presentaron, principalmente, en los rubros de Otros Alquileres, Servicios
Generales, asi como, en los conceptos de Mantenimiento y Reparacion de Equipo de
Comunicacién y Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo y Sistemas de
Informacion.
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Materiales y Suministros

El nivel de ejecucion de esta partida asciende a 81,7%, para lo cual debe considerarse que
los compromisos no devengados ascienden a ¢6,7 millones representando un 4,74% de la
asighacion presupuestaria en esta partida.

En esta partida es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e Producto de disminucion en los precios de los combustibles, se dio un menor
gasto en gasolina y en diésel.

e Se continuan aplicando las politicas emitidas para la racionalizacion de gastos
en productos como tintas, toner, papel para impresion, suscripciones; ademas,
se mantienen las adquisiciones de suministros bajo el sistema de contratacion
por demanda.

e Por otro lado, el gasto en algunos rubros de esta partida es afectado por la
demanda de materiales para remodelaciones programadas y las posibles
solicitudes; entre los rubros mas importantes que presentan un menor gasto
estan los productos metdlicos, eléctricos, telefénicos, de computo, plastico;
repuestos y accesorios y Utiles y materiales de limpieza.

Los compromisos no devengados por la suma de ¢6,7 millones que seran cancelados en
2016, se presentan principalmente en gasolina, materiales y productos eléctricos,
telefénicos y de computo, asi como en productos de papel e impresos.

Bienes duraderos

Esta partida presenta un nivel de ejecucion de 92,9% vy, al respecto, es importante resaltar
algunas inversiones como la compra de un vehiculo hibrido; radios de comunicacion,
equipos para el acceso a la red tecnolégica; mobiliario para estandarizacion de espacios;
computadoras portatiles y equipos de la plataforma tecnoldgica; continuidad del proyecto
de sistema de supresion de incendios; armas de fuego; equipo para el comedor
institucional, solucién del sistema de control de accesos a los edificios y la adquisicion de
software.
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En el sistema de supresion de incendios se ejecutd un alcance inferior al presupuestado;
ademas, no se realiz6 la compra del escaner de seguridad para el control de ingreso a la
institucion.

Transferencias corrientes

El nivel de ejecucién en esta partida de transferencias asciende a 85,0%, los principales
elementos que inciden en esta ejecucion se detallan de seguido:

e Se dio continuidad al proceso de formacion superior para que funcionarios
estudien postgrados en areas de interés institucional.

e En prestaciones legales por pension se destaca un comportamiento mayor al
esperado, lo cual implicé el reforzamiento de la subpartida correspondiente.
Esto se explica en la reduccion del tiempo de emision de las resoluciones
respectivas, por parte de la entidad responsable, en algunos casos; lo cual
conlleva a cancelar los extremos laborales de los funcionarios jubilados que
estaban previstos cancelar en préximos periodos.

e Seincluye un monto para indemnizaciones, presupuestado como prevision ante
el posible pago por la pérdida de litigios en los que se encuentre involucrada la
CGR. En este rubro hubo una erogacion de ¢0,4 millones representando un
20,03% de la subpartida.

e Durante 2015 se presentd un pago inferior al estimado por concepto de
subsidios por incapacidades de los funcionarios, ya sea por una disminucién en
la cantidad de funcionarios, en la cantidad de dias o bien por una variacién en el
tipo de puesto de los funcionarios que estuvieron incapacitados.

e Laejecucion del gasto del aporte estatal a la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) también se ve afectada directamente por los factores sefialados en los
comentarios sobre la ejecucion en la partida de remuneraciones.

1.3.2 Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

El nivel de ejecucion presupuestaria de este programa es 93,4% al 31 de diciembre, como
se muestra en el Cuadro N°5. Valga mencionar que para el mismo periodo, el nivel de
ejecucion de 2013 fue 96,0% y en 2014 fue de 92,2%, evidenciandose una mayor
ejecucién en 2015 respecto del afio anterior, tal situacion se considera razonable pues los

12
Confraloria General de la Replblica
I (506) ZE01-8000, &) [5D4) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
ntip/fweew car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



Informe Anual de Evaluacion
Ejercicio Econdmico 2015

—CGR

compromisos no devengados ascienden solamente a ¢5,4 millones, representando un
0,04% de la asignacion presupuestaria del programa.

Cuadro N° 5
Contraloria General de la Republica
Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Situacidn Financiera al 31/12/2015

Paitida Apropiacién Actual Gasto Devengado Porcentaje de ejecucidn

(a) (b) (b/a)

0 Remuneraciones 13.493.152.500,00 12.736.999.827,84 94,4%
1 Servicios 284.014.000,00 235.824.568,06 83,0%
2 Materiales y Suministros 4.973.000,00 3.400.967,36 68,4%
5 Bienes Duraderos 131.000,00 59.950,00 45,8%
6 Transferencias Corrientes 439.104.500,00 308.833.838,91 70,3%
Total 14.221.375.000,00 13.285.119.152,17 93,4%

Las razones especificas por partida, que incidieron en los porcentajes de ejecucion
obtenidos durante el periodo 2015 se explican a continuacion:

Remuneraciones

Esta partida tiene un peso relativo importante en el presupuesto del programa, pues para
2015 la asignacion es de un 94,9% del total autorizado. El gasto de esta partida representa

un 95,9% del total ejecutado en el programa.
En la ejecucion de esta partida, se deben considerar aspectos tales como:

e Las condiciones de los incrementos salariales son las mismas a las detalladas en
el programa 09; sin embargo, la cantidad de puestos a los que les aplicé en el
programa 12 se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 6
Contraloria General de la Republica
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica
Incrementos salariales

B Incremento diferenciado ) Cantidad de
aprobado Categorias puestos
5,14% Dela8 96
] tre, 2014 .
semestre 4,14% De9al6 368
1,60% Delas8 95
| t
SBHiEchg) 2020 0,94% De9a16 373
Il semestre, 2015 0,08% ) Delal6 468

e Hubo un promedio de 18,7 plazas por quincena sin ocupar, producto de los
movimientos propios de 6 nombramientos interinos que vencieron, 10
renuncias, 19 jubilaciones, asi como ascensos y traslados, entre otros.

e En cuanto a la ocupacion de puestos bajo la modalidad de salario unico,
presupuestados como de salario base mads pluses, se incluyeron 187 plazas en
este programa; sin embargo, al 31 de diciembre hubo una ocupacién de 217
puestos bajo esta modalidad, lo que significa 30 puestos de salario base mas
pluses al régimen de salario unico.

e Se presenta un crecimiento natural en los puestos con salario base mas pluses,
por concepto de aumentos anuales y puntos de carrera profesional.

e Producto de las razones expuestas se generan variaciones en los pagos por
concepto de salarios, lo cual provoca también cambios en la erogacion de las
cargas sociales, aporte patronal al fondo de cesantia y salario escolar.

Servicios

El nivel de ejecucién asciende al 83,0%, para lo cual debe considerarse que los
compromisos no devengados ascienden a ¢5,4 millones representando un 1,9% de la
asignacion presupuestaria en esta partida.

En esta partida es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e Aligual a lo descrito en el programa 09, el servicio de agua se incremento en el
gasto producto del aumento en las tarifas, asi como del consumo, situacion que
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requirio la revision de los equipos de control e instalar una véalvula automatica
de mayor precision. Por el contrario, se presentd un menor gasto en el servicio
de energia eléctrica, producto del uso de dispositivos automaticos para el
control de la iluminacion y una relativa estabilidad de las tarifas. Por otro lado,
el servicio de telecomunicaciones presentd un incremento en el gasto, pues a
finales de 2014 se obtuvo una linea alterna de Internet.

e En cuanto ala publicacion de normativa técnica, reglamentos de viaticos, tarifas
y canones y otras publicaciones que deben efectuar algunas divisiones, la
ejecucion fue inferior a lo presupuestado, debido ya sea a una disminucién en la
cantidad de documentos a publicar o en el tamafio de estos.

e Hubo menor gasto en la contratacion de asesorias en Servicios Juridicos,
Servicios de Ingenieria, Ciencias Economicas y Sociales y Otros Servicios de
Gestion de Apoyo.

e El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais presenté una menor
ejecucion a la esperada, lo cual obedece a la aplicacion de politicas y
procedimientos para hacer mas eficiente los traslados de los funcionarios, sin
afectar los resultados de los estudios de fiscalizacion.

e En lo referente a viaticos y transportes al exterior, de 24 eventos a los que
asistieron 42 funcionarios con fondos de este programa, la institucion solo
realizé gastos por viaticos en forma completa en 12 casos y brindo transporte
en 13, pues los organizadores de los eventos contribuyeron con la cobertura de
dichos costos.

e Se presentd una disminucion, con respecto al periodo anterior, en la prima
pagada por el seguro de incendios.

Los compromisos no devengados que se presentan por la suma de ¢5,4 millones seran
cancelados en 2016, se dieron principalmente en los rubros de Informacion, Servicios de
Ingenieria y Otros Servicios de Gestion y Apoyo.

Materiales y Suministros

El nivel de ejecucion asciende al 68,4% para lo cual debe considerarse que los
compromisos no devengados ascienden a ¢0,026 millones; representando un 0,5% de la
asignacion presupuestaria en esta partida.
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En esta partida es importante resaltar algunos aspectos tales como:

e Se presenté un menor gasto en el rubro de suscripciones, Utiles y materiales de
oficina, asi como en productos de papel y cartén; debido principalmente a la
continuidad de las politicas internas de racionalizacién del gasto.

Bienes duraderos

Esta partida presenta un nivel de ejecucion de 45,8%, contd con una asignacion de €0,1
millones para la sustitucion de dos pizarras danadas. Debido a que no fue posible
adquirirlas en el mercado con las especificaciones inicialmente requeridas el precio
pagado por las dos pizarras adquiridas resulté menor que el presupuestado.

Transferencias corrientes

El nivel de ejecucion en la partida de transferencias corrientes asciende a 70,3%. Los
principales elementos que inciden en esta ejecucion, citados también en el programa 09,
son los siguientes:

e En prestaciones legales por pension se destaca un comportamiento mayor al
esperado, lo cual implicé el reforzamiento de la subpartida correspondiente.
Esto se explica en la reduccién del tiempo de emisién de las resoluciones
respectivas, por parte de la entidad responsable, en algunos casos; lo cual
conlleva a cancelar los extremos laborales de los funcionarios jubilados que
estaban previstos cancelar en proximos periodos.

e Se incluye un monto para indemnizaciones, el cual se presupuesta como
prevision ante el posible pago por la pérdida de litigios en los que se encuentre
involucrada la CGR. En este rubro hubo una erogacion de ¢6,2 millones
representando un 12,9% de la subpartida.

e Durante 2015 se presenté un pago inferior al estimado por concepto de
subsidios por incapacidades de los funcionarios, ya sea por una disminucién en
la cantidad de funcionarios, en la cantidad de dias o bien por una variacion en el
tipo de puesto de los funcionarios que estuvieron incapacitados.

e La ejecucidon del gasto del aporte estatal a la CCSS también se ve afectada
directamente por los factores sefialados en los comentarios sobre la ejecucién
en la partida de remuneraciones.
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1.3.3 Analisis Institucional

El nivel de ejecucion presupuestaria de la CGR es 93,5% al 31 de diciembre, como se
muestra en el Cuadro N°7. Valga decir que para el mismo periodo, el nivel de ejecucién de
2013 fue 95,6% y en 2014 fue 91,3% evidencidandose una mayor ejecucién en 2015
respecto del afio anterior, tal situacion se considera razonable pues los compromisos no
devengados, ascienden solamente a ¢33,9 millones representando un 0,17% de la
asignacion presupuestaria institucional.

Cuadro N° 7
Contraloria General de la Republica
Situacion Financiera al 31/12/2015

. Apropiacion Actual | Gasto Devengado Porcenta-]e ge

Partida ejecucion
(a) (b) (b/a)
0 Remuneraciones 18.361.028.500,00 17.395.904.599,68 94,7%
1 Servicios 952.348.200,00 797.547.504,16 83,7%
2 Materiales y Suministros 147.718.940,00 120.052.046,56 81,3%
5 Bienes Duraderos 519.641.100,00 482.491.043,56 92,9%
6 Transferencias Corrientes 549.350.300,00 402.560.651,95 73,3%
Total 20.530.087.040,00| 19.198.555.845,91 93,5%

En relacién con la Directriz 23-H3, es importante sefialar que de previo a esta directriz, la
CGR en concordancia con los propositos de las politicas de austeridad y restriccion del
gasto publico, contribuyo a rebajar del presupuesto ordinario institucional aprobado para
2015, la suma aproximada a los ¢638 millones, representando cerca de un 3% de la
asignacion original, lo cual se hizo efectivo mediante el primer presupuesto extraordinario
para el ejercicio econdmico del ano 2015.

Las razones especificas por partida, que incidieron en los porcentajes de ejecucion
obtenidos durante el periodo 2015 se explican a continuacion:

"Directriz 23-H del 20 de abril del 2015 "Sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la Gestion Presupuestaria de la
Administracion Publica".
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Remuneraciones

Esta partida tiene un peso relativo importante en el presupuesto institucional, pues para
2015 la asignacion fue un 89,4% del total autorizado. El gasto de esta partida representa el

90,6% del total ejecutado.

En la ejecucion de esta partida, se deben considerar aspectos tales como:

e Las condiciones de los incrementos salariales son las mismas detalladas en el
programa 09 y en el 12; sin embargo, la cantidad de puestos a los que les aplicé
se consolidan en el cuadro siguiente.

CuadroN° 8

Contraloria General de la Republica

Incrementos salariales

— Incremento diferenciado Cantidad de
aprobado Categorias puestos
5,14% Dela8 232
I semesFre. 2014 4,14% De9al6 459
1,60% Delas8 232
| semestre, 2015 0,94% De9a 16 464
Il semestre, 2015 0,08% Delal6 696

A nivel institucional hubo un promedio de 25,9 plazas por quincena sin ocupar

(10 nombramientos interinos, 16 renuncias, 23 jubilaciones, ascensos y otros).

e Se presupuestaron bajo la modalidad de salario Unico 267 plazas; sin embargo,
al 31 de diciembre hubo 309 puestos (42 mas) bajo esta modalidad.

e Se presenta un crecimiento natural por concepto de aumentos anuales y puntos
de carrera profesional, en los grupos de puestos a los que les corresponden

estos rubros.

e Producto de las razones expuestas se generan variaciones en los pagos por
concepto de salarios, lo cual provoca también cambios en la erogacion de las
cargas sociales, aporte patronal al fondo de cesantia y salario escolar.
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Servicios

El nivel de ejecucion de esta partida es de 83,7%, para lo cual debe considerarse que los
compromisos no devengados ascienden a ¢27,1 millones, representando un 2,85% de la
asignacion presupuestaria en esta partida.

Es importante resaltar, en esta partida, algunos aspectos tales como:

e Tal como se describid en el programa 09 y 12, el servicio de agua se incrementé
en el gasto producto del aumento en las tarifas y en su consumo, situacion que
requirio la revisar los equipos de control e instalar una vélvula automatica de
mayor precision. Por el contrario, se presentd un menor gasto en el servicio de
energia eléctrica, producto de los dispositivos automaticos para el control de la
iluminacion y una relativa estabilidad de las tarifas. Por otro lado, el servicio de
telecomunicaciones present6 un incremento en el gasto, pues a finales de 2014
se obtuvo una linea alterna de Internet.

e Hubo una menor erogacion por los servicios de publicaciones relacionados con
el proceso de declaraciones juradas de bienes, lo cual fue significativamente
menor con respecto al afo anterior; asi mismo, no se ha hecho frente al pago
de la publicacion de modificaciones presupuestarias, pues lo ha continuado
asumiendo el Ministerio de Hacienda. En cuanto a la publicacion de normativa
técnica, reglamentos de viaticos, tarifas y cdnones y otras publicaciones que
deben efectuar algunas divisiones del programa 12, la ejecucion fue inferior a lo
presupuestado.

e Se presentaron erogaciones importantes (¢3,2 millones anuales) producto del
pago por el uso de la plataforma de compras Merlink y por la adquisicién de un
certificado digital del sitio Web institucional.

e Hubo menores gastos en servicio limpieza; en este ultimo se requiri6 menos
personal adicional. En los Servicios de Ingenieria y en Ciencias Econdmicas y
Sociales, la ejecucion fue ligeramente menor a la planificada.

e El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais, se mantuvo con un
moderado nivel de ejecucién, debido a la aplicacion de politicas vy
procedimientos que generan menores gastos.

e [En cuanto a vidticos y transportes al exterior, de 39 eventos a los que asistieron
62 funcionarios, la institucion solo realizo gastos por viaticos en forma completa
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en 19 casos y brindé transporte solo en 19, pues los organizadores de los
eventos contribuyeron con dichos costos.

e Se presentd una disminucién, con respecto al periodo anterior, en la prima
pagada por el seguro de incendios.

e En mantenimiento y reparacion se ejecutd aproximadamente el 80%, y se
destacan entre las principales erogaciones, los servicios de mantenimiento de:
ascensores, paredes con materiales de vidrio y metal (cerramiento de oficinas),
central telefonica, sistemas de potencia ininterrumpida (UPS), redes alambrica e
inalambrica y diversos equipos, soporte especial en seguridad informatica,
soporte de licencias Oracle, sistema de deteccion de incendios, sistema de
control de accesos y del equipo de transporte, con la particularidad de que en
este ultimo caso el gasto fue mas alto de lo normal en el caso de tres de los
vehiculos.

e Hubo algunos servicios que no se llevaron a cabo o se dieron parcialmente, tales
como: el mantenimiento del sistema de pararrayos; de techos y canoas; el de
soporte en el proyecto IPv6; el mantenimiento del equipo oralidad y el contrato
sobre las redes privadas virtuales. Se presentaron servicios con una demanda
menor a la esperada, por ejemplo el mantenimiento de aires acondicionados y
sistemas de potencia ininterrumpida (UPS).

e En los contratos de soporte en tecnologias de informacion el comportamiento
del tipo de cambio del délar tiene incidencia en el nivel de gasto, dado que tales
contratos se formalizaron en ddlares; el tipo de cambio en promedio fue
¢540,67, claramente inferior al monto estimado de ¢571,00.

Los compromisos no devengados que se presentan por la suma de ¢27,1 millones seran
cancelados en 2016 y obedecen principalmente en los rubros de Otros Alquileres,
Servicios Generales, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Comunicacion,
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo y Sistemas de Informacion, Servicios
de Ingenieria, Informacién y Otros Servicios de Gestion y Apoyo.

Materiales y Suministros

El nivel de ejecucion de esta partida es de 81,3% para lo cual debe considerarse que los
compromisos no devengados, ascienden a ¢6,7 millones representando un 4,60% de la
asignacion presupuestaria en esta partida.

Es importante resaltar, en esta partida, algunos aspectos tales como:
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e Producto de disminucion en los precios de los combustibles, se dio un menor
gasto en gasolina y diésel.

e Se contintan aplicando las politicas emitidas para la racionalizacién de gastos
(entre las que se encuentra la politica de cero papeles) en productos como
tintas, téner, papel para impresion, suscripciones y Utiles y materiales de
oficina; ademads, se mantienen las adquisiciones de suministros bajo el sistema
de contratacion por demanda.

e Por otro lado, el gasto en algunos rubros de esta partida es afectado por la
demanda de materiales para la realizacién de remodelaciones programadas y
las posibles solicitudes, entre los rubros mas importantes con un menor gasto
estdn los materiales metalicos, eléctricos, telefénicos, de computo, de plastico;
repuestos y accesorios y Utiles y materiales de limpieza.

Los compromisos no devengados que se presentan por la suma de ¢6,7 millones seran
cancelados en 2016, se presentan principalmente en gasolina, materiales y productos
eléctricos, telefonicos y de computo, asi como en productos de papel e impresos.

Bienes duraderos

Esta partida presenta un nivel de ejecucion de 92,9% v, al respecto, es importante resaltar
algunas inversiones como la compra de un vehiculo hibrido; radios de comunicacion,
equipos para el acceso a la red tecnologica; mobiliario para estandarizacién de espacios;
computadoras portétiles y equipos de la plataforma tecnoldgica; continuidad del proyecto
de sistema de supresiéon de incendios; armas de fuego; equipo para el comedor
institucional, solucion del sistema de control de accesos y la adquisicion de software.

En el sistema de supresion de incendios se ejecutd un alcance inferior al presupuestado;
ademds, no se realizd la compra del escaner de seguridad para el control de ingreso de
objetos y paquetes a la institucion.

Transferencias corrientes

El nivel de ejecucién de la partida de transferencias corrientes asciende al 73,3%. Los
principales elementos que inciden en esta ejecucion, ya mencionados en cada programa
presupuestario, son los siguientes:
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e Se dio continuidad al proceso de formacion superior en materias de interés de
la CGR.

e En prestaciones legales por pension se destaca un comportamiento mayor al
esperado, lo cual implicé el reforzamiento de la subpartida correspondiente.
Esto se explica en la reduccion del tiempo de emisién de las resoluciones
respectivas, por parte de la entidad responsable, en algunos casos; lo cual
conlleva a cancelar los extremos laborales de los funcionarios jubilados que
estaban previstos cancelar en préoximos periodos.

e Se incluye un monto para indemnizaciones, el cual se presupuesta como
prevision ante el posible pago por la pérdida de litigios en los que se encuentre
involucrada la CGR. En este rubro hubo una erogacion de ¢6,6 millones
representando un 13,16% de la subpartida.

e Durante 2015 se presentd un pago inferior al estimado por concepto de
subsidios por incapacidades de los funcionarios, ya sea por una disminucion en
la cantidad de funcionarios, en la cantidad de dias o bien por una variacion en el
tipo de puesto de los funcionarios que estuvieron incapacitados.

e La ejecucion del gasto del aporte estatal a la CCSS también se ve afectada
directamente por los factores sefialados en los comentarios sobre la ejecucién
en la partida de remuneraciones.

Segln se ha analizado en detalle, la ejecucidn presupuestaria de la CGR fue influenciada
por factores internos y externos que escapan del control de la institucion. Entre dichos
factores resalta la situacion fiscal del pais, por lo cual la CGR contribuyé con la rebaja al
presupuesto institucional en una suma préxima a los ¢638 millones, conforme la solicitud
del Ministerio de Hacienda.

Es preciso mencionar que durante 2015 la CGR continud firme en sus esfuerzos por llevar
a cabo una gestion mas eficiente mediante la implementaciéon de las politicas de
racionalizacidn de los gastos, mejoras en la gestion de adquisicion de bienes y servicios, en
la aplicacién de medidas para perfeccionar sus contrataciones, lo cual ha generado una
mejoria notable en el tema de los compromisos no devengados.
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1.4 Analisis de Gestidn

Seguidamente se presenta un resumen de la efectividad de los Centros de Gestién de la
CGR para el periodo de evaluacién correspondiente al afio 2015, de conformidad con los
instrumentos suministrados por el Ministerio de Hacienda.

Cuadro N° 9
Contraloria General de la Republica
Cantidad de indicadores asociados al producto / objetivo,
segun porcentaje de cumplimiento por Centro de Gestién
Al 31 de diciembre de 2015

Programa 12; Fiscalizacion producto 3 0 0 0 0 100%
Superior de la Hacienda
Fiklica Objetivo

Producto 8 1 0 0 0 86%

Programa 09: Direccion

Estratégica y de Apoyo Objetivo

Fuente: Datos suministrados por los Centros de Gestibn.
Notas: Se consideran centros de gestién los programas presupuestarios.

Cuadro N° 10
Contraloria General de la Reptiblica
Clasificacion de la efectividad en el cumplimiento de los indicadores asociados
al producto / objetivo por Centro de Gestion

Al 31 de diciembre de 2015

Programa 12: Fiscalizacion Producto X
Superior de la Hacienda Publica
Objetivo
- : Producto X
Programa 09; Direccién
Estratégica y de Apoyo Objetivo

Nota: Se consideran centros de gestion los programas presupuestarios.
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Respecto de la informacién contenida en el Cuadro N°9 y en el N°10 es importante sefialar
lo siguiente:

e El programa presupuestario 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica ha
logrado un desempefio efectivo, pues presenta un cumplimiento de metas en sus
indicadores y en la ejecucion de sus recursos de 100%. Dentro de las acciones
elaboradas en este programa que le han permitido ubicarse en el nivel de efectivo
se destacan: la ampliacion de la cobertura de la fiscalizacién de servicios publicos
criticos, la aplicacién de un instrumento para conocer la percepcion de las acciones
de fiscalizacion realizadas por la CGR por parte de algunos jerarcas, auditores
internos y especialistas; asi mismo, la retroalimentacion a partir de los resultados
de la aplicacién de una encuesta para determinar las valoraciones de los diputados
y diputadas sobre la utilidad de los productos generados por la CGR para el control
politico y, principalmente, para conocer las oportunidades de mejora que se
desprenden de sus observaciones. En el punto 2.1 se detallan los resultados del
programa 12.

e El programa presupuestario 09: Direccién Estratégica y de Apoyo también obtuvo
un desempeno efectivo, donde las metas de ocho de sus nueve indicadores se
cumplieron al 100% y, solamente en un caso, el nivel de cumplimiento se reporta
por debajo del 100%, siendo 95%. Ademds, el nivel de ejecucion de los recursos
estimados se encuentra en el rango de 100% y 81%, especificamente en 86%. Con
el nivel de desempefio de este programa se crean las condiciones necesarias para
que la institucion ejecute acciones de fiscalizacion integral de la hacienda publica,
mediante apoyos concretos tales como: desarrollo del potencial humano,
mejoramiento del clima organizacional, las soluciones a necesidades tecnoldgicas y
acceso a la informacion, entre otros. En el punto 2.2 se detallan los resultados del
programa 09.

Nombre del maximo jerarca: Licda. Marta Acosta Zufiga.

Correo electronico: marta.acosta@cgr.go.cr

2501-8003

Firma: f:///; ,,j?}? y gﬂj 0-'f 4-’3{?'}{‘;

Sello:
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Il Parte: Analisis Programatico
2.1 Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica

La mision del programa 12 denominado “Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica” es
la fiscalizacion de los fondos publicos para mejorar la gestion de la hacienda publica y
contribuir al control politico y ciudadano.

2.1.1 Analisis de los resultados

En esta seccion se presentan los resultados generales de la gestion del programa 12 con
corte al 31 de diciembre del 2015, donde es importante destacar que el comportamiento
de cada uno de sus indicadores ha sido objeto de seguimiento constante, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento de sus metas anuales y, principalmente, de sus resultados
institucionales.

Cuadro N*11
Programa 12: Fiscalizacién Superior de la Hacienda Piblica
Cumplimiento de las metas de los indicadores y recursos financieros asociados
Al 31 de diciembre de 2015

[Servicios puha; criticos o de
mayor riesgos cublertos por
P.0101 Cobertura de los servicios v acclones de fiscalizacion integral /
publicos criticos o de mayor riesgol 30 13 1008 309,472,522 9395084222 gt Total de servicios pablicos criticos
liscalizados e o de mayor riesgos por fiscallzar
definidos) * 100%

Resultado de la aplicacidn de una
encuesta de lz percepelon a

P0L.02  Percepcion  sobre  las : ;
C Sistemas de informacion actores especificos (cllente
acclones de fiscalizacidn  imegral 20 100 100% £1.350.000 41.368.030 Wik externo), JRrUPando SUgerencias
[fataca para mejarar la gestion de la
fiscalizacidn

Resultado de fa encuesta de
percepeion aplicada a actores

P.01.03 Nivel de satisfaccidn sobre la especificos {chente external,

utilidad de los productos generados) _ Sisternas ce informacién sobre la utilidad de los productos
por la Contraloria General de 13| A B0 ‘ 1504007 HIRBI0 internos generados por fa Contraloria
General de la Repiblica, para el

Republica para el Contral Politico
cantral palitica.

Total de recursos §312.426.529 $307.662.152

rdica de 2015 v sus moddcacanes y dates wmaistrados por los Centros Gealores de la CGR

Furnte: Ley de Presopu Ordinaria ade o

P.01.1 Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados

Este indicador asociado a la fiscalizacion de los servicios publicos criticos forma parte de
un proyecto derivado directamente del PEl; especificamente contribuye al incremento de
la eficiencia en la gestion publica, priorizando acciones de fiscalizacién integral dirigidas a
mejorar la gestion del servicio publico, para una mejor satisfaccién del interés colectivo.
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Para determinar los servicios publicos criticos se desarrolld un proceso metodolégico, en
2013, que empleo criterios tales como: importancia para la vida, la opinién ciudadana,
criterio de experto basado en investigaciones de drganos especializados, el criterio
interno, importancia estratégica, el monto de contrataciones y el presupuestos
relacionado con la prestaciéon de esos servicios. Como resultado de esa metodologia se
obtuvo una lista de 22 servicios publicos criticos, de los cuales el 80%, es decir 18, seran
objeto de incorporar, de manera gradual bajo esta cobertura.

La meta establecida para el afio 2015 fue alcanzar al menos el 30% de esos 18 servicios en
forma acumulada, o sea llegar a 6 servicios fiscalizados. Considerando que en 2014 se
realizaron cuatro, la meta implicaria, entonces, dos servicios adicionales fiscalizados.

Dado que a lo largo de 2015 se lograron culminar dos estudios adicionales en servicios
publicos criticos, el resultado de la cobertura es 33% (6/18), que representa un
cumplimiento de 100% respecto a la meta definida.

Los 6 servicios cubiertos en los afios 2014 y 2015:

e Abastecimiento y suministro de agua potable.

Bono de vivienda ordinario o bono crédito.

Servicios contra el trafico y consumo de drogas.

e Recoleccion, depésito y tratamiento de residuos.

e Consulta Externa: Medicina General.

e Transportes por carretera y construccion de infraestructura vial.

P.01.02 Percepcion sobre las acciones de fiscalizacion integral realizadas

Este indicador también se planted de conformidad con el PEI 2013-2020, su objetivo es
conocer la percepcién sobre las acciones de fiscalizacion integral que ha estado
desarrollando la CGR para incrementar la eficiencia en la gestion publica en los servicios
publicos criticos o de mayor riesgo, por parte de algunos actores especificos, tales como
auditores internos, jerarcas de instituciones y especialistas en los temas relacionados con
dichas acciones.

Para la identificacion de las acciones citadas se considerd la opinion del nivel gerencial de
la CGR, quienes validaron el listado de las mismas con la finalidad de obtener informacion
valiosa, sin detrimento de las mejoras que puedan hacerse en este ejercicio de consulta.
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Las acciones de fiscalizacion integral objeto de consulta son:

e Foro Consulta Externa: Medicina General.

e Foro Proteccion Ciudadana, Servicios contra el trafico y consumo de drogas.

e Foro Desarrollo Comunitario, Recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos.
e Consulta Nacional sobre Servicios Publicos.

e Fuerzas de trabajo compartido con las Auditorias Internas.

Cada una de las acciones posee un resultado individual de percepcién por parte de los
consultados; la meta establecida es que al menos el 20% de esas acciones (0 sea una) haya
sido calificada positivamente (superior al 70%). Dado que la mayoria (4 de las acciones)
fueron calificadas positivamente, el nivel de cumplimiento de la meta es 100%, incluso
superior. Con ello la CGR procura conocer como sus acciones contribuyen a efectos de
mejorar cada vez mas su aporte de valor publico.

P.01.03 Nivel de satisfaccion sobre la utilidad de los productos generados por la
Contraloria General de la Republica para el control politico

Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de la Asamblea Legislativa (AL) sobre los
productos para el control politico remitidos por la CGR, se aplicé durante el segundo
semestre, una encuesta anual que evalué: la Memoria Anual, el Informe Técnico de
Presupuesto y los informes de fiscalizacion.

La finalidad de la encuesta fue aplicarla a los 57 diputados actuales; sin embargo, se logré
entrevistar a 55, abarcando asi el 96,5%, proporcion importante para el ejercicio y que
otorga validez al ejercicio.

Los resultados muestran que en la AL hay un promedio de 80% de satisfaccion sobre la
utilidad y la calidad en general de los productos remitidos por la CGR para el control
politico, cifra superior a la meta de satisfaccion de 71% establecida para alcanzar en el afio
2015 y de 77.5% alcanzado en 2014. De igual forma, es importante destacar que mas del
95% de las respuestas validas otorgaron el valor maximo a la calidad en general de cada
uno de los documentos.

Dentro de las posibles razones de estos resultados positivos por parte de los diputados se
encuentran, por ejemplo, que por primera vez en la historia de la CGR, la Memoria Anual
se presento en el Plenario Legislativo y no sélo ante una Comision, lo cual evidencia el
interés y relevancia del documento para la discusion politica de la AL.
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Por otra parte, el Informe Técnico de Presupuesto fue insumo de uso reiterado en la
discusion del proyecto de presupuesto nacional tanto en la Comisidon de Asuntos
Hacendarios como en el Plenario Legislativo. Ademas, la relevancia de los hallazgos y la
solidez técnica de los informes de fiscalizacion, han sido fuente reiterada en el ejercicio
del control politico por parte de los diputados y diputadas.

La CGR, consecuentemente con su mandato constitucional y de conformidad con su Plan
Estratégico Institucional, ha realizado una serie de acciones proactivas que le han
permitido una cada vez mejor relacion con los diputados y diputadas, para brindar todo el
apoyo técnico, por éstos requerido, para sus funciones.

2.1.2 Resultados segun los recursos ejecutados

El principal resultado de este programa es direccionar la fiscalizacion integral hacia los
servicios publicos criticos costarricenses. Como se menciond en el apartado anterior, la
CGR avanza en la busqueda de incrementar la eficiencia en la gestion publica priorizando
acciones de fiscalizacion integral dirigidas a mejorar la gestion del servicio publico, para
una mejor satisfaccion del interés colectivo.

Los recursos estimados para el cumplimiento de los indicadores relacionados con la
cobertura de los servicios publicos criticos, la percepcion sobre las acciones de
fiscalizacion integral realizadas y sobre la utilidad de los productos generados por la CGR
para el control politico fueron de ¢312.426.529 y su nivel de ejecucion fue del 100%.

2.1.3 Contribucién con la Mision Institucional

Los esfuerzos realizados durante 2015 en la fiscalizacién de los servicios publicos criticos
de la sociedad costarricense, constituyen una de las prioridades de la CGR en su afan por
contribuir en la mejora de la gestion de la hacienda publica, segin el mandato
constitucional del érgano contralor y, por lo tanto, favorece cumplimiento de su mision.
Igualmente las acciones emprendidas por la CGR en su rol de auxiliar de la AL le ha
permitido alcanzar niveles de satisfaccién, por parte de los diputados y diputadas, que
evidencian la importancia y prioridad del 6rgano contralor en el cumplimiento efectivo de
su rol constitucional y de sus metas institucionales.
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Datos del Director del Programa:
Nombre: Licda. Marta Acosta Zufiiga

Correo electronico:marta.acosta@cgr.go.cr

2501-8003

s Wota, € Quosl,

Sello:
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2.2 Programa 09: Direccidn Estratégica y de Apoyo

La mision de este programa es lograr que las actividades primarias se realicen de forma
eficaz y eficiente, proporcionando los recursos requeridos, sean estos financieros,
humanos, tecnolégicos o materiales.

2.2.1 Analisis de los resultados
En este apartado se detallan los resultados generales de la gestion fisica del programa 09
para el afio 2015; para ello se realiza un andlisis de los resultados de los indicadores del

programa, segun el porcentaje alcanzado de las metas.

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de los indicadores
correspondientes.

Cuadro N*12
Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo
Cumplimiento de las metas de los indicadores y recursos financleros asociados
Al 31 de diclembre de 2015

{Cantidad de actividades de capacitacidn)

b o de de de Flan de capacitacion eaterna) il
capaciacion  externa  dedicadas ol 20% 19% 85% 105327325 | €78.390.833 |y Sistema de Copacitacs :’;‘;";:“:Tt:“:;_‘_:“:‘":”"‘:’lm ';‘
fortalecimiento de las auditorias internas, Externa, ividades de capacitacion

externa realizadas| * 100%

Cantidad de actividades de aprendizaje detl
Plan Anual de Desarrollo de Competencias)
Ejecutadas [ Cantided de actividades def
aprendizaje del Plan del Anual de Desarrolio]
de Competenclas) * 100%

I Porcentaje de ejecucion de! Plan Anual de|
Desarrolio de Competencias de fos funcionarios

Registros de la Unided de;

5
5% 100% 100% f44.987.301 54631276 Bobeiitil Haiany

Encuesta electronica

T = L Reportes del Sutema de Clima que Brinda
3 Nivel de  satisfaccion  del  Clima ad trad Unidad d
. Bo% a0% 100% 29562693 gasggyy [|MnEACE POTUREAC 08, C ntided  de  funcionarios  que
{Organizacional [Gestién  del  Potencial
Fap completaron la encuesta de Clima

Base de datos de las]
capacitaciones internas
realizadas por la Unidad de
Potencial Humana

(Cantidad de actividades de aprendizaje no
tradicionales / Cantidad de actividades de
aprendizaje) * 1000

4, Porcentaje de ejecucion de actividades del
pi izaje en dalidades no e | 15% 6% 100% §3B.694 560 §55.402.873
[eonvessatorios, estudios de casos, pasantias).

Encuesta electrénica

5. Mevel de satisfaccsdn del wsuano interng) administrada por Unidad de) de'las
sobre la oportunided calidad y facllidad de 0% 85% 100% 498488 108345 t«mw‘:" por los distintos usuarios de los servicios de
I3 inh i it
lacceso a la informacidn. forr e, tecnologia
Encuesta lectidni dio de calili das por el
6. Percepcion Inferna sobre el grada de s o
o Tl % 4% 100% 221,153 g208.450 [ ada por la gerenclal ol tems enuna escala del 0 al
Integracion imstitucional promaovido 2
de Gobierno Corporativo. |10,
deracion de ditintas variables en Iy

7. Nivel de satisfaccidn de nuestros clentes con
los productas y sarviclos dispanibles a traves de B0 % 100% £1.445 500 £1.276.000
nuestro Sitio Web

init v por nuestros clhentes,
por la Unidad de Servicios(a través de la Encuesta de Satisfaccion)

de Informacidn, disponible enlinea.

(Cantidad de actividades realizadas /|

! !
Catiol da Mpeaicioe da Jus Cantidad de aclividades programadas) *

|l C |
&, Porcentaje de implementacion del Plan de 20% 5a% 1 £47,000.000 £11.544.800

Gesticn Amblental instifucional 2013-2017 tareas y proyeclos. i
Plan de d de horas de i external
9. Fi de horas de ian wirtual 55% 3% 1008 £77.630,650 €6B.045509 |y Sistema de Capacitacionjvirtual ejecutada [/ Total de horas de|
Externa, capacitacion externa ejecutada) * 100%
Total ge recursas €324.968.140 €1T5.227.018
BE%
Fiastite oy 1 t Bepubiica pars o Ljen ico de JO15 y i modd wdatos s T Centros G de la CGR
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1. Porcentaje de ejecucion de actividades de capacitacion externa dedicadas al
fortalecimiento de las auditorias internas

El programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna, se inicio en
el afio 2011 y cada afio se han realizado importantes esfuerzos con el fin de contribuir en
su fortalecimiento. Para 2015 la meta se programdé para que al menos el 20% de las
actividades realizadas en capacitacion externa se dedicaran, en forma exclusiva, a este
tipo de unidades.

Se ejecutaron 113 actividades del Plan de Capacitacion Externa, de las cuales 22
corresponden a actividades especificamente para fortalecer las auditorias internas que
representan el 19% de la ejecucién de dicho plan y, a su vez, implica un nivel satisfactorio
de cumplimiento de la meta del 95%.

Las 22 actividades realizadas fueron las siguientes:

1 Auditoria de la Seguridad

1 Auditoria de Sistemas de Informacion

1 Auditoria y las Tecnologias de Informacion

4 Fuerza de trabajo

3 Mesas redondas o foros sobre tematicas de desarrollo

1 Planificacion de la Unidad de Auditoria Interna con base en riesgos
2 Principios y fundamentos de la Auditoria de Gestion

3 Taller de desarrollo de voceros

e 1 Taller de habilidades gerenciales basicas

e 2 Taller presencial de técnicas de muestreo para auditoria
e 3 Curso virtual de técnicas de muestreo para auditoria

2. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Desarrollo de Competencias de los
funcionarios

Para 2015 el Plan de Desarrollo de Competencias se conformé de 4 actividades
relacionadas con el desarrollo de las competencias del personal: las dos primeras fueron
virtuales en las que se trabajé en Liderazgo y Administracion de Recursos; la tercera
actividad programada fue “Gerencia con Liderazgo" dirigido al nivel gerencial. La cuarta
actividad programada se dirigio a reforzar en el nivel gerencial temas sobre gestion de
competencias y del desempefo.
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Con respecto al indicador asociado al desarrollo de competencias, la meta establecida
para 2015, fue ejecutar al menos el 95% de las actividades del Plan de Desarrollo de
Competencias, y dado que las 4 actividades se realizaron segun lo programado, se alcanzé
un 100% de cumplimiento en el indicador.

3. Nivel de satisfaccion del Clima Organizacional

La mediciéon del clima organizacional, se desarrolla mediante una herramienta
automatizada que brinda los resultados en linea lo cual permite disponer de informacién
oportuna y confiable. Consiste en una encuesta con 19 factores, entre ellos se pueden
citar reconocimiento, comunicacion horizontal, tecnologia de informacién, entre otras;
ademads, cuenta con 58 preguntas, es anénima y se evalla en una escala del 0 al 10.

La medicion se realiza durante diciembre de cada afo. Para 2015 la meta establecida fue
obtener una calificacion promedio de 80%, porcentaje que, segun las tendencias de este
tema en el entorno, se considera como un buen resultado institucional.

El resultado de la medicion fue de 80%, lo cual implica un cumplimiento del 100%. El
factor con la mejor calificacion fue el denominado “Satisfaccion por el trabajo” con un 8,9,
referido al grado de interés y satisfaccion que ofrece el trabajo; y los factores con la
menor calificacion fueron “Oportunidades de Permanencia y Crecimiento” con un 6,9 y
“Satisfaccion con la Remuneracion” con 7.

Un aspecto muy positivo a considerar es que en esta aplicacion se obtuvo la mayor
participacion de funcionarios en esta encuesta, con un 94,6% de la poblacién total.

4, Porcentaje de ejecucion de actividades de aprendizaje en modalidades no
tradicionales (conversatorios, estudios de casos, pasantias)

Las actividades de aprendizaje no tradicionales son las definidas como conversatorios,
estudios de casos, pasantias, entre otras. En 2015 se realizaron 142 actividades de
aprendizaje, de las cuales 37 se clasificaron como no tradicionales, para un 26% del total,
lo cual implica un nivel de cumplimiento superior al 100%, pues la meta prevista fue 15%.

Las actividades no tradicionales realizadas fueron:

e Una gira técnica para la presentacion de proyectos del ICE y AyA.
e 4 pasantias al Poder Judicial.
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e 32 conversatorios en temas tales como: Etica en la funcién publica, Proceso Penal,
Contencioso Administrativo, Arbitraje Internacional, Perspectiva del entorno
internacional, Proceso de ingreso a la OCDE, Regulacion de las telecomunicaciones
en Costa Rica, Innovacién y Propiedad Intelectual, entre otros.

5. Nivel de satisfaccidn del usuario interno sobre la oportunidad calidad y facilidad
de acceso a la informacion

Para la medicion de este indicador se aplicd una encuesta interna utilizando las preguntas
planteadas en 2013 y 2014, la cual permite conocer el nivel de satisfaccion con respecto a
necesidades tecnoldgicas, acceso a la informacién, el uso de herramientas y soluciones
tecnoldgicas; el instrumento fue respondido por el 83% del personal de la CGR.

El resultado del indicador fue 85% de percepcidn favorable para las variables indicadas y la
meta establecida fue 80%, por lo tanto el nivel de cumplimiento es del 100%, e incluso
levemente superior. Este resultado implica una mejoria respecto de 2013 (81%) y respecto
a 2014 (83%), lo cual es atribuible a la implementacion del nuevo repositorio de
documentos y el buscador web, a las capacitaciones y la asesoria en el uso de las
herramientas de ofimatica y trabajo colaborativo.

6. Percepcion interna sobre el grado de integracion institucional promovido

La integracién institucional mediante una mejor coordinaciéon de los procesos es un
objetivo de gran relevancia para el logro de las ideas rectoras institucionales y, por
consiguiente con el Plan Estratégico Institucional 2013-2020.

Dentro de los esfuerzos para promover este tema durante 2015 se destaca: la continuidad
en el trabajo coordinado y participativo de enlaces institucionales; el incremento de
espacios de interaccion entre diferentes divisiones mediante conversatorios, talleres y
eventos en los cuales se fortalece, ademas el conocimiento y la actualizacion de los
funcionarios. Estas actividades se desarrollan en un ambiente de discusion constructiva y
de mejoramiento de los procesos y servicios brindados.

Para el afio 2015 la meta del indicador de integracion fue 72% y el resultado de su
medicién aplicada al nivel gerencial fue 74%, lo cual implica un cumplimiento del 100%;
situacién que no se presentaba desde 2010.
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Como parte de la mejora continua en este tema se espera profundizar en el conocimiento
de la cultura organizacional y, con ello, avanzar hacia el fortalecimiento de la integracion
institucional.

7. Nivel de satisfaccion de nuestros clientes con los productos y servicios
disponibles a través de nuestro Sitio Web

La meta fijada para el afio 2015 en un 80% se caracteriza y define por satisfacer a los
clientes de la CGR, teniendo en cuenta la disponibilidad de servicios y productos a través
del sitio Web institucional.

Para tales efectos se utiliza como herramienta de medicién la encuesta en linea disponible
a través del sitio Web, la cual se mantiene abierta y disponible 24 horas al dia, durante los
7 dias de la semana (24/7).

Las variables utilizadas para medir el indicador y sus resultados a la fecha son las
siguientes:

Cuadro N°13
Variables utilizadas para medir satisfaccién del sitio WEB

Experienca en el Sitio . B i 88%
Cumplimiento propdsito de la visita 70%
Recomendacion del Sitio debido a experiencia 91%

Promediando las tres calificaciones se obtiene como resultado un 83%, lo que implica un
nivel de avance del 100% de la meta.

8. Porcentaje de Implementacién del Plan de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI) (2013-2017)

Este indicador se establece en funcién del cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), presentado ante el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones, de conformidad con el Decreto Ejecutivo Numero 36499-S-MINAET
“Reglamento para la Elaboracién de Programas de Gestion Ambiental Institucional en el
Sector Publico de Costa Rica”.
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El resultado del indicador es el promedio del porcentaje de cumplimiento en cada una de
las metas ambientales que pertenecen a 10 aspectos tales como consumo de agua,
emisiones de carbono, generacion de aguas residuales, consumo de papel, entre otros.

Al valorar los aspectos ambientales del PGAI se obtiene un resultado promedio de 69%
en su ejecucion, donde la meta para 2015 era lograr un avance del 40%. Ello implica un
nivel de cumplimiento del 100%, incluso se supero.

Dentro de los principales logros se destacan:

e Obtencion del galardon de Bandera Azul Ecologica.

e Adquisicion del primer vehiculo eléctrico o hibrido.

e Incremento en el uso de sustancias biodegradables en productos de limpieza.

e Adquisicion de dispositivos ahorradores de agua.

e Sustitucion de ldmparas por luminarias tipo LED de ahorro de energia.

e Optimizacion en la gestién de residuos ordinarios, de manejo especial e
infectocontagiosos.

9. Proporcién de horas de capacitacidon virtual

Para la medicion de este indicador se consideraron los datos de horas de capacitacién
externa, ya sea virtual o en presencial, brindados por el Centro de Capacitacion de la CGR.
La cantidad de horas de capacitacion externa durante 2015 fue 8.273 y de ellas 7.722
corresponden a capacitacion brindada de manera virtual, lo cual representa un 93%. La
meta establecida fue para 2015 fue 55%, lo cual implica que el nivel de cumplimiento fue
de un 100%, inclusive se supero.

Los temas en los cuales se utilizd la modalidad virtual son:

e Control Interno

e Fundamentos de muestreo para auditoria

e Investigacion y procedimientos administrativos

e Relaciones interpersonales

Sistema de Capacitacion en Contratacion Administrativa (SICCA)
Técnicas de muestreo para auditoria

Videoconferencias sobre temas juridicos

Liderazgo
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2.2.2 Resultados segun los recursos ejecutados

Los recursos estimados durante 2015 susceptibles de asociar a los indicadores de este
programa ascienden a €324.968.140; segun se mencioné la ejecucion fue 86%, recursos
que han hecho posible apoyar las labores de fiscalizacion integral mediante una serie de
resultados intermedios, entre los cuales se destacan:

e Fortalecimiento de las unidades de auditoria interna mediante 22 actividades.

e Desarrollo de competencias a 559 funcionarios en temas tales como Liderazgo y
Administracion de Recursos.

e Aprendizaje no tradicional mediante 37 actividades diversas.

e [mplementacion de un nuevo repositorio de documentos y un buscador web.

e Cumplimiento de una serie de metas ambientales tales como: Obtencion del
galardén de Bandera Azul Ecoldgica, Optimizacion en la gestion de residuos
ordinarios, de manejo especial e infectocontagiosos y aumento de productos de
limpieza amigables.

2.2.3 Contribucién con la Misidn Institucional
El Programa 09: Direccién Estratégica y de Apoyo contribuye con la institucién
proporcionando una plataforma eficiente que brinde los recursos necesarios y generando

las competencias en el personal para lograr acciones cada vez mas efectivas de
fiscalizacion integral de la hacienda publica.

Datos del Director del Programa:
Nombre: Licda. Marta Acosta Zufiga

Correo electrénico: marta.acosta@cgr.go.cr

2501-8003
Firma: f' Q!da_ & ;TQJI*J%’Z i
Sello:
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Anexo N°1

Detalle de beneficios obtenidos y costos asociados

Periodo 2013 al 2015
En millones de colones

DFOE-PR-18-2006 AyA - Ahorro obtenido por supresion de plus salarial. 90,03 36,03
DFOE-SOC-23-2006 UNA' - .Ahorm por  pagos adicionales otn{gados a 447,42 1437
funcionarios a pensionarse por concepto de vacaciones. =
IDA - i [ iari
DFOE-ED-1-2007 Recuperauérj de terrenos asignados a beneficiarios 45,61 43,401
que no correspondian,
CONAVI- i mi i izaci
DFOE-0P-02-2007 . Recuperacion econdmica por indemnizacion e 3,02 14,93
intereses.
RECOPE - Ahorro por aplicacion correcta de la norma de
DFOE-ED-9-200:
. convencion colectiva. 53084 AAAR
DFOE-SM-IF-26-2010 !Vlunlcmalldad de. ttartago - _Anmento en la recaudacion de 238,1 21,56
impuestos y servicios municipales.
DFOE-EC-1F-02-2011 JUDESUR_- Recuperacién econélmwa por pago de dietas a 2,28 15,44
funcionarios que no correspondian.
DFOE-IER-IE-09-2011 iAeropue.rt? Daniel Oduber - Cobro de multa a empresa por 1281 26,87
incumplimiento en el plazo ofertado.
DFOE-DL-IF-05-2012 Mumupahdad dF: Liberia - {?u..lmentu en la recaudacidn de 1.578,87 21,63
impuestos por tributos municipales.
DFOE-SAF-IF-06-2012 DGT - Aumento en recaudacion de impuesto a casinos. 287,98 16,49
DFOE-AE-IF-11-2012 Ayﬁ: -‘_Recuperamd'm de Ingre-:r.o‘s por saldos de 1 a 9 afios de 251,68 5463
antigliedad superiores a 1 millon de colones.
DFOE-DL-IF-13-2012 !wumc:palidad ‘de Heredia - Aumento en recaudacion del 488,
impuesto de tributos municipales. 3703
DFOE-DL-[F-14-2012 !\a‘lummpahdad .de San Carl.o*f - Aumento en recaudacion del 141,59
impuesto de tributos municipales.
DEOE-SOC-1F-14-2012 FODESAF- Aumento en la recaud'acrén de patronos 226,84 2361
morosos (arreglos de pago y cobro judicial).
DGT- Recuperacion de montos de impuesto sobre las
. CIE-162 5 A1 3,34
DECEARIE15012 utilidades del periodo 2007 al 2011. Rk 3
DFOE-PG-IF-21-2012 gEmE - Ahorro por la cancelacién de compras de tarjetas 3.960,66 32,02
DFOE-DL-IF-27-2012 M. Desamparados- Recuperacion de tributos municipales. 2.159,76 44,02
DFOE-DL-IF-29-2012 M. Garabito - Recuperacion de tributos municipales. 281,01 39,09
FODESAF - Aumento en la recaudacion por gestion de
. AF-01- 2 38,66
PFQE-RER04-2003 cobro por cuotas Asignaciones Familiares (AFSA). BT
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DFOE-EC-IF-01-2013 IN.S‘ - Rect.Jperacién de montos dados por prescritos por 106,31 18,22
paliza de riesgo.
DFOE-IFR-IF-02-2013 fONATEL - Recuperacmp de montos .por concepto de 6,83 3171
impuesto de renta en las inversiones realizadas.
DFOE-PG-IF-04-2013 PODER JUDICI'AL- Recuperacion de sumas giradas de mas 4,09 18,37
Bn remuneraciones,
DFOE-IFR-1F-04-2013 MOPT - Ahorros en pagos de horas extraordinarias. 569,13 45,13
DEOE-EC-IF-07-2013 JUDESI_.JR_-_tncremenlo en la recaudacion por proceso de 77,46 40,23
cobro judicial en cartera de becas.
- i ici |
DFOE-EC-IF-08-2013 CONAPEI Rec.uprleracn.én ad :nonai. a la planteada en la 556,51 52,91
estrategia de disminucion de morosidad.
DEOE-IFR-1F-08-2013 CNC - Ing.rgso r{?l‘.lbldo por la Concesionaria por concepto 50,14 19,76
de coparticipacion.
INDER - Recuperacion de cuentas por cobrar del INDER,
DFOE-EC-IF-09-2013 mediante Estrategia para disminuir la morosidad, asi como 3.089,54 58,08
aumento en la recaudacidn de ingresos tributarios.
FODESAF - Finiguito Convenio de Financiamiento para un
-S0OC-IF-15- 2 : 770,54 40,23
PFOESOLIE18:3002 Fondo Rotatorio de Desarrollo Social, montos ociosos.
CNP - Aumento en la recaudacion de ingresos del PAI,
-EC-IF-17- P : 1.480,86 54,22
OFOERCF-17-2008 producto de gestién de cobro de clientes.
BNCR - Ahorro por suma que se dejo de pagar, con
respecto al afio pasado del incentivo SEDI, corresponde al 235453 2573
BROCEE-10-2085 monto de costos asociados que se considerd dentro del o ’
15% de utilidades (2014),
INS - Ahorro por ajuste de compensacién de salarios de
DFOE-EC-IF-18-2015 b G P 155,84 19,55
uncionarios,
TOTALES 36.920,25 990,49
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Anexo N° 2
Categorias Salariales
Contraloria General de la Republica

Trabajador Auxiliar

1

2 Oficial de Seguridad, Conductor, Mensajero

3 Trabajador Especializado 1, Oficinista, Supervisor de Seguridad
a Secretaria, Trabajador Especializado 2

5 Supervisor Administrativo

6 Secretaria de Gerencia - Auxiliar de Fiscalizador

7 Secretaria de Despacho

8 Fiscalizador Asistente

9 Fiscalizador Asociado
10 Fiscalizadaor
11 Asistente Técnico, Asistente B
12 Jefe de Unidad
13 Auditor Interno - Gerente de Area - Gerente Asociado - Asesor B
14 Gerente de Despacho/Divisién
15 Subcontralor (a) General
16 Contralor (a) General
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica en un esfuerzo por mejorar sus procesos de trabajo y
contar una herramienta para la toma de decisiones, desarrollé una metodologia para costear
los productos que genera esta institucién. Como parte del ejercicio realizado se determinaron
tres categorias de costos:

1. Costos de planilla o de mano de obra

Los costos de planilla o0 mano de obra se agrupan por la relevancia que tienen con
respecto al total del presupuesto.

2. Costos operativos

Los costos operativos se refieren a aquellos costos que son necesarios para que la
institucion funcione adecuadamente.

3. Otros costos.

En esta categoria se incorporan aquellos que tienen que ver con costos de oportunidad
y depreciaciones.

A continuacion se describe la metodologia utilizada para llegar a los resultados obtenidos.



1. CRITERIOS DE ASIGNACION

Para poder asignar los diferentes costos a los productos de cada una de las dreas y unidades se
debieron utilizar seis criterios diferentes, al explicar cada uno de los costos y su forma de
asignacion se brindard una explicacion de las razones por las cuales se utilizé un criterio
particular, en otros casos la asignacidn se realizd directamente, a continuacién se explican
cada uno de ellos:

1.

Proporcién de Funcionarios de cada una de las dependencias.

Este criterio estd en funcidn de la cantidad de personas que laboran en cada una de las
dependencias de la institucién. La informacion se obtuvo de las bases de datos en la
red institucional que actualiza la Unidad de Gestidn del Potencial Humano.

Proporcion de Funcionarios (Sin: Transportes, Seguridad, Mantenimiento vy
Misceldneos).

Al igual que el criterio descrito en el punto 1 este criterio considera la cantidad de
personas que laboran en las dependencias; sin embargo, se excluyen los funcionarios
gue laboran en Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos por
considerarse que esas personas no utilizan dichos servicios (Ej. Transportes).

Proporciéon de Microcomputadoras (Portatiles y Estacionarias).

Se contabilizaron la cantidad de microcomputadoras (estacionarias y portdtiles) en
cada dependencia con el fin de tener un criterio para la asignacién de los costos
asociados con el mantenimiento y la depreciacion de los equipos. La informacion se
obtiene de reporte de dichos equipos por unidad, el cual se obtiene del Sistema de
Activos Fijos.

Proporcidn de Metros cuadrados ocupados.

Se estimd la cantidad de metros cuadrados ocupados por cada una de las
dependencias internas para tener un criterio de asignacion de costos asociados al uso
de las instalaciones.

Proporciéon de Metros cuadradosocupados (Dependencias que reciben servicios de
limpieza de empresa externa).

Para el caso especifico de las dependencias que son atendidas por las empresas que
brindaron el servicio de limpieza (servicio contratado en “Outsourcing”) se determina
la cantidad de metros cuadrados que ocupa cada una de ellas, y de esta manera tener
un criterio que permita asignar lo pagado a estas empresas de forma proporcional al
espacio ocupado. Las localidades que cubren los contratos son, del edificio principal:
planta baja, sétano, pisos 6,7,10,11,12,13 y 14, ademas del edificio anexo, los pisos 1, 2
y 3, y los parqueos de visitantes, funcionarios y jefaturas.



6. Proporcidn de Salarios devengados.

Se refiere a la proporcién (%) correspondiente a cada una de las dependencias internas
de acuerdo al salario devengado de los funcionarios que laboran en cada una de ellas.



Il. COSTOS DE PLANILLAS /MANO DE OBRA.

7.

Salarios Devengados menos las deducciones por incapacidades pagadas por la CCSS e
INS.

Al igual que en el caso anterior, se solicitd a la Unidad de Tecnologias de Informacién
un reporte de los salarios devengados (sin los montos de las incapacidades que debe
pagar la CCSS) pagados a cada funcionario durante el periodo de evaluacién, sea
primer semestre o el anual, con la ubicacion del funcionario al momento del pago. En
aquellos casos en los que una persona hubiese laborado en doso mas dependencias
diferentes en el periodo en cuestidn, aparecera con varios montos devengados en dos
o mas dependencias diferentes, con lo que se busca determinar el costo de mano de
obra de cada una de las dependencias para asignarlo al producto respectivo.

NOTAS:

1. El salario devengado utilizado no incluye ni salario escolar ni aguinaldo.

2. El salario devengado utilizado tiene rebajadas las deducciones por los montos
correspondientes a incapacidades.

3. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el célculo
del salario escolar.

4. El salario devengado (menos deducciones por incapacidad) se utilizé para el calculo
del Aguinaldo.

Criterio de asignacion: Directamente

Aporte Patronal (19,33%o0 14.25%).

El aporte patronal se debe realizar de dos maneras segun sea en cada uno de los
siguientes casos:

a) Se calcula como un porcentaje (19,33%) del salario devengado menos
incapacidades mas el salario escolar e incluye los siguientes rubros:

CCSS
0 Invalidez, vejez y muerte (IVM) Patronal 5,08%
[0 Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%
[J Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccidn al trabajador
[0 Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
[0 Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00%
[0 Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

19.33%



10.

11.

12.

b) Se identificaron los funcionarios que cotizan su pension para el Ministerio de
Hacienda y a éstos no se les calcula con el 19.33%, sino con un 14.25%, esto
debido a que no se incluye el rubro de “Invalidez, vejez y muerte (IVM)

Patronal” que representa un 5.92% del salario devengado menos incapacidades.
CCSS

[0 Seguro de enfermedad y maternidad (SEM) Patronal 9,25%

[J Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Ley de proteccion al trabajador

[J Aporte Patrono Banco Popular 0,25%

[0 Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00%

[0 Fondo de Pensiones Complementarias 1,50%

14.25%

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds la proporcion de salario escolar de éste.

Reserva Aguinaldo (8,33%).

Este célculo se realizé como un porcentaje del salario devengado menos incapacidades,

mas laproporcioén correspondiente del salario escolar.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades y Salario escolar.

Reserva Salario escolar (8,19%).

Este se calculé como un porcentaje de los salarios devengados menos incapacidades.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades.

Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Pensiones CCSS (0,58% del Salario
devengado menos incapacidades mas el Salario Escolar).
Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un

0,58% del salario devengado menos incapacidades.

Se identificaron los funcionarios que cotizan su pensién para el Ministerio de Hacienda
y para éstos no se calcula dicho aporte estatal.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds el Salario Escolar.
Aporte Estatal (Transferencias) Seguro de Salud CCSS.

Aporte del Estado al sistema de seguridad social pagado a la CCSS y representa un
0,25% del Salario devengado menos incapacidades mas el Salario escolar.



13.

14.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado menos
incapacidades mds el Salario Escolar.

Cesantia (3.50% del salario devengado).

Transferencia que se gira a dos entidadesque estanautorizadas (COOPECO vy
ASECONTRALORIA) para administrar la cesantia de los funcionarios de la institucién, es
importante aclarar que hay personas que no han solicitadoa ninguna de las dos
entidades que administren su cesantia, por lo que para éstas el monto aportado por
parte de la CGR es de ¢ 0 (cero colones). Dicho rubro se calculé como un 3.50% del
salario devengado por las personas que se encuentran afiliadas a dicho traslado. Los
datos se calculan con base en la informacidn solicitada a la Unidad de Tecnologias de
Informacion.

Criterio de asignacion: Directamente como un porcentaje del Salario devengado de las
personas que autorizaron a la COOPECO o a la ASECONTRALORIA para la
administracion se su cesantia.

Prestaciones Legales.

Este es el pago por concepto de prestaciones legales pagadas a los funcionarios
durante el periodo de evaluacidn, sea primer semestre o el anual. La informacién se
obtuvo de la Unidad de Administracién Financiera.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizd directamente a
cada una de las dependencias en donde laboraban las personas, al momento del pago
de las liquidaciones, segun reporte de la Unidad de Administracion Financiera.



111. CosTo OPERATIVO.

Para efectos de determinar los costos en los rubros de este apartado que corresponden

a pagos mensuales, ya sea por servicios publicos o contratos por servicios continuados, se
procede de la siguiente forma: se toma en cuenta las facturas pendientes de pago, los pagos
realizados por la Unidad de Administracidon Financiera y una proyeccién por los meses que no
se habian facturado, lo anterior, es valido para el costeo semestral. Cuando se trata de la
evaluacién anual, se toman los datos del registro de lo pagado o reconocido total, para cada
concepto.

15.

16.

17.

Suministros.

Este costo se cargd directamente a cada una de las dependencias de acuerdo al reporte
del Sistema de Suministros, informacién que se obtuvo por medio de una consulta a las
bases de datos institucionales que se alimentan del sistema de suministros del
Almacén.

Criterio de asignacion: La asignacion del costo respectivo se realizé directamente a
cada una de las dependencias de acuerdo al reporte entregado por la Unidad de
Tecnologias de Informacidn, los datos se obtienen del Sistema de Suministros que se
alimenta de la informacion que se registra en el almacén.

Servicios Publicos.

En este caso se incluyeron los siguientes rubros:

Agua.

Electricidad.

Correo.

Teléfono.

Servicios telematicos.
Servicios municipales.

Los servicios publicos se pagan en ambos programas presupuestarios (09 y 012), se
distribuy6 el costo total entre los centros de costos de acuerdo con la cantidad de
personas que conforman cada una de dichas dependencias internas de la institucién.

Ver Criterio de asignacion:N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Acceso a bases de datos externas.

Este costo corresponde al servicio de acceso a bases de datos con informacién juridica,
el cual es brindado por una empresa privada a funcionarios de la institucion. Este
derecho de acceso que se da a un numero especifico de funcionarios de la institucién.
Los usuarios estan debidamente identificados, por lo que la distribuciéon de este costo

10



18.

19.

20.

21.

se hace directamente al area o unidad en el que trabajan los funcionarios que tienen
acceso a dichas bases de datos.

Servicios Médicos.

Este concepto corresponde al costo por servicios médicos de empresa, el cual es
brindado por una empresa privada a los funcionarios de la institucion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Auditoria Externa.

Este costo corresponde al servicio de auditoria financiera externa contratado con una
empresa privada. Este costo se asigna directamente a la Unidad de Administracion
Financiera, debido a que dicho costo se produce con el fin de evaluar los Estados
Financieros, un producto de esta unidad.

Limpieza de Areas.

Las localidades que cubre la contratacidn corresponde al siguiente detalle: en el
edificio principal se incluye laplanta baja, sétano, pisos 6,7, 10, 11, 12, 13 y 14; el
edificio anexo; los parqueos de visitantes, funcionarios y jefaturas.

Este concepto se refiere al costo por la contratacién en “Outsourcing” para la limpieza
de las instalaciones y se determina de acuerdo con los registros de la Unidad de
Administracion Financiera. La asignacion de este costo se realizdé de acuerdo con los
metros cuadrados ocupados por las dependencias que atienden las empresas privadas
gue brindan el servicio, razén por la cual se le carga una mayor proporcion a la Unidad
que mas espacio ocupa (Area en metros cuadrados).

Ver criterio de asignacion N°5 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las dreas
que reciben el servicio de limpieza).

Asi mismo, en los casos en los que el servicio de limpieza privado, atiende dreas
comunes institucionales, como por ejemplo el vestibulo y parqueos, el costo especifico
de esta parte se distribuye entre todas las areas o unidades de la institucidn,
efectuando la ponderacidn correspondiente, segun los metros cuadrados que cada una
de éstas ocupa.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las
dreas).

Limpieza de Ventanales.

El costo de este concepto concierne al servicio de limpieza de ventanales que brinda
una empresa privada. Ante el desconocimiento de la cantidad de ventanales de cada

11



22.

23.

24.

25.

area, este costo se distribuye utilizando como referencia la proporcion de metros
cuadrados de las areas, criterio que se ajusta mejor a este tipo de contratos, ya que -
con algunas excepciones- entre mas espacio ocupe un area, mas ventanales posee.

Ver criterio de asignacion N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados por las
dreas).
Vigilancia Parqueos.

El costo de este rubro corresponde al servicio de vigilancia y monitoreo del parqueo de
funcionarios, visitantes y jefaturas, que brindan empresas privadas, durante el periodo
de evaluacién, sea primer semestre o el anual.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Cantidad de funcionarios de cada una de las
dependencias).

Seguros (riesgos del trabajo).

Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion

Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre; sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

Ver Criterio de asignacion: N° 6(Distribucidn salarial).

Seguros (Vehiculos).
Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion

Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos (Ya
gue se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Incendio).

Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién
Financiera).

Este seguro se paga anualmente por lo que se registra la mitad del monto en el primer
semestre; sin embargo, cuando la evaluacién es anual, se toma el monto total.

La asignacidn de este costo se hizo de acuerdo a la distribucion de metros cuadrados
ocupados.

12



26.

27.

28.

29.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Seguros (Viajero).

Esta informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos (Ya
gue se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacién: N° 2 (Cantidad de funcionarios por area sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Seguros (Derechos de circulacidon).
Esta informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracién

Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos (Ya
gue se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).

Ver Criterio de asignacién: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Soporte Técnico (SCHINDLER/OTIS).

Este concepto corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los ascensores
gue brinda una empresa privada y dicha informacién se tomé del Presupuesto (reporte
de la Unidad de Administracion Financiera).

La asignacidn de este costo se hizo de acuerdo a la proporcion de personas de cada una
de las dependencias.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (FIEUYEA).

Corresponde al costo del servicio de mantenimiento de los equipos de transporte de la
institucion. Dicha informacién se tomo del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Este costo se asignd de acuerdo con la cantidad de funcionarios por dependencia sin
contar a los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Miscelaneos (Ya
gue se supone que estos utilizan muy poco dicho servicio).
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30.

31.

32.

33.

34.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Cantidad de funcionarios por drea sin Transportes,
Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (SISTEMS INTERPRISE).

El costo de este concepto corresponde al servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo de la red inalambrica institucional brindado por un tercero. Dicha
informacidon se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracidn
Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (CONTINEX).

El mantenimiento preventivo y correctivo que se le da a la central telefénica,
contratado con una empresa privada, es el que genera el costo de este rubro. Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Contratos Mantenimiento Preventivo y Correctivo (INFORMATICA TREJOS).

El costo por este concepto concierne al servicio de mantenimiento que se les brinda a
los equipos Packeteer (equipos para el control de redes informaticas). Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Contratos Soporte Técnico (COMPONENTES EL ORBE).

El costo por este concepto concierne al servicio de mantenimiento que se les brinda a
los equipos Enclosure (equipos que soportan toda la plataforma virtual que posee la
CGR). Dicha informacién se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portétiles y
estacionarias).

Contratos Soporte Técnico (ORACLE).

El costo de este concepto corresponde alcontrato de mantenimiento de los productos
Oracle y dicha informaciénse tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administracion Financiera).
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35.

36.

37.

38.

39.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias)

Contratos Soporte Técnico (SOPORTE CRITICO).

Este rubro concierne al costo de percibir el servicio de mantenimiento de las UPS
(unidades de poder ininterrumpido), este contrato ademas contempla los repuestos de
estos equipos.

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Contratos Soporte Técnico (AEC).

El costo por este concepto es por el servicio de soporte de valor agregado de switches
de piso, dicha informacién se tomdé del Presupuesto (reporte de la Unidad de
Administraciéon Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Contratos Soporte Técnico (BUSINESS SOLUTION).

El costo por este concepto concierne al servicio de mantenimiento que se les brinda a
los equipos Fortinet (equipos que administran el acceso al sitio web institucional y los
sistemas de forma segura). Dicha informacidon se tomé del Presupuesto (reporte de la
Unidad de Administracién Financiera).

Ver Criterio de asignacién: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portétiles y
estacionarias).

Contrato Mantenimiento Preventivo y Correctivo (EQUILSA).

Este concepto corresponde al costo de recibir, por parte de una empresa privada, el
servicio de mantenimiento del sistema de deteccidn y supresion de incendios. Dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados)

Otros contratos.

La CGR tiene otros contratos, los cuales se deben pagar mensual o mediante otra
periodicidad. Este concepto se refiere al costo de recibir, por parte de algunas
empresas, diversos servicios entre los que se pueden citar: soporte técnico de otros
equipos de comunicacidon y de cédmputo y servicio de monitoreo de noticias; dicha
informacion se tomd del Presupuesto (reporte de la Unidad de Administracion
Financiera).
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40.

41.

42,

43,

44,

Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las dependencias)

Mantenimiento Edificio.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-01, restandole
lo correspondiente alos contratos especificos del punto27.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

Mantenimiento de Equipo de Produccion.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administracion

Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-04.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)
Mantenimiento Equipo de Transporte.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-05, restandole
lo correspondiente a los contratos especificos del punto 28.

Ver Criterio de asignacion: N° 2; (Cantidad de funcionarios por dependencia sin contar a
los funcionarios de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y Misceldneos).
Mantenimiento de Equipo de Comunicacidn.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-06 menos los
contratos especificos delos puntos 29 y 30y parte de otros contratos de menor cuantia,
citado en el punto 38.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias)

Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobiliario de Oficina.

Para determinar este costo se empled la informacidn de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-07.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Distribucion de cantidad de funcionarios que estdn en
cada dependencia).
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45,

46.

47.

Mantenimiento y reparacion de equipo de COmputo y Sistemas de Informacion.

Para determinar este costo se empled la informacion de la Unidad de Administracién
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-08, restandole
lo correspondiente a los contratos especificos de los puntosdel 31 al 36.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Mantenimiento y reparacion Otros Equipos.

Para determinar este costo se empled la informacién de la Unidad de Administracion
Financiera sobre lo devengado del presupuesto, de la subpartida 01-08-99, restandole
lo correspondiente al contrato especifico del punto 37.

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).

Capacitacion.

Este costo se cargd a cada una de las dependencias de acuerdo a lo ejecutado por Ila
institucion para que un funcionario en particular recibiera una capacitacién, o bien, de
acuerdo a lo ejecutado por el Centro de Capacitacién para cubrir las actividades de
capacitacidon que estuvieron a su cargo. Esta informacion se obtuvo de los registros de
la Unidad de Administracidn Financiera y la Unidad de Gestidn del Potencial Humano.

Criterio de asignacion: Directamente

IV.OTROS COSTOS.

La forma de cdlculo de los puntos de depreciacion es la siguiente: Se toma el gasto por

depreciacion incurrido en el periodo a evaluar, sea el primer semestre o el anual. De ser
necesario, cuando no se cuenta con el dato del ultimo mes del periodo, se realiza una
estimacion del mismo, utilizando para ello el promedio de lo contabilizado como gasto por
depreciacion. La informacién la aporta la contabilidad de la Unidad de Administracion
Financiera.

48.

49,

Depreciacion de equipo cdémputo.

Ver Criterio de asignacion: N° 3 (Proporcion de microcomputadoras: Portdtiles y
estacionarias).

Depreciacionde edificio.

Ver Criterio de asignacion: N°4 (Proporcion de metros cuadrados ocupados de cada una
de las dependencias).
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50.

51.

52.

53.

54.

Depreciacion de vehiculos.

Ver Criterio de asignacion: N° 2 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias sin contar las unidades de Transportes, Seguridad, Mantenimiento y
Misceldneos).

Depreciacionde mobiliario.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Depreciacion de equipo de comunicacion.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Otras depreciaciones.

La CGR posee otros bienes sujetos a depreciacién cuyo valor es menor.

Ver Criterio de asignacion: N° 1 (Proporcion de personas de cada una de las
dependencias).

Costo de Oportunidad de Terrenos.

Actualmente los terrenos de la CGR estdn valorados en ¢2.538.060.865,00. El criterio
utilizado para determinar la cuantia del costo de oportunidad de los terrenos se estima
en un 1% mensual de acuerdo con la Cdmara Costarricense de Bienes Raices por lo que
la estimacidn realizada considera los meses del periodo en evaluacién (6 meses para el
primer semestre ¢ 12 cuando se trate de un afio).

Ver Criterio de asignacion: N° 4 (Distribucion de metros cuadrados ocupados por cada
dependencia).
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) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANALISIS DE COSTOS SEGUN METODOLOGIA UTILIZADA POR LA C.G.R.

2015

RESUMEN FINAL

Nombre Nombre TOTAL RUBROS % Salarios 9% TOTAL
. . ) + Salarios Devengados (contempla % TOTAL |
Producto Programa Programa Division Area/Unidad TOTAL RUBROS h . RUBROS
i ) (contempla deducciones por| deducciones por | RUBROS R
presupuestario presupuestario . . . . + Salarios
incapacidades) incapacidades)

AUDITORIA INTERNA |AUDITORIA INTERNA ¢118,231,961.78 ¢ 358,369,226.18 1.93% 1.71% 1.85%

Total Auditoria 118,231,961.78 358,369,226.18 1.93% 1.71% 1.85%

DESPACHO DESPACHO CONTRALOR ¢ 178,343,778.72 ¢ 528,764,895.22 2.82% 2.58% 2.73%

GOBIERNO CORPORATIVO ¢ 161,148,942.63 ¢ 474,322,523.63 2.52% 2.33% 2.45%

CONTRALOR PRENSA Y COMUNICACIONES ¢ 30,632,548.98 ¢ 88,021,969.58 0.46% 0.44% | 0.46%

Total Despacho Contralor 370,125,270.32 1,091,109,388.42 5.81% 5.35% 5.64%

L Direccion ADMINISTRACION FINANCIERA ¢ 125,616,763.33 ¢ 348,275,368.13 1.79% 1.81% 1.80%
Direccion 9 Estratégica v d CENTRO DE CAPACITACION ¢ 164,408,004.52 ¢ 298,197,081.37 1.08% 2.37% 1.54%
Estratégica y de strategicay de GERENCIA DE GESTION DE APOYO ¢ 38,603,263.26 ¢ 125,246,366.76 0.70% 0.56% | 0.65%
Apoyo Apoyo DIVISION DE GESTION |SERVICIOS DE PROVEEDURIA ¢ 111,394,000.72 ¢ 287,622,112.52 1.42% 1.61% 1.49%
SERVICIOS GENERALES ¢ 294,444,534.99 ¢ 740,817,996.79 3.59% 4.25% 3.83%

DE APOYO GESTION DEL POTENCIAL HUMANO ¢ 168,520,360.83 ¢ 461,436,366.28 2.36% 2.43% | 2.39%

SERVICIOS DE INFORMACION ¢ 342,016,743.45 ¢ 845,986,770.45 4.06% 4.94% 4.37%

TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢ 276,135,390.61 ¢ 773,543,595.81 4.01% 3.99% 4.00%

UNIDAD JURIDICA INTERNA ¢ 46,381,334.37 ¢ 126,995,521.37 0.65% 0.67% 0.66%

Total DGA 1,567,520,396.07 4,008,121,179.47 19.66% 22.64% | 20.72%

Total Programa 009 2,055,877,628.17 5,457,599,794.07 27.40% 29.69% | 28.22%
DIVISION JURIDICA | DIVISION JURIDICA ¢ 545,739,402.66 ¢ 1,577,677,903.76 8.31% 7.88% 8.16%

Total Divisién Juridica 545,739,402.66 1,577,677,903.76 8.31% 7.88% 8.16%
DIVISION DE [DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA ¢ 452,671,714.85 ¢ 1,273,067,247.10 6.61% 6.54% 6.58%

Total Division de Contratacién Administrativa 452,671,714.85 1,273,067,247.10 6.61% 6.54% 6.58%
AREA DENUNCIAS E INVESTIGACIONES ¢ 427,860,791.59 ¢ 1,242,783,260.74 6.56% 6.18% 6.43%
. AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA ¢ 341,676,571.02 ¢ 970,512,439.37 5.06% 4.93% 5.02%
Servicio de Fiscalizacion AREA FISC. SERV. DESARROLLO LOCAL ¢ 501,141,177.27 ¢ 1,317,312,484.62 6.57% 7.24% 6.81%
Ficalizacién Superior de la AREA FISC. SERV. ECONOMICOS ¢ 448,735,351.22 ¢ 1,326,082,680.42 7.07% 6.48% 6.86%
Integral de los 12 Hacienda DIV.FISCALIZACION  [AREA FISC. SERV. INFRAESTRUCTURA ¢ 454,662,255.48 ¢ 1,348,579,230.98 7.20% 6.57% | 6.97%
Servicios pGbli OPERATIVA Y AREA FISC. SERV. PUBLICOS GENERALES ¢ 287,905,166.04 ¢ 809,097,050.09 4.20% 4.16% 4.18%
IV ublica EVALUATIVA AREA FISC. SERV. SOCIALES ¢ 440,143,044.51 ¢ 1,267,393,247.86 6.66% 6.36% 6.55%
Publicos AREA FISC. SIST. ADM. FINAN. DE LA REP. ¢ 364,794,326.73 ¢ 1,068,525,571.98 5.67% 5.27% 5.52%
AREA SECRETARIA TECNICA ¢ 232,912,321.98 ¢ 691,854,703.33 3.70% 3.36% 3.58%
AREA SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES ¢ 293,469,278.88 ¢ 797,964,557.58 4.06% 4.24% 4.13%
GERENCIA FOE ¢ 76,978,064.13 ¢ 192,710,330.13 0.93% 1.11% 1.00%

Total DFOE 3,870,278,348.84 11,032,815,557.09 57.69% 55.89% | 57.04%

Total Programa 012 4,868,689,466.34 13,883,560,707.94 72.60% 70.31% | 71.78%

Total general 6,924,567,094.51 19,341,160,502.01 100.0% 100.0% | 100.00%
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