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Contraloria General de la Republica
Informe Anual de Evaluacion del Ejercicio Econémico 2013

El presente informe de evaluacion del ejercicio econémico del periodo 2013, es emitido
por la Contraloria General de la Republica (CGR), de acuerdo con el Articulo 55 de la Ley
General de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y conforme
a las disposiciones del Ministerio de Hacienda, y en aras de fomentar la transparencia y
cumplir con el principio de rendiciéon de cuentas a que estamos sometidos quienes
administramos recursos publicos.

|. Analisis Institucional

a. Aspectos generales de la gestidn institucional

Durante el 2013 la CGR realizé importantes esfuerzos para iniciar la ejecucion de su Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2013-2020, el cual fue realizado en forma
conjunta, con el aporte y opiniones de las diversas areas institucionales, el nivel gerencial
y agrupaciones gremiales internas.

Dicho Plan apunta al desarrollo de una fiscalizacion oportuna y confiable, con enfoque
coordinado de las competencias del 6rgano contralor, sustentado en tecnologias de
informacion y en el acceso a conocimiento especializado; que contribuya a mejorar la
eficiencia de la gestidn publica, fortalecer la transparencia de la Administracion Publica, la
participacion ciudadana y los mecanismos de rendicion de cuentas; asi como generar
acciones novedosas de fiscalizacion integral que contribuyan a prevenir la corrupcion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el citado Plan Estratégico la CGR inicid una serie
de esfuerzos mediante proyectos institucionales, los cuales se desarrollan en forma
conjunta entre las diferentes divisiones, algunos de los temas de esos proyectos iniciados
durante el afo 2013 son:

e Identificacién de un catdlogo de servicios publicos criticos o de mayor riesgo
priorizado en 4 niveles de calificacion: muy alto, alto, medio y bajo, los cuales
seran objeto de acciones de fiscalizacion integral que permitan contribuir a
incrementar la eficiencia en la gestién publica.

e Fortalecimiento de las competencias de los fiscalizadores en materia de Auditoria
Operativa, considerando que esta metodologia de auditoria se especializa en
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en los gestores publicos, lo que permitira
fortalecer los estudios de fiscalizacion que el 6rgano contralor realiza.
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e |dentificacidn de herramientas que de una manera agil y oportuna le permitanala
institucion acceder al conocimiento especializado que requiere.

e Desarrollo del Centro de Conocimiento de la CGR y, asociado a éste, el
establecimiento de una Biblioteca Digital.

e Revisidon y ajuste de los procesos que integran la fiscalizacién integral a efectos de
lograr su optimizacion y automatizacion a fin de lograr mayor eficiencia en los
productos generados.

e Fortalecimiento de la rectoria juridica institucional e inventario de las funciones
asignadas a la CGR que se consideran atipicas, para promover los ajustes
correspondientes.

b. Avancesy logros en indicadores de resultados

El siguiente cuadro muestra el logro de las metas de los indicadores correspondientes:

Cuadro N° 1
Contraloria General de la Republica
Avance de los Indicadores de Resultado
al 31 de diciembre de 2013

Sistema ue Goritral (Monto en colones de beneficios

1 Tésa dg rtla'lnmo de los productos Autolmaltizado “de Procesos .uidos de la fiscalizacion /
cie.flscahz.amon. en los cuglgg se 8 40,69 100% Institucionales”. Monto en colones por costas
aplica la metodologia de medicion de ) asociados de los productos de
resultados. 22§ma de: Costecda la fiscalizacion identificados)

1. Tasa de retorno de los productos de fiscalizacién, en los cuales se aplica la
metodologia de medicidn de resultados.

Como parte de la medicién del valor publico que ha estado realizando la CGR, en el afio
2013 se llevé a cabo el calculo de la tasa de retorno, la cual representa la razén entre los
beneficios obtenidos de determinadas fiscalizaciones, y los costos asociados a éstas, para
un periodo de tres afios, tiempo que se ha considerado prudencial para observar
resultados, de acuerdo con la practica internacional.

b
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Para este calculo se aplica un promedio mavil para evitar la volatilidad de los resultados
anuales, el cual se calculd al concluir el proceso de seguimiento de las disposiciones y
comprende sdlo aquellos casos en que se genera un beneficio patrimonial claramente
identificado (ahorros o recuperaciones).

La meta establecida para este indicador en el 2013 fue de 8, considerando un analisis
comparativo de los valores obtenidos por otros entes de fiscalizacion posterior a nivel
mundial y la utilizacion del promedio movil de 3 afios. Esta es una meta conservadora,
pero tomando como referencia el comportamiento de los resultados obtenidos durante
estos afios, a partir del ejercicio econdomico del afio 2014 y hasta el 2017, la institucion
tomo la decision de ajustarla incorporando los siguientes valores 28 (2014); 45 (2015); 65
(2016) y 85 (2017.

Al respecto, los ahorros y recuperaciones obtenidas al 2013 por las diferentes
administraciones, producto del cumplimiento de disposiciones emitidas en 30 informes de
fiscalizacion superaron considerablemente los recursos invertidos, tanto directos como los
indirectos.

Se determind una tasa de retorno de 40,69 veces, donde la meta establecida en el 2013
fue 8. Los beneficios cuantificados se dieron en instituciones de alto impacto en el sector
publico, tales como la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA) y la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE), y fueron por
¢35.664,22 millones, correspondientes a incremento en los ingresos, ahorros,
recuperaciones monetarias y de terrenos; por su parte, los costos asociados a esos
beneficios ascendieron a ¢876,52 millones.

El principal reto en este indicador consiste en avanzar hacia una metodologia que
comprenda los procesos de fiscalizacion integral en su conjunto, dado que actualmente
dicha tasa se calcula sobre el proceso de fiscalizacién posterior, y no contempla otros
procesos de la fiscalizacion integral, aspecto que se incorpora como parte de la
planificacién de mediano y largo plazo de esta institucion.
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Il. Gestion Financiera
a. Analisis Institucional

Para realizar el analisis de la situacién financiera de la CGR para el afio 2013 se muestra,
en el cuadro siguiente, el detalle de la apropiacion actual, del gasto devengado y de los
porcentajes de ejecucion para cada una de las partidas del presupuesto institucional.

Cuadro N° 2
Contraloria General de la Republica
Situacidn Financiera al 31/12/2013

pxitida Apropiacion Actual Gasto Devengado Po:;:;:‘:::;fnde
(a) (b) (b/a)
0 — Remuneraciones 16.382.104.900,00 15.933.941.306,19 97,3%
1 - Servicios 1.071.277.200,00 912.941.990,33 85,2%
2 — Materiales y Suministros 151.911.500,00 122.578.328,24 80,7%
5 — Bienes Duraderos 697.686.900,00 644.556.588,47 92,4%
6 — Transferencias Corrientes 508.019.500,00 360.623.211,86 71,0%
Total 18.811.000.000,00 17.974.641.425,09 95,6%

En términos generales se debe sefalar que institucionalmente se tuvo una mayor
ejecucion presupuestaria que el periodo anterior, pasando de una ejecucion del 92,6% en
2012 a una del 95,6% en 2013,

El compromiso no devengado para hacer frente a posibles reintegros de caja chicay a
pagos de bienes o servicios que no se cancelaron en el afio 2013, asciende a ¢38,9
millones lo que representa un 0,21% de la asignacion presupuestaria.

Como se observa en la tabla anterior, y como ha sido usual, la partida Remuneraciones
tiene una incidencia significativa en el presupuesto institucional, la cual asciende a un
87,1% del total autorizado. En esa partida se ejecutd la suma de ¢15.933,9 millones para
un porcentaje del 97,3% de lo asignado, lo que representa un 88,6% del total ejecutado a
nivel institucional. En la ejecucién de esta partida, se deben considerar aspectos tales
como:

e El incremento salarial presupuestado para 2013 (como factor de tres semestres)
fue del 7,40%, sin embargo, siendo que para el segundo semestre de 2012 se
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aprobé un incremento del 3,72%, para el primer semestre de 2013 un 1,84% y por
ultimo para el segundo semestre de 2013 un 3,24%, resulta como factor de dichos
incrementos un 7,34%, lo cual explica la proximidad entre lo presupuestado y lo
gjecutado, asi como los remanentes finales.

e En promedio hubo 16 plazas por quincena sin ocupar, el cual fue afectado por los
movimientos de cese de la relacion laboral de 17 funcionarios, 18 jubilaciones,
ascensos, traslados, entre otros.

e Traslado al régimen de salario unico de 38 plazas que fueron presupuestadas bajo
el régimen de salario base mas pluses con supuestos salariales que tienen costos
mas altos, tales como: anualidades, carrera profesional, grado de fiscalizacion.
Para el 2013 se habian incluido 203 plazas de salario Unico.

e Las circunstancias expresadas en los puntos anteriores se presentaron también en
el ano 2012, lo que provocd que la ejecucién del salario escolar en el 2013 fuese
inferior al monto presupuestado.

e Los anteriores aspectos tienen un efecto directo sobre las cargas sociales y sobre el
aporte patronal al fondo de cesantia, provocando en estos una menor ejecucion a
la prevista.

En la partida de Servicios se presenta una ejecucion del 85,2% respecto del total
presupuestado en esta partida y en el andlisis es importante resaltar algunos aspectos
tales como:

e Se presentd un incremento en el gasto en servicios de agua y electricidad debido a
aumentos en las tarifas; sin embargo, en virtud de las medidas de ahorro
establecidas en la CGR, se presenta estabilidad en el consumo en dichos servicios
publicos; los servicios de telecomunicaciones tuvieron una ejecucién inferior a la
esperada.

e No se hizo frente al pago de la publicacion de modificaciones presupuestarias, ya
que esto fue asumido por el Ministerio de Hacienda, adicionalmente, en el rubro
de Informacion, de esta partida, la ejecucion fue inferior a lo presupuestado.

e Las empresas que brindan los servicios de médico de empresa y el de auditoria
financiera realizaron la solicitud de reajuste de precios lo cual fue otorgado.

e El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais ha tenido una ejecucién
inferior a lo esperado; en lo referente a viaticos y transportes al exterior los
organizadores de los distintos eventos hicieron una cobertura importante de esos
rubros, por lo que la institucion tuvo una ejecucion menor a lo previsto.

n
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No se hizo la actualizacion del seguro contra incendios, pues se tiene pendiente la
realizacion de avalto de las instalaciones.

Se realizé un menor gasto al presupuestado en la realizacion del | Congreso sobre
el Régimen Juridico de la Hacienda Publica, organizado por la CGR.

En mantenimiento y reparacion se presupuestd una suma para hacer frente a la
reparacion de los distintos bienes de la institucion, lo cual se efectia a manera de
prevision ante una posible demanda de dicho servicio, el remanente fue de 31,5
millones de colones.

Los contratos de soporte en tecnologias de informacién fueron afectados por el
comportamiento del tipo de cambio del délar, el cual en promedio durante 2013
fue ¢505,53, claramente por debajo del monto estimado en la formulacion
presupuestaria el cual fue de ¢520,00; asi mismo, la cobertura del contrato de
mantenimiento de la central telefénica no fue por todo el periodo, debido a que
constituye un contrato nuevo que empezo a pagarse a finales de agosto de 2013.

Los principales compromisos no devengados se presentaron en los rubros de
servicio de desarrollo de sistemas, servicios meédicos y el rubro para
mantenimiento de equipo de cdmputo y sistemas de informacién y, ademas, en
servicios en ciencias econémicas y sociales.

En Materiales y Suministros el gasto ascendié a un 80,7% de lo asignado en esta partida y
se debe destacar los siguientes elementos:

Factores que se han indicado en periodos anteriores, tales como: la continuidad en
la aplicacion de politicas emitidas para la racionalizacion de gastos en productos
como tintas, téner, papel para impresion y suscripciones; se mantiene las
adquisiciones de suministros bajo el sistema contra demanda; el gasto en algunas
subpartidas de materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento
(tales como materiales y productos de vidrio, materiales y productos eléctricos,
otros materiales y productos de uso en la construccion), son afectadas por la
demanda para la realizacion de remodelaciones programadas y las posibles
solicitudes que se presenten en el periodo.

Se presenté una menor adquisicion en uniformes, repuestos para vehiculos de la
flotilla vehicular y para equipos de coémputo, incluyendo a los equipos de
publicaciones.

Algunos rubros se presupuestan ante la posible demanda de adquisicion de
materiales, suministros de oficina, productos de papel y carton que no se
mantienen en inventario del almacén. Al no presentarse el requerimiento citado,
se presentan remanentes en dichos rubros al final del periodo.

6]
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En Bienes Duraderos la inversion fue del 92,4% del monto asignado en la partida; en el
andlisis de la ejecucion se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Parte importante de los bienes adquiridos en equipos de comunicacion, equipos y
programas de computo (hardware y software), bienes intangibles (licencias),
edificios (continuidad de modernizacién de ascensores) equipo de transporte (un
vehiculo), fueron contratados en dodlares y se cancelaron a un tipo de cambio
inferior al estimado.

Las contrataciones anteriores también se adquirieron por montos inferiores a lo
asignado inicialmente, lo cual también se presentd con la compra de una
barnizadora para las publicaciones, el mobiliario del proyecto de estandarizacién
de espacios y los equipos para el control de accesos.

En los proyectos de automatizacion de luminarias y estandarizacion de espacios;
asi como en otros procesos de compra tales como camaras fotograficas digitales,
microfono para poédium, sillas ejecutivas, mesa de reuniones, pizarras de vidrio,
accesos electronicos para puertas, se generaron compromisos no devengados en
el afo 2013y, por lo tanto, seran cancelados con el presupuesto del afio 2014.

En el rubro de Transferencias Corrientes la ejecucion fue del 71% y fue afectada por:

Se debe tomar en cuenta que el total presupuestado en esta partida, ¢508,0
millones, incluye la suma de €406,2 millones (80,0%) en las subpartidas de
Prestaciones Legales, Otras Prestaciones e Indemnizaciones, las cuales se
presupuestan como prevision para hacer frente a la posibilidad de pension de
algunos funcionarios que tienen esa opcion, segun se ha determinado bajo los
supuestos de edad y afios de servicio, para cancelar los subsidios de funcionarios
de la Institucién por las incapacidades por enfermedad y para realizar pagos en el
caso de que se pierdan litigios en los que se encuentra involucrada la CGR, en este
Gltimo rubro la ejecucidn fue inferior a la prevision, por lo que finalmente quedé
un remanente importante de 98 millones de colones.

La ejecucion del gasto del aporte estatal a la CCSS fue afectada por la menor
ejecucion en la partida de Remuneraciones.

En la ejecucién de la subpartida Becas a Funcionarios, se habia proyectado el inicio
de un nuevo grupo de funcionarios en la Maestria en Auditoria Financiera
Forense; sin embargo, ha sido necesario establecer, una revision en las
prioridades en el desarrollo de las competencias de los funcionarios a la luz de lo
establecido en el nuevo Plan Estratégico Institucional (2013-2020).



Contraloria General de la Republica
Informe Anual de Evaluacion del Ejercicio Economico 2013

b. Razones que incidieron en los porcentajes de ejecucidn financiera (2010, 2011, 2012 y
2013)

Cuadro N° 3
Contraloria General de |la Republica
Razones que incidieron en los porcentajes de ejecucidn financiera
2010-2011-2012-2013
ProgramaN°09 | Programa N° 12

Justificacion

2010 | 2011 | 2012 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

1- Inconvenientes
en el proceso de X X X X X X X
compras.

2- Contrataciones
que resultaron
infructuosas.

3- Adquisicion de
productos de
calidad  genérica
con un costo
menor a lo
presupuestado.

4- los bienes
requeridos son
contratados en el
exterior.

5- Tardanza de las
empresas
proveedoras de
servicios publicos
para remitir las
facturas de cobro.
6- Complejidad de
los contratos
marco tramitados
por compra red.

7- Otros: X X X X X X X X
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c. Explicacidn de casos que se presentan en el 2013 y que ya se habian dado en los afios
2010 al 2012:

Los siguientes son las justificaciones a los elementos sefialados en el cuadro anterior:

1. Inconvenientes en el proceso de compras: en los procesos licitatorios se
presentan diferentes causas que son propias de los procesos de contratacion, tales
como recursos de objecion, de revocatoria y de apelacion al acto de adjudicacién,
situaciones que afectan la realizacion de los procedimientos de contratacion.

d. Explicacion de problemas presentados y de las medidas correctivas implementadas:

Para evitar los efectos que se pueden presentar en los procesos de contratacion, una de
las acciones importantes que se ha implementado es la programacion oportuna de la
adquisicion de los bienes y servicios; no obstante, tal como se comentd, se presentaron
atrasos en algunos procesos de contratacion que produjeron compromisos no devengados
a ser ejecutados con cargo al presupuesto del afio 2014.

7. Otros:

7.1 Ajuste salarial inferior al presupuestado: este tema no necesariamente
corresponde a un problema, sino a una situacion propia de la formulacion
presupuestaria donde la prevision ante reajustes por costo de vida no se encuentra
bajo el control de la Institucion.

7.2 Niveles de ocupacion de plazas: Este aspecto es reiterativo, debido a elementos
propios de la dindmica de una institucion, tales como: jubilaciones, ascensos,
traslados, renuncias, entre otros; los cuales generan movimientos que impiden
mantenerlas constantemente ocupadas. Para disminuir tal efecto, se han realizado
esfuerzos para ocupar las plazas de una forma mas oportuna; no obstante, el
contar con 16 plazas nuevas en 2013, se requirio un tiempo importante para llevar
a cabo los correspondientes procesos de reclutamiento y seleccion, aspecto que
impacto directamente en el promedio por quincena de plazas desocupadas, el cual
pasé de 9,83 en 2012 a 16 en 2013.

7.3 Aumento en el nivel de ocupacion de plazas bajo el régimen de salario unico: es
la tendencia natural hacia la que se dirige la Institucion, pues los nombramientos
de personas de nuevo ingreso se realiza en dicho sistema y no bajo el de salario
base mas pluses. Por lo tanto, en la formulacion de los presupuestos
correspondientes se han realizado los ajustes respectivos de incluir las plazas en el
régimen de salario Unico, estas modificaciones se mantendran en el futuro.
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7.4 Ocupacion de plazas de funcionarios pensionados con costos salariales
inferiores para la Institucion: esto se presenta debido a que en la cadena de
ascensos es usual que los funcionarios que ocuparan dichas plazas poseen
condiciones menores, por ejemplo: menor cantidad de anualidades y menos
cantidad de puntos de carrera profesional. Esto ha obligado a que en la
formulacion del presupuesto se efectuen algunos ajustes de conformidad con el
traslado de plazas de la modalidad de salario base mas pluses al régimen de salario
unico, la disminucion de la categoria de algunas plazas que quedaron vacantes por
pension de los funcionarios; modificacion en los supuestos que se utilizan en
carrera profesional. Para el 2013 la ocupacion de plazas de funcionarios que se
pensionan fue importante, lo que se debidé a un mayor nivel de jubilaciones con
respecto a los aflos anteriores; en el afio 2012 se jubilaron 9 personas, mientras
que en el 2013 fueron 18 personas.

7.5 Previsiones presupuestarias ante una posible demanda de bienes, servicios,
pago de prestaciones legales, pago por condenas en litigios judiciales: Estas
previsiones se presentan debido a que no es usual que se conozca en forma exacta
la demanda de tales recursos; no obstante, se ha realizado andlisis de variables
como datos histdéricos para hacer ajustes en servicios publicos y suministros
solicitados por las unidades, asimismo, para el caso de prestaciones legales se han
efectuado ajustes, lo que se debe al estudio de aspectos como la fecha de ingreso
a laborar a la Institucién, con lo que se puede determinar las posibilidades de
pension; igualmente, no es posible conocer sobre la resolucion final de conflictos
judiciales en los que esté involucrada la CGR, por lo que se prevé el pago por
posibles condenas en litigios judiciales.

7.6 Modalidad de compra de suministros por demanda: mantenimiento de bajos
niveles de inventario en suministros. y 7.7 Medidas y politicas para la
racionalizacion de gastos: Con respecto a estos puntos, es importante destacar
que la ejecucion de tales medidas en los ultimos periodos, ha permitido que en la
formulacion del presupuesto se hagan ajustes en los montos solicitados para la
adquisicion de suministros y de servicios publicos y una estabilizacion de dichos
gastos.

7.8 Adquisicion de productos y servicios a un tipo de cambio inferior al
presupuestado con respecto al dolar, 7.9- Adquisicion de productos con un costo
menor a lo presupuestado, 7.10- Menor utilizacion de las subpartidas de gastos de
viaje al exterior: éstos no necesariamente corresponden a problemas, sino a
situaciones propias de la formulacion presupuestaria, como lo es el
establecimiento de supuestos para: prevision ante reajustes por costo de vida,
para tipo de cambio, para posibles precios de bienes o servicios, en forma
adicional, en algunos de estos casos los elementos utilizados no se encuentran
bajo el control de la Institucion.
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Por otra parte, es importante destacar que la derogatoria de la Directriz 13, emitida en al
2011 por el Ministerio de Hacienda para la contencion del gasto, no incidio en la gestion
institucional, ya que los recursos disponibles fueron utilizados de conformidad con las
necesidades previstas para el logro de los objetivos institucionales.

e. Explicacion de problemas presentados y de las medidas correctivas implementadas:

Para evitar los efectos que se pueden presentar en los procesos de contratacion, una de
las acciones importantes que se ha implementado es la programacion oportuna de los
procesos; no obstante, tal como se comento, se presentaron atrasos en algunos procesos
de contratacion que produjeron compromisos no devengados, los cuales serdn ejecutados
con cargo al presupuesto del afio 2014.
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Ill. Analisis de Gestion

Seguidamente se presenta un resumen sobre la efectividad de los Centros de Gestion de
la CGR, de conformidad con los instrumentos que el Ministerio de Hacienda ha
suministrado para estos efectos.

Cuadro N° 4
Contraloria General de la Republica

Cantidad de indicadores asociados al producto / objetivo,
segun porcentaje de cumplimiento por Centro de Gestion

Al 31 de diciembre de 2013

Programa 1.2: Producto 1 112%
Fiscalizacion Supenor de

la Hacienda Publica

Objetivo

y - Producto 4 4 1 101%

Programa 09: Direccion !
Estratégica y de Apoyo Objetivo

Fuente:Datos suministrados por los Centros de Geslidn.
Notas, Se consideran centros de gestidn los programas presupuestarios

Programa 12: Fiscalizacion

Cuadro N° 5
Contraloria General de la Reptblica
Efectividad en el logro de los indicadores de desempefio
y eficiencia en el uso de los recursos por centro de gestion
Al 31 de diciembre de 2013

Superior de la Hacienda Producto X
Publica it
P X
Programa 09: Direccion roducto
Estratégica y de Apoyo Objetivo

Nota: Se consideran centros de gestion los pregramas presupuestarios.

Respecto de la informacion contenida en los dos cuadros anteriores se destaca lo
siguiente:

El Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica ha logrado un
desempefio de parcialmente efectivo, ya que se presenté un incumplimiento en la
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meta del indicador; sin embargo, el nivel de ejecucién de los recursos fue
satisfactorio.

El indicador formulado tuvo como meta para el afio 2013, la cobertura de
fiscalizacion de los servicios catalogados como criticos o de mayor riesgo, segun lo
establecido en el Objetivo 1 del PEl; sin embargo, es hasta el final del afio que se
cuenta con el catdlogo de servicios publicos criticos priorizado, segL]n'criterios de
eficiencia. Por esa razon, los estudios de fiscalizacion realizados no fueron
definidos con base en la informacion que brinda ese catalogo, tal como lo preveia
la meta establecida de este indicador, sino por otros criterios técnicos utilizados
dentro de la institucion que abordan el tema desde una perspectiva institucional y
no de servicio publico critico.

Ademas, el PEl inicido su implementacion durante el 2013, afioc en que la CGR
requirio ajustes en la metodologia y en el enfoque de la fiscalizacidn, ya que se
dirige a fiscalizar el servicio publico mas que la institucion, con el fin de mejorar la
gestion de los servicios criticos para una mejor satisfaccion del interés colectivo.

Dentro de las principales acciones correctivas que deben desarrollarse para
mejorar el nivel de desempefio, de parcialmente efectivo a efectivo,- es
determinar los servicios prioritarios que seran objeto de estudio e iniciar la
respectiva fiscalizacion con el enfoque integral que la institucion desea incorporar
en los futuros estudios, de manera que se mejore aun mas los resultados; esta
descripcion se amplia en el analisis del Programa 12.

Por otra parte, el Programa 09, contiene 9 indicadores de producto los cuales han
tenido niveles de desempefio favorables, de ellos 4 se cumplieron al 100%, otros 4
presentaron niveles de cumplimiento superiores al 85% vy, Unicamente, en un
indicador asociado al tema de crecimiento de horas de capacitacidn se presento un
nivel cumplimiento insuficiente (25%). Esto se detalla en el Analisis Programatico
del Programa 09.

Los datos globales del Programa 09 implican que el nivel de apoyo brindado por
este programa al resto de la institucion se realiza de una forma oportuna, segun lo
esperado y con un nivel satisfactorio de ejecucién de recursos estimados.

Nombre del maximo jerarca: Licda. Marta Acosta Zufiga.

Firma:

Sello:

> 4
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IV. Analisis Programatico:
Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica.

El programa 12 denominado “Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica” tiene como
mision la fiscalizacion de los fondos publicos para mejorar la gestién de la Hacienda
Publica y contribuir al control politico y ciudadano.

1. Analisis de los resultados:

En la siguiente seccidon se presentan los resultados generales de la gestion del programa
12 con corte al 31 de diciembre del 2013; en los cuales se muestra un analisis sobre el
indicador establecido para dicho programa destacando sus principales resultados.

Cuadro N° 6

Programa 12: Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica
Cumplimiento de las metas de los indicadores
al 31 de diciembre de 2013

(Servcios pablicos criticos o
de mayor rigsgo cubierlos
1 Cobertura de los servcios publicos Sistanias por acciones de
criicos 0 de  mayer riesge 33% 0% 0% &8607.987 €0.637.560 ins1-;ucnnalcs fiscalizacion integral) / (Total
fiscalizados de servicios publicos
criticos o de mayer riesgoes
por fiscalizar definidos)

Total de Recursos £8.6807.987 (£9.637.560

1. Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados.

Para el tema de la cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo
fiscalizados, en su momento se plante6 una meta de abordar, mediante fiscalizacion
integral para incrementar la eficiencia en la gestién publica, el 33% de los servicios que se
definan con dichas caracteristicas.

Durante el afio 2013 se ha trabajado, en primera instancia, en la definicion y aplicacion de
una metodologica que permitio identificar un primer listado de 14 servicios publicos de
gran importancia dentro del Sector Publico. Estos servicios se han priorizado en 4 niveles:
muy alto, alto, medio y bajo; utilizando para ello siete variables.
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El reto en este tema para el 2014 es detallar cada uno de los servicios y escoger los temas
prioritarios en los que se enfocard la fiscalizacion dentro de cada servicio publico critico, e
iniciar la respectiva fiscalizacion con el enfoque integral que la institucion desea
incorporar en los futuros estudios, de manera que se mejore aun mas los resultados.

Con la definicion de los servicios criticos se espera facilitar la definicidn de la estrategia de
fiscalizacion integral de la CGR, lo cual lleva a fortalecer la labor del 6rgano contralor y con
ello promover un cambio en la gestiéon de las instituciones que administran servicios
publicos criticos, y de esa forma impactar positivamente en la gestion publica.

Datos del Director del Programa:
Nombre: Licda. Marta Acosta Zufiiga

Correo electronico: marta.acosta@cgr.qo.cr

2501-8003

Firma:

Sello:
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Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo.

La mision de este programa es lograr que las actividades primarias se realicen de forma
eficaz y eficiente, proporcionando los recursos requeridos para tal fin, sean estos
financieros, humanos, tecnolégicos o materiales.

1 Analisis de los resultados:

En este apartado se detallan los resultados generales de la gestion fisica del Programa 09
para el afio 2013; para ello se realiza un andlisis de los resultados de los indicadores del
programa, segun el porcentaje alcanzado de las metas.

En el siguiente cuadro se muestra el avance de las metas de los indicadores
correspondientes.
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Cuadro N° 7

Programa 09: Direccion Estratégica y de Apoyo
Cumplimiento de las metas de los indicadores
al 31 de diciembre de 2013

Andlisis de los resultados de los indicadores del programa 09

(Canlidad de actividades de
Porcentaje de  ejecucion de | capacitacion extemna
aclivdades de capacitacion externa Plan de capacitacion|dedicadas & fodalecimiento
0% 18,4% 3 7 3 1
dedicadas al fortalecimiento de las ot L s 28.366.80 oA externa de las Al / Total de
auditorias internas. actiidades de capacitacion
externa realizadas) * 100%
1
({(Total de  horas  de
capacitacion extema del afo
actual - Total de horas de
Tasa de crecimientc de horas de Plan de ¢ tacion
10% 25% 25% C245618765 | €245 178466 PICIACEN Capacitacion extema del o
(capacitacidn \exterma
antenor) / Total de horas de
capacitacion del afio antenaor)
*100%
Porcentaje de ejecucion del Flan Hadisim (Cantidad da pErsonas
Anual da Desarollo de 0% 96,5% 107% €100 000.000 €108.895.155 c:;?acilaciéninlemu capacitadas ( Cantidad de
Competencias de los funcionanos personas a capacitar) * 100%
Sislema. do  CHmB| o o dal Sisisma do
Nivel ce satisfaccion del Cllmal !mz?c:l'::;h::sunu BN GUs=hia:id Capikieg
BO0% 7B.0% 98% £9 708.825 ¢8.422.207 S B paral,, funcionanas que
Organizacional este fin, administrago
complelaron la encuesia de
por la  Unidad de Clima
Potencial Humano *
Porcentaje  d it d .
Uf.r'i J d: ejemi.mf‘ e: (Cantidad de actividades de
P 28 iz ai |
: Registro de|aprendizaje no tradicionates /
::::21&:::“ ::mwlragmonalis 566 19.6% 362% €21.000.000 €28.788.007 capactacionintema  |Cantidad de activdades de
\ i e aprendizaje) = 100%
Nivel ge sausfaccion del wsuano E: elec ion de las
interno sobre la oporiumidad cahdad) Admi por | Nifk g por
y faciidad de accese a la| 20% L 0% S ey #215.507 lunidad de gins [los de fos
informacion de Informacion sendcics de tecnologia
La evaluacian se realiza
en el marco del Proyecte| Penderacion  de  distinlas
s . 3 de Gobiemo Digital ellvarables y se considera lanto
lifi
e a:;"v\f::’”'da envel ankingl  ggey 67,9% a5 €5 245,567 ©4088402 |cual  realiza  las|lo calficacion del 2012 can el
A evaluacionas resullado de la calficacién del
| hitents  m 1el2013
. convenio con el INCAE
Se lievara un control de
|Realizar las acciones detalladas en| ejecucion de los lareas|(Cantidad  de sctividades
T Con b jas |/ Cantidad de
el Plan de Gestion Ambiental 10% 10.0% 100% @8.000 000 @66813 155 :nrs;a 2 o o N
% - ' Lot
Institu - 20
PR 2015 2007 dara seguimiento al[100%
logro de los resullados L )
Encuesla elecranicn|Promedic de calificaciones
Percepcion intema sobre el grado de tdministrada por  a por e niwl
7 68,9% % 210 865 178,307 1
infegrac:an instilucional promovide. A% : b8! e ¢ Unidad de Gobierno|gerencial al tema en una
Corporativo escala del 0 al 10,
Total de recursos €448 352 648 451,451 481

1. Porcentaje de ejecuciéon de actividades de capacitacion externa dedicadas al
fortalecimiento de las auditorias internas

Con el propésito de lograr fortalecer las auditorias internas se trabajé en la meta de lograr
que al menos una quinta parte de las actividades de capacitacion se dedicaran al
Programa de Desarrollo de Capacidades de las unidades de auditoria interna del sector
publico. El 97,20% de logro en este aspecto indica el énfasis que se ha dado al
fortalecimiento de las capacidades de las auditorias internas, como componentes
organicos clave del sistema de control interno.

&
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Ademds, la cuarta parte de las actividades del Programa Capacitando al Capacitador
estuvo orientada a personal de auditoria internas, lo que permitira dotar a este programa
con personal certificado como instructor, para impartir en el futuro una mayor cantidad
de eventos relacionados con la materia de Auditoria Interna, ya que se enfatizdo en
técnicas de instruccion y de facilitacion que fortalecen la transmisién de conocimientos y
habilidades en las actividades de formacion; logrando que la mayoria de los participantes
obtuvieran la Certificacion de Especialistas en Capacitacion de Adultos.

Otro elemento fue la consolidacion del trabajo de los equipos de auditores el cual se
acompania con un proyecto sobre una maestria para auditores internos con la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), el cual se sustentard en el Convenio Marco que se tiene con
esta universidad, aprovechando de esta manera las fuentes externas para disponer de
recurso que apoyen la labor de la fiscalizacion y asi promover la eficiencia en el sector
publico.

Adicionalmente, para fortalecer las unidades de auditoria interna se elaboro un
compendio de buenas practicas sobre asesoria a la administraciéon y la promocion de
elementos éticos en dichas unidades.

Como acciones correctivas para consolidar el logro del indicador propiamente dicho, se
reforzard la capacitacion virtual sobre el control interno en general, asi como sobre el
control interno para administrar y fiscalizar a esas unidades. Asi mismo se complementara
la capacitacién sobre tipos bésicos de auditoria, como es la auditoria de gestiéon y la
auditoria con uso de tecnologias de informacion y comunicaciones.

2. Tasa de crecimiento de horas de capacitacién.

Durante el afio 2013, se realizaron 144 actividades de capacitacion externa que implicaron
un total de 2776 horas capacitacién y beneficiaron a un total de 4221 funcionarios
publicos. Esa cantidad de horas capacitacidn se incrementé en 67 horas respecto del afio
2012, pues en ese afio se reportaron 2709 horas, lo que representa un crecimiento del
2,47% vy, por lo tanto, un nivel de cumplimiento del 25% de la meta establecida.
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3. Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Desarrollo de Competencias de los
funcionarios

La ejecucion del Plan Anual de Desarrollo de Competencias logrd, en el 2013, un avance
del 96.5%, ya que concluyd la ejecucion de las actividades descritas en el siguiente
cuadro:

Actividad Periodo Ejecucién Peso Avance
C irtual
urso ”\nr ua de 2013 93% 50% 46,5%
Innovacion
. Junioy
P Ger :
ngg[;r;‘f‘az De e hoviembre 10% 10% 10%
8 2013
Segundo
P
inrt(:a gr::';:n Gerenc?aei semestre 40% 40% 40%
8 2013
Total 96.5%

El incremento del porcentaje de la meta propuesta, que fue 90%, se debe a la
participacion de los funcionarios en el Curso Virtual de Innovacion, el cual sobrepaso las
expectativas planteadas.

4. Nivel de Satisfaccion con el Clima Organizacional

La medicion del clima organizacional, se desarrolla mediante una herramienta
automatizada que brinda los resultados en linea y asi permite disponer de informacion
mas oportuna y confiable. Consiste en una encuesta con 18 factores entre los que se
pueden citar Reconocimiento, Comunicacion horizontal, Tecnologia de Informacion, entre
otras; ademas cuenta con 55 preguntas, es anénima y se evalla en una escala del 0 al 10.

La medicién se realiza durante el mes de diciembre de cada afno. Para el 2013 la meta
establecida fue de un 80% vy el resultado obtenido fue de un 78%, lo cual implica un
porcentaje de cumplimiento de la meta del 98%.

El factor que obtuvo la mejor calificacion fue el denominado “Satisfaccion por el trabajo”,

esto es grado de interés y satisfaccién que ofrece el trabajo; y el factor que obtuvo la
menor calificacién fue “Satisfaccién con la Remuneracién”.
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5. Porcentaje de ejecucidon de actividades de aprendizaje en modalidades no
tradicionales (conversatorios, estudio de casos, pasantias)

El detalle de las actividades de aprendizaje en modalidades no tradicionales es el
siguiente:

Actividades de aprendizaje Cantidad Detalle
Principales temas:
Gerencia con Liderazgo
Evaluacion de Desempefio por Competencias
Actividades de aprendizaje, todas Coaching Sistémico
: 163 o ; i
las modalidades Auditoria en Tecnologias de Informacion
Redaccidn de Informes Técnicos
Riesgo Asociado a la Operacidn
Procedimiento de Auditoria
Pasantias 4 funcionarios
Conversatorios Division Juridica 19 eventos
Actividades de  aprendizaje, 32 Conversatorios Division de Contratacién
modalidades no tradicionales Administrativa 8 eventos
1 taller interno en DFOE, sobre manejo de
estrés

Estas actividades no tradicionales de aprendizaje, que representan un 19.63% respecto del
total de actividades de aprendizaje promovidas en 2013, incluyen 4 pasantias, 19
conversatorios en la Division Juridica y 8 conversatorios en la Division de Contratacion
Administrativa. El incremento de la meta original propuesta que fue 5%, se debe al
aumento en el nimero de los conversatorios realizados al final del afo 2013.

6. Satisfaccion del usuario interno sobre la oportunidad, calidad y facilidad de
acceso de la informacién

Se implementd una nueva encuesta de opinion que fue aplicada a todos los funcionarios
de la CGR, con el fin de medir el nivel de satisfaccion sobre la oportunidad, calidad y
facilidad de acceso a la informacion, la cual fue contestada por 496 funcionarios, lo cual
corresponde a un 76% de la poblacién.

Con este nuevo alcance en la medicidn se buscé medir, tanto el acceso a la informacion,
como el uso de herramientas y soluciones tecnologicas para la gestion de la informacion,
lo cual permite conocer mejor el nivel de satisfaccion del usuario interno con respecto a
sus necesidades de informacion, ya que en mediciones de afios anteriores la satisfaccion
del usuario era medida basicamente en relacién con la disponibilidad de las herramientas
tecnoldgicas para acceder a la informacion.

En general, los resultados obtenidos de la medicion de percepcion de los usuarios
internos, denotan que éstos consideran que, tanto la informacion disponible como las
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herramientas tecnoldgicas con que cuentan para gestionarla, son muy buenas o
excelentes para atender las labores que le son encomendadas, razén por la cual el
cumplimiento es del 101,75%.

7. Calificacion obtenida en el Ranking de paginas Web promovido por la Secretaria
del Gobierno Digital.

La meta fijada para el afio 2013 fue aumentar, en dos puntos porcentuales respecto a la
del 2012, la calificacion obtenida en el ranking de sitios Web oficiales de entidades
publicas, promovido por la Secretaria de Gobierno Digital con el apoyo del INCAE.

Al respecto, si bien la meta no se logré ya que se registra una disminucién en 2013
respecto a la del afio anterior, el sitio Web de la CGR se mantiene en los primeros cinco
lugares, pasando del tercero al cuarto lugar.

La calificacion obtenida fue de un 67,87% y la meta establecida fue de 85,16% lo que
implica un nivel de cumplimiento del 85%.

Cabe senalar que se esta evaluando y redefiniendo el indicador para el afio 2014, de
manera que sea medido con instrumentos propios de la CGR, para que el indicador esté
acorde con lo que al respecto promueve nuestro Plan Estratégico Institucional.

No obstante el resultado obtenido, los servicios y productos que se ofrecen a través de la
Web de la CGR son de facil acceso y comprension, el detalle en los datos brindados le
permiten a nuestros clientes especializados y ciudadania en general obtener lo que
necesitan y acceder a ella con mas facilidad y prontitud. Otra mejora incorporada al Sitio
es la “accesibilidad” de personas con algun tipo de discapacidad permanente o temporal.

En la busqueda permanente de herramientas que promuevan la transparencia y la
rendicion de cuentas, en el mes de noviembre, para el Dia Internacional contra la
Corrupcion, la CGR habilitd una aplicacién para dispositivos moviles y tabletas
electrénicas, como un instrumento para promover la denuncia ciudadana y el acceso a
informacion publica. La misma se pone a disposicion de los ciudadanos, medios de
comunicacion, organizaciones de la sociedad civil, legisladores, e instituciones publicas y
privadas como una nueva herramienta tecnoldgica que les permitird tener acceso a
informacion relevante sobre el quehacer contralor.

8. Porcentaje de Implementacion de un Plan de Trabajo para aplicar el Desarrollo
Sostenible en la CGR

Este indicador se establece en funcién del cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental
Institucional (PGAIl), presentado ante el Ministerio de Ambiente, Energia vy
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Telecomunicaciones, de conformidad con el Decreto Ejecutivo Niumero 36499-S-MINAET
“Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestion Ambiental Institucional en el
Sector Publico de Costa Rica”.

Al respecto, la CGR presenté su PGAI para el periodo 2013-2017, en el que se detallan sus
compromisos en el tema ambiental, de conformidad con el siguiente cuadro:

Sintesis de Compromisos Ambientales

Gestion del aire (Cambio
Climatico)

Capacitar a los funcionarios del drea de transporte en medidas para ahorrar
combustible.

Adquisiciéon de un automovil eléctrico o hibrido.

Brindar a la Flotilla vehicular los mantenimientos preventivos, de conformidad
con la recomendacion del fabricante,

Reducir el consumo de combustibles fdsiles.

Bandera Azul ecoldgica para la CGR en el 2015.

Contraloria General de la Republica C-Neutral en el afio 2019.

Gestion del agua

Construccidon de un pozo {fuente alterna de agua).
Continuar con la adquisicion e instalacion de dispositivos de ahorro de agua.
Realizar campafias de educacion y manejo responsable del recurso.

Gestion de suelo vy
residuos solidos

Disefiar un plan de gestion de residuos solidos.

Mantener contratos con empresas certificadas en la correcta disposicion y
tratamiento de los residuos.

Mantener la politica institucional “Cero papeles” y fomentar su cumplimiento.

Gestion de la energia

Continuar con la adquisicion e instalacion de dispositivos para control de consumo
energético, asi como equipos con bajo consumo energético.

Realizar campafias de sensibilizacion y educacién sobre manejo responsable de la
energia.

El avance de las metas previsto para los periodos 2013, 2014 y 2015 es 10%, 20% y 40%,

respectivamente.

Para el 2013 el cumplimiento fue del 100%, ya que se realizaron las acciones programadas
para ese afio, entre las cuales se destacan:

e Capacitaciones de los funcionarios de la Comisién de Desarrollo Sostenible en el
tema de carbono neutral.

e Desarrollo de la estrategia para alcanzar los objetivos indicados en los
lineamientos cero papeles.

e Realizacion de campafias de sensibilizacion en el manejo responsable de la energia

y el agua.

e Mantenimiento de un contrato para la correcta disposicion y tratamiento de

residuos.

e Inicio de la contratacion de un profesional en Desarrollo Sostenible que laborara
medio tiempo apoyando la ejecucion y el seguimiento del PGAI, de manera que la
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CGR avance, aun mas, en su preparacion por obtener las certificaciones en temas
tales como: Bandera Azul Ecoldgica, Carbono Neutral, entre otros.

9. Percepcion interna sobre el grado de integracion institucional promovido.

La integracién institucional mediante una mejor coordinacion de los procesos es un
objetivo de gran relevancia para el logro de las ideas rectoras institucionales y, por
consiguiente con nuestro Plan Estratégico Institucional 2013-2020.

Dentro de los esfuerzos realizados para promover la integracion institucional se destacan
la existencia de un enfoque coordinado y participativo, por parte de enlaces
institucionales, que ha fortalecido el proceso de planificacion institucional; ademas, se han
incrementado los espacios de interaccion entre los miembros de sus diferentes unidades
organicas.

Por otra parte, se aplicé un instrumento para conocer el estado de la integracion en la
CGR, que a su vez permitio calcular del indicador denominado “Percepcion interna sobre
el grado de integracion promovido”.

Para el afio 2013 la meta del indicador de integraciéon fue 72% vy el resultado para la
medicién del nivel gerencial fue de un 68.9%, lo cual implica un cumplimiento del 95