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1. ANALISIS INSTITUCIONAL

La Contraloria General de la Republica es la institucion de rango constitucional, auxiliar de la
Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica, con independencia funcional y
administrativa en el desempefio de sus labores, encargada de fiscalizar el uso de los fondos
publicos, lo cual, segln su vision institucional, la compromete a garantizar a la sociedad

costarricense su vigilancia efectiva.

La Contraloria General de la Republica, respecto a su ambito de competencia, de conformidad con
su marco constitucional y legal abarca todos los entes y 6rganos que integran la Hacienda
Publica; asi como, tiene competencia facultativa sobre todos los entes publicos no estatales de
cualquier tipo; los sujetos privados que sean custodios o administradores de fondos publicos
(asociaciones, fundaciones y otros receptores de fondos publicos transferidos por instituciones de
la Administracion Publica) y actividades publicas (tales como la entrega de bienes y servicios, el
soporte a la entrega de éstos, asi como la administracion de recursos del Gobierno); de los entes y
Odrganos extranjeros integrados por los entes u drganos publicos costarricenses, e incluso de las

participaciones minoritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Para el cumplimiento de sus competencias, la Contraloria General de la Republica, segun lo
establecido en su Plan Estratégico Institucional (2013-2020), ha enfocado sus acciones de
fiscalizacion integral para impactar positivamente en la eficiencia de los servicios publicos criticos
de manera prioritaria, incrementar la transparencia, la rendicién de cuentas y el control ciudadano;
asi como, fortalecer la prevencién de la corrupcion en ambitos clave del quehacer estatal,
aportando valor a la sociedad costarricense y contribuyendo a la satisfaccién del interés colectivo.
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2. GESTION FINANCIERA

El siguiente cuadro contiene los datos de los recursos autorizados y ejecutados para 2019, con

ingresos corrientes y de financiamiento (001, 280).

Cuadro 1
Contraloria General de la Republica
Ejecucion del presupuesto 2019 por clasificacion objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2019
(en millones de colones)
Presupuesto Inicial Presupuesto Actual Presupuesto Ejecutado Porcentaje de

2019* 2019° 20193 Ejecucion

20 120,8

Recurso Externo - - - -

SUBTOTAL 21 325,0 21 325,0 20 120,8 94,4
Remuneraciones 19 021,1 18 978,9 18 250,6 96,2
Servicios 1076,0 1086,7 923,8 85,0
Materiales 136,4 108,7 79,6 73,2
Intereses - - - -
Activos Financieros - - - -
Bienes Duraderos 403,0 420,0 385,7 91,8
Transf Corrientes 687,8 730,0 480,4 65,8
Transf de Capital 0,7 0,7 0,7 100,0

Amortizacion - - - -
Cuentas Especiales - - - R

Fuente: Liquidacion obtenida del Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera
1 Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2019.
2 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2019.

3Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios independientemente de
cuando se efectle el pago de la obligacion.

El cuadro anterior, muestra el nivel de ejecucion presupuestario alcanzado por la Contraloria
General de la Republica para el ejercicio econdmico 2019. La institucion se mantiene con un
porcentaje de ejecucién similar al de los dos afios anteriores; por cuanto, en el 2018 alcanzé un

nivel de ejecucién del 94,4% y para el 2017 una ejecucion del 95,1%.
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De conformidad con los datos del citado cuadro, se considera relevante para el analisis del
comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria de la entidad, las partidas que presentan una

ejecucién menor al 90%, que son las siguientes:

Servicios:

Presenta un porcentaje promedio de ejecucion de un 85,6% para el periodo 2017-2019, siendo el
periodo 2018 en el que obtuvo el mayor nivel de ejecucion de los tres afios, con un aumento del
2,8% por encima del alcanzado en 2019, como se muestra a continuacion;

2017 2018 2019
83,9% 87,8% 85,0%

Al finalizar el periodo 2019, se generaron compromisos no devengados para hacer frente a
posibles reintegros de caja chica y pagos de servicios por un monto de ¢56,1 millones, que seran
cancelados con el presupuesto de 2020 y que en su mayoria corresponden al Programa 9-
Direccién Estratégica y de Apoyo (¢41,4 millones). Los compromisos no devengados representan
un 5,2% de la asignacion presupuestaria institucional en esta partida.

En el 2019, el nivel de ejecucion de esta partida se vio afectado por el accionar del programa 9-
Direcciéon Estratégica y de Apoyo, al que le corresponde un 75,6% del monto ejecutado, en

comparacion con el 24,4% atribuible al programa 12-Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica.

Algunos factores sefialados por la institucion que incidieron en la ejecucién de la partida son los

siguientes:

e En el servicio de telecomunicaciones se presentd un consumo inferior al estimado,
producto que la factura del mes de noviembre en ambos programas ingres6 a destiempo,
lo cual impidio el pago en el periodo, ademas para el programa 12-Fiscalizaciéon Superior
de la Hacienda Publica, se presupuesté la adquisicion del servicio para 18 dispositivos

moviles de comunicacioén; sin embargo, sélo se contrato el servicio para 12 dispositivos.

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Col6n Tel:(506)2539-6240 —
www.hacienda.go.cr



http://www.hacienda.go.cr/

m

Ministerio de

Hacienda

PRESUPUESTO NACIONAL

En el servicio de agua se presentd un consumo inferior al estimado, generando un ahorro
importante; sin embargo, se incrementd el costo promedio del metro cubico real. La
institucién continda con la renovacion, por deterioro, de dispositivos de bajo consumo,
tales como inodoros, mingitorios y grifos con sensor, asi como en la concientizacién

sobre el buen uso de este recurso.

El gasto en publicaciones de la normativa técnica, reglamentos de viaticos, tarifas,
canones y resoluciones de procedimientos administrativos, entre otros, fue inferior a lo

presupuestado a nivel institucional.

El comportamiento de los gastos de viaje dentro del pais se mantuvo con un moderado
nivel de ejecucion, lo cual obedece a la aplicacién de politicas para hacer més eficiente
los traslados de los funcionarios; ademas, las herramientas tecnoldgicas colaborativas
facilitan el uso de videoconferencias y de revisién de documentos en las instalaciones de
la Contraloria General de la Republica, asi como la mejora en la implementacion en la
recepcion de las Declaraciones Juradas de Bienes, dado que se utliza el sistema
tecnolégico correspondiente, sin necesidad de realizar giras por las diferentes regiones

del pais.

En transporte y viaticos en el exterior, varios organizadores de eventos contribuyeron con
la cobertura de los recursos asociados y algunos participantes cubrieron los costos de los

viajes, total o parcialmente.

En los contratos de soporte en tecnologias de informacion, el comportamiento del tipo de
cambio del ddlar tuvo incidencia en el nivel de gasto, dado que se formalizaron en
dolares, con un tipo de cambio promedio de ¢590,4; cifra ligeramente inferior al monto
estimado de ¢597,0.

Dado lo anterior, la institucién establecid la practica de dar seguimiento al tramite de facturas por

parte de los proveedores, tanto para el seguimiento semestral, como en el anual 2019; sin

embargo, pese a los esfuerzos realizados, algunos proveedores se retrasaron en la presentacion

de facturas. No obstante; la institucion no contempla ninguna accion correctiva, por cuanto no lo
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considera como una afectacion negativa que requiriera corregirse o bien, por constituir aspectos

que no dependen de la gestidn propia de la institucion.

La Unidad de Administracién Financiera procurara para el afio 2020, que en la medida que resulte
razonable, las estimaciones presupuestarias de las diferentes unidades se basen en los datos
historicos de ejecucién, para lo que estiman que el plazo de implementacién sea el 15 de junio
2020.

Materiales y Suministros:

Presenta un promedio de ejecucién del 70,9% para el periodo 2017-2019. Siendo el afio evaluado

el que presenta una mayor ejecucion de los tres afios y en comparacion con el 2018 de un 6,4%.

2017 2018 2019

72,9% 66,8% 73,2%

Al finalizar el afio 2019, se generaron compromisos no devengados, pagaderos con el presupuesto
de 2020, por ¢4,0 millones, que representa un 3,7% de la asignacion presupuestaria en esta
partida, todos correspondientes al Programa 9, por esta razon el nivel de ejecucion institucional
obedece principalmente a dicho Programa, pues concentra la mayor parte de los recursos

asignados; al respecto, es importante resaltar lo siguiente:

e La adquisiciébn de vehiculos hibridos, caracterizados por un consumo menor en
combustible que los sustituidos, generé ahorros importantes. Ademds, la institucién
continué haciendo un uso intensivo de las tecnologias de informacion, lo que implica un
menor desplazamiento de los equipos de fiscalizacién a otras areas del pais, lo cual tiene

un efecto en la ejecucién de estos rubros.

e Producto de la aplicacion de politicas para la racionalizacion de gastos y la de cero
papeles, se ha intensificado el uso de firma digital, con lo cual se dio un menor gasto en
papel, tintas, téner, suscripciones, materiales de oficina; ademas, de que se mantienen

las adquisiciones de suministros bajo el sistema de contratacion por demanda.
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e El gasto en algunos rubros tales como: materiales y productos de uso en construccion y
mantenimiento, productos metdlicos, eléctricos, telefénicos, de cémputo, plastico;
repuestos y materiales de limpieza; se vio afectado por una baja demanda de materiales

para remodelaciones y para mantenimientos correctivos de las instalaciones y equipos.

La Unidad de Administracion Financiera procurard para el afio 2020, en la medida que resulte
razonable, que las estimaciones presupuestarias de las diferentes unidades, se basen en los datos
histéricos de ejecucién, para lo cual estima que el plazo de implementacién serd el 15 de junio
2020.

En relacibn con los demas factores que incidieron en la ejecucibn de esta partida, no se
contemplan acciones correctivas, ya que no se determinaron efectos negativos que requieran

correccién, por lo tanto, no aplica ningun plazo de implementacion.

Transferencias corrientes:

Alcanzé un porcentaje promedio de ejecucién para el periodo 2017-2019 del 62,8%. En el 2019
obtuvo la mayor ejecucién de los tres afios, un 65,8%; o sea, un 8,4% mas en relacion con el afio

2018 y un 0,5% de més con respecto al 2017.

2017 2018 2019

65,3% 57,4% 65,8%

Algunos factores que incidieron en su ejecucion son los siguientes:

e Las principales erogaciones correspondieron al aporte estatal a la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). Es importante mencionar que; en la ejecuciéon de esta partida, la
institucién debid cancelar sumas del 2018 por concepto de aporte estatal del seguro de
pensiones ante la CCSS que se adeudaban, producto de una reforma al Reglamento del

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, por parte de la Junta Directiva de la CCSS, dado que
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para 2018 no hubo aprobacién de solicitudes de modificacién presupuestaria presentadas

para enfrentar dicho rubro.

En becas, la institucion ejecutd practicamente un 100% por concepto de apoyo econdémico
a estudiantes (practicantes), sin embargo; se presentd una menor ejecuciéon por concepto
de becas a funcionarios, considerando la decisién institucional de no gestionar becas para
nuevos programas de estudios de postgrados, dadas las medidas de austeridad tomadas

por la institucion.

La cantidad de personas acogidas al beneficio de la jubilacion fue menor a la
presupuestada, pues los tiempos de resolucién de algunos casos en el Ministerio de
Trabajo, se prolongd mas que en periodos anteriores; ademas, algunos funcionarios
decidieron posponer el acogerse a ese derecho. Se jubilaron 25 funcionarios (8 del

Programa 9y 17 del Programa 12) de los 32 proyectados.

El gasto por concepto de subsidios por incapacidades presentd una disminucion con
respecto a lo estimado, debido a una menor cantidad de funcionarios y dias que estuvieron

incapacitados.

Se cubri6 el 50% de la membresia de la Certificacion de Auditor de Sistemas de

Informacién (CISA) de 11 funcionarios (10 del Programa 12 y 1 del Programa 09).

Esta partida cont6 con ¢50,1 millones para indemnizaciones, como prevision ante el
posible pago por la pérdida de litigios y Unicamente fue necesario el pago de honorarios de

curador procesal segun resolucion del Juzgado Especializado de Cobro, por ¢0,5 millones.

En linea con lo anterior, la Unidad de Administraciéon Financiera procurara para el afio 2020, en la

medida que resulte razonable, que las estimaciones presupuestarias de las diferentes unidades, se

basen en los datos histéricos de ejecucidn, para lo cual estiman el plazo de implementacién para el
15 de junio 2020.
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En relacién con los demas factores que incidieron en la ejecucion de esta partida, en ambos
programas no se contemplan acciones correctivas, por tratarse de factores sobre los cuales la
institucidbn no incide en su comportamiento, por lo tanto, no aplicaran ningun plazo de

implementacion.

Modificaciones presupuestarias:

Respecto a los ajustes realizados en el presupuesto durante el periodo 2019, la Contraloria
General de la Republica; presenté siete modificaciones programadas, con movimientos entre

partidas de gasto por un total de ¢464,3 millones; siendo las siguientes:

1. Decreto 41.585-H (H-02). Recursos necesarios para cubrir los compromisos no devengados
en el 2018, por un monto de ¢0,2 millones; relacionados con deducibles de seguros de

vehiculos e insumos empleados en actividades administrativas.

2. Decreto 41.651-H (H-03). Movimientos de recursos por ¢31,3 millones; reestimacion de
recursos necesarios en partidas como Remuneraciones y Transferencias Corrientes, para la
cancelacién de intereses por el pago tardio del aporte estatal del Seguro de Invalidez, Vejez y

Muerte, cuyo presupuesto no fue aprobado en su totalidad durante el afio 2018.

3. Decreto 41.740-H (H-05). Redistribucion de recursos por ¢310,8 millones; para atender la
partida de Remuneraciones, producto del traslado de puestos de salario base mas pluses a
salario Unico, asi como variaciones en el tipo de cambio, atencién de imprevistos en servicios
basicos, reparaciones y herramientas. Se estimé un faltante en el pago del aporte estatal al
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte por el pago tardio de cuotas de 2018, afio en que el

presupuesto para ese concepto, pero no fue aprobado en su totalidad.

4. Decreto 41.825-H (H-06). Movimientos de recursos por la suma de ¢3,1 millones, para cubrir

imprevistos en dafios en dispositivos del sistema de control de accesos, servicios de fibra
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Optica, compra de uniformes, focos para oficiales de seguridad y dispositivos para el sistema

de alarma.

5. Decreto 42.030-H (H-07). Redistribucién de recursos por un monto de ¢91,3 millones
principalmente para reforzar la partida de Remuneraciones, producto del traslado de puestos

de la modalidad de pago de salario base mas pluses a la modalidad de salario unico.

6. Ley N.° 9679 Il Presupuesto Extraordinario y Il Modificacién Presupuestaria de Aprobacion
Legislativa (H-09). Movimientos entre subpartidas por un monto de ¢5,2 millones para cubrir
compromisos no devengados en el 2018, relacionados principalmente con la adquisicion de

una nueva red alambrica y servicios de soportes a equipos de computo.

7. Ley N.° 9711 lll Presupuesto Extraordinario y Il Modificaciébn Presupuestaria de Aprobacion
Legislativa (H-10). Movimientos entre subpartidas por un monto de ¢22,4 millones reestimacion
de algunas necesidades debido a la variacion en el tipo de cambio de la moneda, tales como la

adquisicién de equipos de cémputo y de mantenimiento.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1.Contribucién ala gestién institucional

La Contraloria General de la Republica establecié su Plan Estratégico Institucional (2013-2020), en
el cual ha enfocado sus acciones de fiscalizacion integral para impactar positivamente en la
eficiencia de los Servicios Publicos Criticos (SPC), incrementar la transparencia, la rendicion de
cuentas y el control ciudadano, asi como fortalecer la prevencién de la corrupcién en ambitos clave
del quehacer estatal, aportando valor a la sociedad costarricense y contribuyendo a la satisfaccion

del interés colectivo

Respecto del impacto positivo en materia de eficiencia de los SPC, durante el afio 2019 se realizé
la fiscalizacién de 3 nuevos SPC, en materia de seguridad alimentaria, educacion infantil y sobre

los servicios remunerados de personas.
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Asimismo, se realizaron 104 auditorias en una proporcién considerable de entes y érganos que
integran la hacienda publica, distribuidos en las diferentes areas de fiscalizacion, con el objetivo de
contribuir a la mejora continua y a la satisfaccion del interés colectivo, tal como lo establece la

mision institucional.

Por otra parte, en materia de contratacion administrativa, especificamente en cuanto a los recursos

de objecion al cartel, se recibieron 983 y su atencion se detalla en el siguiente cuadro:

Fallo Cantidad Porcentaje
Acoger al desistimiento 2 0%
Con lugar 82 8%
Parcialmente con lugar 420 43%
Rechazado 385 39%
Sin lugar 94 10%
TOTAL 983 100%

Fuente: Division de Contratacién Administrativa

Este es uno de los procesos mas sensibles ya que con la resolucién de las objeciones al cartel se
sientan las bases de seleccion del contratista y primordialmente de la ejecucion contractual; por lo
cual, es necesario que las personas fisicas o juridicas que consideren que se estan violentando los
principios de la contratacion o las reglas de procedimiento, acudan de manera oportuna a solicitar
su modificacién. En ese sentido, este es quizas uno de los procesos de mayor valor agregado, ya

que permite de manera oportuna enmendar algunas imprecisiones sobre la contratacion a realizar.

La atencion de recursos de objecién al cartel, al igual que otros procesos que se atienden, tales
como recursos de apelacion, solicitudes de contratacién directa y el refrendo de contratos, son
ejercicios de control previo que efectla la institucidn como parte de la fiscalizacién de la materia de
contratacién administrativa, implica efectuarlos de forma agil y bajo estricto apego a las
condiciones legales y técnicas que conlleva esta materia. Eso ofrece un reto en la toma de
decisiones finales y en la interpretacion de las normas por parte de la institucion, enmarcada en un

mandato constitucional de aplicar los principios de eficiencia y eficacia al realizar las tareas que le
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competen en cuanto al control y a la mejora de la Hacienda Publica, donde se incluyen los

controles previos en materia de contratacién administrativa.

Por otra parte, el érgano contralor atendiendo su cometido por una mejor gestion de la Hacienda
Publica hace esfuerzos importantes por establecer la verdad real de los hechos, en aquellos casos
en que se presenten posibles infracciones al Ordenamiento de Control y Fiscalizacion Superiores

de la Hacienda Publica y establecer eventuales responsabilidades.

Siguiendo con el programa de desarrollo de capacidades de las unidades de auditoria interna, la
institucion realizé importantes esfuerzos para contribuir con su fortalecimiento, llevando a cabo 46
actividades de capacitacion externa durante el afio 2019, de las cuales, 18 se dirigen al

fortalecimiento de las auditorias internas.

Asimismo, para la promocién de la ética y el combate contra la corrupcién, llevaron a cabo
actividades de capacitaciébn externa, siete asociadas al curso denominado “10 Poderes para
prevenir la Corrupcion”, dirigidas a poblaciones de siete diferentes instituciones, y una asociada al
curso virtual denominado “Cada Uno Cuenta”, que se brindd a participantes externos como plan
piloto; el cual formara parte de la oferta de capacitacion formal del afio 2020 a partir del primer
semestre.

Para el fortalecimiento de la transparencia institucional, la rendicion de cuentas y el control
ciudadano, al igual que en los ultimos afios, la institucion utilizé como herramienta de medicion,
una encuesta en linea disponible a través del sitio Web. Para 2019, se fij6 como meta lograr un
85% de satisfaccion con respecto a sus productos y servicios disponibles en el sitio Web, en el cual
se mediria experiencia en el sitio, cumplimiento del propésito de la visita y recomendacién del sitio
debido a experiencia, promediando estas tres variables, obtuvo un resultado del 89%, por encima

de la meta fijada, por lo que el cumplimiento de la meta es del 100%.

3.2. Programas con produccidn cuantificable

La Direccion General de Presupuesto Nacional para clasificar los grados de cumplimiento de los

indicadores y de las unidades de medida de los productos, utiliza los siguientes rangos:
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Parametros de cumplimiento Rango
Mayor o igual a 90%
Cumplimiento Medio (CM)

Cumplimiento Bajo (CB)

Menor o igual a 89,99% o igual a 50%

Menor o igual a 49,99%

Cuadro 3
Contraloria General de la Republica
Cantidad de unidades de medida e indicadores de producto por programa/subprograma
Al 31 de diciembre 2019

Programa y/o

subprograma

Producto

de
medida

Cumplimiento
Alto

Cumplimiento
Medio

Cumplimiento
Bajo

Indicadores

Cumplimiento
Alto

Cumplimiento
Medio

Cumplimiento
Bajo

Unidad

Fiscalizacion | Servicios de
Superior de | fiscalizacion
la Hacienda integral
Publica (fiscalizacion,
contratacion
administrativ 4 4 i i 3 3 ) )
ay juridica)
de los
servicios
publicos
Total 1 4 4 - - 3 3 - -

Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por la Institucién

Para el ejercicio econdmico 2019, la institucién cont6 con las siguientes unidades de medida e

indicadores:
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Cuadro 4
Contraloria General de la Republica
Unidades de medida e indicadores por programa/subprograma
Al 31 de diciembre 2019

Nombre Descripcion Unidad de medida (UM) o Programado Alcanzado Porcentaje de

Programa / Indicador (1) cumplimiento
Subprograma

Fiscalizacion posterior de servicios publicos
» 3 3 100,0
criticos (UM)
Auditorias (UM) 93 104 100,0
Objecion resuelta (atencion por demanda)
628 983 100,0
(UM)
Recurso de revocatoria contra el acto de
12- Fiscalizacion .
) apertura resuelto (atencion por demanda) 5 12 100,0
Superior de la
. (Um)
Hacienda
Publica Cobertura de los servicios publicos criticos o
. o 100 105 100,0
de mayor riesgo fiscalizados (1)
Cantidad de resoluciones de objecién a
carteles emitidas en un plazo menor al de Ley 43 56 100,0
0}
Tiempo promedio de atencion del recurso de
) 8 6.9 100,0
revocatoria contra el acto de apertura (1)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por la Institucién

De los resultados obtenidos, se observa que el 100% tanto de las unidades de medidas como de
los indicadores institucionales del producto Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica, se
ubican dentro del rango cumplimiento alto. En relacion con las unidades de medida se indica lo

siguiente:
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La primera meta de produccién establecida fue la realizacion de tres estudios de fiscalizacién
posterior, relacionadas con la eficacia y eficiencia de la unidad de medida “Fiscalizacién
posterior de servicios publicos criticos (SPC)”, los cuales obedecen a auditorias operativas en

los siguientes servicios:

v' Seguridad alimentaria-disponibilidad de alimentos.

v' Educacién materno infantil, prescolar y primaria: Atencion integral de los nifios de 0 a 4
afios.

v' Servicio publico remunerado de personas (taxis, buses, servicios especiales a escuelas y

centros de trabajo).

Para el cierre del periodo 2019, se reportan como fiscalizados los tres servicios publicos
programados. La institucion indica que se realizé una segunda revision del listado de los SPC, con
el objetivo de actualizar su nivel de relevancia a la luz del nuevo Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2022. En dicha verificacion, se evaluaron variables tales como la contribucion significativa al
crecimiento econémico y a la reduccion de la pobreza, el impacto para la sostenibilidad ambiental y
si es significativo segln la cobertura poblacional. Asimismo, se incluyeron valoraciones de expertos
internos y externos, asi como su grado de relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el PND 2019-2022.

Con respecto a la unidad de medida “Auditorias”, al 31 de diciembre de 2019 se concluyeron 104

auditorias, sobrepasando la meta programada de 93 auditorias.

En relacion con las metas establecidas para “Objecion resuelta” y “Recurso de revocatoria
contra el acto de apertura resuelto”, éstas son objeto de atencién por demanda, en ambos casos

se atendi6é una cantidad superior a la programada.
Respecto a los indicadores institucionales, se puntualiza lo siguiente:

“Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados (SPC)”. Se
encuentra asociado a la fiscalizacion de los SPC y forma parte de un proyecto derivado

directamente del Plan Estratégico Institucional que contribuye especificamente al incremento de la

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Col6n Tel:(506)2539-6240 —
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eficiencia en la gestion publica, priorizando acciones de fiscalizacién integral dirigidas a mejorar la

gestién del servicio publico para la satisfaccién del interés colectivo.

Para la determinacién de los SPC se desarroll6 un proceso metodolégico en 2013, que utilizd
insumos tales como: un listado de servicios publicos, la definicion de criterios para su priorizacion
de acuerdo con niveles de criticidad, talleres de expertos internos, entre otros, obteniéndose un
listado de 20 SPC.

La metodologia citada se actualiz6 en 2016, con el fin de considerar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y se amplio la lista a 25 SPC de los cuales la institucién se propuso fiscalizar el
80%, un total de 20 SPC, en forma acumulativa y en un periodo que dio inicio en 2014 y se

concluira en el 2020.

Como se mencionoé en el Informe de Seguimiento Semestral 2019, al final de 2018 se cont6é con un
total acumulado de 17 SPC fiscalizados, al que se adiciona: 1 SPC finalizado durante el primer
semestre 2019 (iniciado en 2018), mas los tres SPC programados para 2019 (finalizados durante el
Il semestre 2019), que suma para un total acumulado de 21 SPC fiscalizados al cierre del afio en

evaluacion.
Los 21 SPC cubiertos desde 2014 son:
1. Abastecimiento de agua potable: Suministro por entes operadores.
2. Alcantarillado sanitario.
3. Consulta externa: Medicina General.
4. Educacién secundaria: Horario diurno y presencial.
5. Educacion secundaria: Especializacion técnica.
6. Educacion secundaria: Ofertas educativas de formas presenciales y no presenciales.
7. Energia eléctrica: Generacion publica.
8. Proteccién ciudadana: Prevencion de la inseguridad ciudadana.
9. Proteccién ciudadana: Contra el trafico y consumo de drogas.

10. Salud publica: Prevencion y atencién de epidemias.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Transportes por carretera: Infraestructura vial.

Vivienda y asentamientos humanos: Bono de vivienda o bono crédito.

Vivienda y asentamientos humanos: Planificacion urbana.

Vivienda y asentamientos humanos: Recoleccién, depésito y tratamiento de residuos.
Atencidn en servicios hospitalarios de emergencia.

Industria y comercio.

Conservacion Vial.

Educacién materno infantil, prescolar y primaria: Atencion integral de los nifios de 7 a 12

afios.
Seguridad alimentaria-disponibilidad de alimentos.

Educacién materno infantil, prescolar y primaria: Atencién integral de los nifios de 0 a 4

afnos.

Servicio publico remunerado de personas (taxis, buses, servicios especiales a escuelas y

centros de trabajo).

Los tres estudios que se concluyeron al finalizar el afio, como se mencioné en el Informe de

Seguimiento Semestral 2019, al mes de junio se encontraban con diferentes avances en su

ejecucioén, por lo cual como medida correctiva se planted la realizacion de reuniones de

seguimiento con los coordinadores de cada estudio de auditoria y el equipo gerencial

correspondiente, con el objetivo de propiciar un mayor avance y asi cumplir con la programacion y

con la meta establecida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica N.°

9632, lo cual se logr6 de manera efectiva.

Uno de los beneficios generados al fiscalizar los SPC, es el impulso que se da a las instituciones

publicas responsables de dichos servicios, para que se adopten medidas correctivas en su gestion,

gue vayan dirigidas a lograr una mayor satisfaccion del interés colectivo.
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“Cantidad de resoluciones de objecion a carteles emitidas en un plazo menor al de Ley”.
Para el afio 2019, la institucién proyect6 atender 628 recursos de objecién a carteles; sin embargo,
tramité un total de 983 recursos, un 56% mas de lo proyectado, sobrepasando asi la meta
establecida; adicionalmente, las gestiones se resolvieron con un promedio de atencién 6 dias
hébiles, siendo el plazo legal de 10, y el promedio alcanzado en 2018 de 7 dias habiles,

mejorandose asi la eficiencia en el trAmite de atencion de recursos de objecion a carteles.

“Tiempo promedio de atencion del recurso de revocatoria contra el acto de apertura”. Para
2019, se atendieron 12 recursos de revocatoria contra el acto de apertura, con un promedio de
atencién por recurso de 6,9 dias habiles, siendo la meta lograr un plazo menor o igual a 8 dias
habiles, mejorando asi la eficiencia en el tramite de atencién de los recursos de revocatoria contra
el acto de apertura. Al respecto, es conveniente aclarar que este proceso forma parte de una
etapa del procedimiento administrativo y se presenta segun demanda, cuando el investigado

decide recurrir el acto de apertura.

Cabe sefialar, que el nivel de ejecucion de los recursos otorgados al Programa 12 es consecuente
con sus resultados, lo cual le ha permitido a la institucion, mediante el cumplimiento de sus
unidades de medida y de sus indicadores de producto, priorizar acciones de fiscalizacién integral
dirigidas a mejorar la gestion de los SPC; asi como atender diversas solicitudes de servicios de la

mejor forma posible y en un menor tiempo, para una mayor satisfaccion del interés colectivo.

4. EFECTIVIDAD

Para obtener los resultados de efectividad, se consideraron los niveles de cumplimiento obtenidos
a nivel de ejecucion financiera y programatica. Por lo anterior, a los programas que no cuentan con

produccion cuantificable, no se les midio la efectividad.

Para efectos de la metodologia, se asignaron porcentajes de ponderacién para cada una de las
variables; para las unidades de medida e indicadores, se asign6é un 35,0% a cada una,
representando un 70,0% en lo que se refiere a la programacion fisica. El restante 30,0% se asigno

a la ejecucion financiera.
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De acuerdo a los porcentajes anteriores, la valoracién de la efectividad de cada programa se
obtuvo al aplicar la siguiente férmula: (promedio alcanzado unidad de medida * 35,0%) + (promedio
alcanzado indicadores * 35,0%) + (ejecucion financiera * 30,0%).

Al resultado obtenido en la formula se le asocia respectivamente el resultado de efectividad de
acuerdo con la siguiente tabla:

Efectividad Nivel de cumplimiento
Mayor o igual a 90%

Menor o igual a 89,99% o igual a 50%

Menor o igual a 49,99%

Cuadro 5
Contraloria General de la Republica
Resultados de la efectividad en la ejecucion de recursos, productos e indicadores
Al 31 de diciembre 2019

Porcentaje

promedio Ejecucion Nivel de

alcanzado Financiera ¥ cumplimiento
(Indicadores) ¥

Porcentaje
Nombre del promedio

Programa / alcanzado Efectividad ¥

Subprograma (unidades de
medida) ¥

Fiscalizacion
superior de
la Hacienda
Publica
Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por la Institucion

100,0 100,0 95,0% 98,5% Efectivo

1/ El dato se obtiene del promedio de los resultados de las unidades de medida de cada programa/subprograma en la
hoja “Programacion”

2/ El dato se obtiene del promedio de los resultados de los indicadores de cada programa/subprograma en la hoja
“Programacion”

3/ El dato se obtiene del resultado de ejecucion del presupuesto del programa/subprograma en la hoja “Financiero”
4/ Incluir el criterio de efectividad de acuerdo al resultado segun la escala.

La Contraloria General de la Republica cuenta con dos programas presupuestarios por medio de
los cuales ejecuta su presupuesto: 9-Direccion Estratégica y de Apoyo y 12-Fiscalizacién Superior
de la Hacienda Publica; sin embargo, el programa 9 no tiene produccion cuantificable, por lo cual
no se le aplicd la calificacion de los resultados de efectividad.
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OBSERVACIONES

En relacién con la informacién aportada en el andlisis financiero, como se ha mencionado en
informes de afios anteriores, se acentdan los esfuerzos que viene haciendo el érgano contralor
respecto a la puesta en marcha de politicas de ahorro, las cuales han generado disminuciones en
el consumo de servicios basicos (agua potable, electricidad, entre otros), y suministros (materiales
de construccion y suministros de oficina), producto del esfuerzo de la institucion por hacer un uso
correcto de los recursos solicitados y en apego al cumplimiento de su funcion fiscalizadora,
situacién que se ha traducido en la ejecucién del 94,4% de los recursos que le fueron asignados
para el ejercicio econémico de 2019, mismo porcentaje alcanzado para el afio 2018, donde los
esfuerzos en procura de la contencién del gasto generé, en términos absolutos, una ejecucién
similar, ¢20.120.831.747,6 en 2018 y ¢20.120.834.562,8 en 2019.

Se realizaron mejoras en la gestion de adquisicidbn de bienes y servicios, tales como nuevas
contrataciones a menores costos, lo cual evidencia el logro de los objetivos institucionales con un
cuidadoso manejo de los recursos y con la clara visién de que su ejecucién se realice acorde con
las prioridades institucionales.

Se reconoce el esfuerzo de la institucion en relacion con la continuidad del uso generalizado de la
firma digital, como un factor que ha contribuido con su politica de cero papeles; asimismo, también
para este afo, se indica que ha hecho uso de herramientas tecnoldgicas colaborativas que facilitan
el uso de video conferencias y de revisién de documentos en las instalaciones de la institucién, lo

cual produce un ahorro significativo y una mejor administracién de los recursos.

Es destacable la implementacion que llevé a cabo la institucidon con respecto a la recepcién de las
Declaraciones Juradas de Bienes, a través de sistema tecnolégico; lo que agiliza y contribuye en
gran manera con ahorro del tiempo que se invertia en los desplazamientos y los recursos producto

de no tener la necesidad de realizar girar por las diferentes regiones del pais.

En relacién con la programacion presupuestaria, se resalta el esfuerzo de la institucién por

ajustarse a la normativa técnica y metodolégica establecida por el rector en materia presupuestaria.
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Con respecto a la unidad de medida “Fiscalizacion posterior de servicios publicos criticos”, para el
2019 la institucién establecié como meta llevar a cabo 3 estudios de fiscalizacion, en el informe de
seguimiento semestral, se informd que se habia concluido un estudio iniciado en 2018, acerca de
los Servicios Publicos Criticos (SPC), denominado “Educaciéon materno infantil, preescolar y
primaria: Atencion integral de los nifios de 7 a 12 afios”, al cierre del afio se concluyeron los otros 2
estudios, logrando asi el 100% de la meta programada, adicionalmente también se obtuvo el 100%
en las unidades de medida denominadas: “Auditorias”, “Objecioén resuelta” y “Recurso de
revocatoria contra el acto de apertura resuelto”, las cuales son objeto de atencién por demanda, y

en todos los casos la institucion atendié una cantidad superior a la programada.

Respecto al cumplimiento de los indicadores que miden aspectos esenciales de los servicios, como
es el caso del indicador “Cobertura de los servicios publicos criticos o de mayor riesgo fiscalizados
(SPC)”, que se encuentra asociado a la fiscalizacién de los SPC, forma parte de un proyecto
derivado directamente del Plan Estratégico Institucional; que especificamente contribuye al
incremento de la eficiencia en la gestion publica, priorizando acciones de fiscalizacién integral
dirigidas a mejorar la gestion del servicio publico, para la satisfaccion del interés colectivo, en el
Informe de Seguimiento Semestral 2019 se indicé que al final de 2018 se contdé con un total
acumulado de 17 SPC fiscalizados, a ello se le adiciona: 1 SPC finalizado durante el primer
semestre 2019 (iniciado en 2018), mas los tres SPC programados para 2019 (finalizados durante el
Il semestre 2019), se obtiene un total acumulado de 21 SPC fiscalizados al cierre del periodo de

evaluacion, obteniendo un porcentaje alcanzado del 100%.

La institucion alcanzé el 100% de la meta programada para los indicadores “Cantidad de
resoluciones de objecion a carteles emitidas en un plazo menor al de Ley” y el “Tiempo promedio
de atencién del recurso de revocatoria contra el acto de apertura”.

Finalmente, conforme a la metodologia establecida para medir la efectividad de los programas con
produccion cuantificable, los resultados alcanzados en las variables de medicion determinaron que

el programa 12-Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica es “efectivo”.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Jerarca institucional, instruir a la Divisibn de Apoyo o a la unidad de la
organizaciéon que corresponda, dar seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas en los
plazos establecidos por el Organo Contralor. Asimismo, considerar aquellas alianzas con
organismos internacionales, con los cuales se puede contar para sufragar gastos en las diferentes
actividades que se lleven a cabo, de manera que los ahorros que se obtengan por cooperacion
internacional, uso de herramientas tecnolégicas y cualquier otra medida de ahorro, se traduzca
para futuros ejercicios presupuestarios en un requerimiento menor de recursos por parte de la
institucion.

La recomendacion anterior, no menoscaba la potestad de la Jerarca institucional de tomar
acciones distintas de las que aqui se proponen, guardando la relacién que corresponde con los
aspectos a los que se les quiere dar solucién o mejorar en las mismas. Por tal razon, se solicita
comunicar a la Direccion General de Presupuesto Nacional, a mas tardar el 30 de abril de 2020,
sobre las acciones que se deriven de la recomendacion anterior, los responsables de estas y los
plazos establecidos, en el entendido de que dichas acciones deberan impactar los resultados de la

ejecucidn presupuestaria de 2020 y la formulacién del presupuesto de 2021 y siguientes.
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