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1. ANALISIS INSTITUCIONAL

La Contraloria General de la Repiblica es ia institucion de rango constitucional, auxiliar de la
Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica, con independencia funcional y
administrativa en el desempeiio de sus labores, encargada de fiscalizar el uso de los fondos
publicos, lo cual segin su vision institucional, la compromete a garantizar a la sociedad

costarricense su vigilancia efecliva.

Respecto a su ambito de competencia, de conformidad con su marco constitucional y legal, la
Contraloria General de la Republica ejerce su competencia sobre todos los entes y organos que
integran la Hacienda Publica, asi como tiene competencia facuitativa sobre todos los entes
publicos no estatales de cualquier tipo (aquelios que estan sujetos en mayor o menor medida a un
régimen de derecho publico en razon de las funciones que desempefian, tales como: colegios
profesionales, la Liga de la Cafia, entre olros.); los sujetos privados que sean custodios o
administradores de fondos publicos (asociaciones, fundaciones y otros receptores de fondos
plblicos transferidos por instituciones de la Administracion Piblica) y actividades puablicas (tales
como la entrega de bienes y servicios, el soporie a ia entrega de estos, asi como ia administracion
de recursos del Gobierno); de los entes y 6rganos extranjeros integrados por los entes u organos
ptblicos costarricenses (bancos BICSA y BCIE por ejemplo, en el tanto hayan recibido recursos o
les hayan sido puestos los mismos a su disposicion por acuerdos especificos) e incluso de las

participaciones minaritarias del Estado en sociedades mercantiles nacionales y extranjeras.

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frenta al Centro Colén, Paseo Colén Tel:(506)2539-6240 -
www.hacienda.go.cr
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2. GESTION FINANCIERA

El siguiente cuadro contiene los datos de los recursos autorizados y ejecutados para 2017, con

ingresos corrientes y de financiamiento (001, 280).
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Respecto al nivel de ejecucion presupuestaria alcanzado en 2017, el mismo se mantiene en un
porcentaje similar ai del afc anterior, especificamente un 0,15% por debajo del alcanzado en 2016.
A criterio de la institucion, este nivel se considera positivo, teniendo presente que los compromisos
no devengados para hacerle frente a pagos de bienes y servicios no cancelados en 2017 que se
trasladan para el presupuesto aprobado en 2018, corresponden a un 0,11% de la asignacion

presupuestaria {¢23,9 millones), el mismo porcentaje que se presentd en 2016.
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Cuadro 2.2
Contraloria General de la Reptiblica

Factores que incidieron en la ejecucién presupuestaria en partidas con

Partidas

Presupuestarias

ejecucion igual o menor a 90%
al 31 de diciembre de 2017

Factores que incidieron en la ejecucion

- Disminucion en el consumo de agua y en publicaciones en la
Gaceta.

-B uso de Mer-link no irmplica erogaciones adicionales en que
habla que incurrir con la plataforma de compras que se
utilizaba.

- B proyecto caomparti la Ruta contribuy6 a! traslado hacia las
Instituciones.

-Herramientas tecnoldgicas permitieron revision de

Chservaciones

B camblo en tecnologlas ayudo a
consumir menos recursos, lo cual ha
sido efectivo en materia de Desarrolio
Soslenible.

La aplicacion de medidas que generan
ahorro, entre ellas la practica de
racionallzacidn del gasto, el uso de la

cual permile cormprar las cantidades requeridas.
- B uso de firma digital y la gestion de Cero Papeles tambien
cantribuyeron a la racionalizacion del gasto.

1- Servicios documentos desde la oficina sin requerir traslados a las firma digital y la gestion de Cero
instiiuciones. Papelas, ha sido significativa para la
-Algunos viaticos al exterior fueron cublertos por terceros. institucion.
-Se postergd para febrero 2018 la revisidn del seguro contra
incendios y s& pagd una manor prima para vehiculos
actualzando el valor asegurado al de mercado.
-Los reajustes de preclos (servicios médicos, seguros de
incendio,entre olros} fueron menores de lo esperado.
-Se utilizaren 11 dispositivos de internet y no los 50 previstos
en lelecomunicaciones.
- Los materiales para remodelaciones y manienimiento|NC S€ ejecutaron aigunos recursas en
) correctivo fueron menores. atencion a las medidas de contencion
ghf:;:gzs y - La adgquisicion de suministros se realiza por demanda, lo|de! gasto, o cual represento un
esfuerzo para priorizar las

necesidades Instiucionales.

6- Transferencias
Corrientes

- Una modificacion en los plazos de contratos de becas en el
Doctorado en Derecho, provocé que los pagos por concepto
de matricula se trasladaran para 2018, no se cubrieron la
tolalidad de las certificaciones de funcionarios que se habian
presupuestado.

- La cantidad de jubilados fue menor a la estimada.

-8 pago de subsidios por incapacidad fue menor a lo
previsto.

En este caso, la contencion del gasto|
representd un esfuerzo para priorizar
las necesidades y postergar ias que
no eran imprescindibles; sin embargo
la consecucion de algunas metas se
vio afeclada, aunque la programacion
estratégica de la institucién no se
afecto.

7- Transferencias
de Capital

- B pago del marchamo ecoldgico para fortalecer el programa
de Bandera Azul fue inferior al estimado.

La Institucion no continuara pagando el
marchamo ecologico, sina que invertira
en bonos de carbono para alcanzar la
Certificacién de Carbona Neutralidad.

Fuente: Eisboracién propia con base en datos sumin'strado s por la Institucian
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RESULTADOS DE LA GESTION

2.1. Programas / Subprogramas con produccian cuantificable

Los grados de cumplimiento de las unidades de medida de los productos se clasificaron de

acuerdo con los siguientes parametros:

100%
76% - 99%
0% - 75%

Cuadro 3.1.1.
Contraloria General de la Republica

Cantidad de productos y unidades de medida por programa/subprograma presupuestario
y grado de cumplimiento

Al 31 de diclembre de 2017

Cantidad Grado de cumplimiento de las unidades de
medida
Programa

Productos Umdac'i ch '

medida |

Fiscalizacion Superiorde la
4 4 0 0
Hacienda Publica :
.
o [

Fuente: Elaboracién progia con base a0 datos suministrado s por la nstitucidn,

De conformidad con la informacion aportada por la institucion, el grado de cumplimiento de las
metas de produccién que se muestra, corresponde a las siguientes 4 unidades de medida:

+ Estudios de fiscalizacion de los Servicios Publicos Criticos (SPC).

« Auditorias.
= Atencion de recursos de objecion.
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« Resolucién de recursos de revacatoria contra el acto de apertura resuelto.

Cabe indicar que en lodos los casos el porcentaje alcanzado fue igual o superior al 100%. La
institucion agrega que, con el producto de fiscalizacion se logra impactar la eficiencia en la
gestion publica, en aras de mejorar la gestion del servicio publico y, por ende, la satisfaccion del

interés colectivo, tal como lo plantea el Plan Estratégico institucional 2012-2020 (PEI).

La efectividad de los indicadores de producto se catalogd segln los siguientes parametros:

Ej cid
Efectividad Cumplimiento del indicador Jecuciinie
recursos
Efectivo (E) |{Cumplido 100% 100%
i t
AL Parcialmente cumplido | 76%-99% |  76%-99%
Efectivo [ PE)
) |
[N Efadtivo | NE | No cumplido 0% -75% 0%-75%

Cuadro3.1.2
Contradaria General de la Repdblica

caﬂchicbpmmmmpormwmtahy
foctividad

Al 31 de dicierrbre de 2017

Coarttickxd Efectividad

I o .

Fuante: Baboracidénpogacon beeeendatos suTiristrados poriainstitucidn
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De conformidad con el cuadro anterior y la informacion suministrada por la Institucion, se tiene gue:

El organo confralor definiéd tres indicadores asociados al producto denominado "Servicios de
fiscalizacion integral (fiscallzacion, contratacién administrativa y juridica) de los servicios

publicos”.

El primero de ellos, “Cobertura de los serviclos pubiicos criticos o de mayor riesgo
flscalizados”, forma parte de un proyecto derivado del PE| que contribuye especificamente al
incremento de ia eficiencia en la gestion pablica, al priorizar acciones de fiscalizacién integral

dirlgidas a mejorar la gestion del servicio plblico, para la satisfaccién del interés colectivo.

Para determinar los Servicios Plblicos Criticos (SPC), se desarrollé un proceso metodologico en
2013 que abtuvo como resultado una lista de 22 SPC y se determind como meta una cobertura del

80%, es decir 18 SPC que serian incorporados de manera gradual.

En linea con lo anterior, la metodologia se actualizé en 2016, para incluir el vinculo de los SPC con
los 17 Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) 2030, planteados en 2015 por la Organizacion de
las Naciones Unidas, en virlud del compromiso de las Entidades de Fiscalizacion Superior de
contribuir a los esfuerzos nacionales para la implementacion de dichos objetivos, mediante el
seguimiento e identificacion de oportunidades de mejora, que el ente Contralor realiza a traves de

auditorias de desempefio de los programas gubernamentales clave.

Como resultado, se amplid la lista a 25 SPC, de los cuales se pretende fiscalizar el 80%, 20 SPC,
al término del ano 2020, de conformidad con la meta del PE! y segin lo establecido en la Ley de
Presupuesto Qrdinario y Extraordinario de ia Repiblica para el Ejercicio Economico del 2017, N°
9411. Lo anterior, canllevd a un cambio en la base para el célcuio del indicador.

Al finalizar el 20186, el total acumulado era de 11 SPC fiscalizados, a los que se adicionan 4 SPC
fiscalizados durante 2017, para un total acumulado de 15 SPC, lo cual representa un 75% (15/20)

que cumple con la meta establecida a 2017, para un nivel de cumplimiento del indicador del 100%.

Los 15 servicios publicos cubiertos entre ios afios 2014 y 2017 son los siguientes:

Direccién: Edificio NOGA, calies 38 y 40, Frente al Centro Colon, Paseo Colén Tel:(506)2539-6240 —
www.hacienda.qo.cr
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» Abaslecimiento de agua potable: Suministro por entes operadores.

+ Alcantarillado sanitario.

« Consulta externa: Medicina General.

+ Educaclon secundarla: Horario dlurno y presencial.

» Educacion secundaria: Especializacion técnica.

s Educacion secundaria: Ofertas educativas de formas presenciales y no presenciales.
« Energia eléctrica: Generacién publica.

« Proteccion ciudadana: Prevencion de la inseguridad ciudadana.

« Proteccion ciudadana: Contra el trafico y consumo de drogas.

» Salud publica: Prevencion y atencién de epldemias.

e Transportes por carretera: Infraestructura vial.

» Vivienda y asentamientos humanos: Bono de vivienda o bono credito.

» Vivienda y asentamientos humanos: Planificacion urbana.

e Vivienda y asentamientos humanos: Recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos.

« Atencion en servicios hospitalarios de emergencia.

Conforme a la metodologia establecida, este indicador califica como No Efectivo, por cuanto
alcanzo un nivel de cumplimlento del 100%, en contraste con un nivel de ejecucion de recursos del
85%.

No obstante, un analisis de las justificaciones aportadas por la institucion, muestra que la
subejecucion es consecuencia en gran parte de medidas de racionalizacion y contencion del gasto
efectuadas para contribuir con las finanzas publicas, como son la priorizacion de gastos, la
posposicion de otros, ia palitica cero papeles, el cambio de tecnologias; es decir, como lo aprecia
ia institucion, no solo se logro eficacia en la generacion de los productos esperados, sino tambien
una mayor eficiencia en el uso de los recursos asignados. En adicidn a lo anterior, se debe
precisar que la presupuestacién de recursos se basa en estimaciones que por lo general se
aproximan pero no son exactas, en razén de que la ejecucion se encuentra expuesta a multiples

factores, algunos de los cuales escapan del ambito de control de fa institucion.

Direccién: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Coldn, Paseo Colon Tel:(506)2539-6240 -
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En punto a lo anterior, la institucidn indicd que las diferentes dreas de fiscalizacion mantendran sus
esfuerzos por el logro de sus objetivos, haciendo no soio una mejor estimacion de los recursos
publicos asociados, sino velando en todo momento por el cumplimiento de los principios de eficacia

y eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados.

El segundo indicador establecldo corresponde a la “Cantidad de resoluciones de objecion a
carteles emitidas en un plazo menor al de Ley”, que para el 2017 tenia una meta del 41%; al
respecto, se indica que se tramitaron 782 recursos de ese tipo, de los cuales 422 fueron atendidos
en un plazo menor de 10 dias habiles, lo cual representa un 54%, porcentaje que supera la meta
programada, permlitiendo que ia Administracidn Activa se vea beneficiada con una respuesta mas
oportuna, como resultado de la eficiencia y prontitud con que se atienden este tipo de recursos.

El tercer indicador eslablecido corresponde al “Tiempo promedio de atencién del recurso de
revocatoria contra el acto de apertura”. En el periodo se atendieron 7 recursos de revocatoria
contra el acto de aperiura, ios cuales fueron presentados por 11 de los sujetos investigados. El
promedio de atencion de cada recurso fue de 6,3 dias habiles, mientras que la meta anual para la
atencién de cada recurso se establecid en un plazo menor o igual a 10 dias habiles, dado lo
anterior, el resultado de la meta es de mas de un 100%.

De conformidad con la metodologia de clasificacion de ia efectividad establecida, el segundo y
tercer indicador se califican como Efectivos; no obstante, llama la atenciéon que en ambos casos,
los recursos ejecutados fueron superiores a los programados.

Por otra parte, la institucion sefiala que ios resullados alcanzados respecto a estos indicadores, le
permitieron enfocar sus esfuerzos de fiscalizacion integral a la bisqueda de una mejora en la

gestion del servicio pablico.

En relacion con la gestién de los programas y su contribucién con la Mision Institucional; se indica
que los esfuerzos realizados durante el 2017 en la fiscalizacién de los servicios pablicos criticos
ofrecidos a la sociedad costarricense, constituyen una de las prioridades de la CGR en su afan por

Direceion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Coldn, Paseo Coldn Tel:(506)2539-6240 —
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contribuir en la mejora de la gestion de la Hacienda Publica, lo cual corresponde al mandato
constilucional del drgano contralor y, por lo tanto; favorece la promocion de la eficiencia y la mejora
de la gestion publica, el cumplimiento del marco juridico y técnico aplcable, la transparencia y ia

rendicion de cuentas; asl como la prevencion de la corrupcion.

Para el afio 2017, la inslitucion contd con las siguientes unidades de medida e indicadores:

Cuadro 3.1.4
Contraloria General de la Repuiblica
Cantidad programa y alcanzada de unidades de medida e indicadores
Al 31 de diciembre de 2017

DESCRIPCION CANTIDAD
UNIDAD DE MEDIDA (UM) ©

INDICADOR (I} PROGRAMADA ALCANZADA
Fiscalizacion posterior de servicios 4 4
publicos y criticos (UM)
Auditorias (UM) 8% 101
Objeccion resuelta (atencion por
demanda) (UM) 625 (e
Recurso de revocatoria contra el 4 7

acto de apertura resuelto (UM}

Cobertura de los servicios publicos

criticos o de mayor riesgo 75 75
fiscalizados (1)

Cantidad de resoluciones de

objecion a carteles emitidas en un 41 54
plazo menor alde Ley (1)

Tiempo promedio de atencion del

recurso de revocatoria contra el 10 6
acto de apertura ( |} (en dias}

Fuenta: Baboracion propia con base en la informacion suministrada por la Institucion.
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3. OBSERVACIONES

Respecto a la informacion aportada en el analisis financiero, el érgano contralor hace referencia a
la aplicacion de politicas de ahorro, mismas que generaron disminuciones en el consumo de
servicios basicos (agua, electricidad, entre otros), y suministros (materiales de construccion y
suministros de oficina), io cual evidencia los esfuerzos institucionales por hacer un uso racional de
los recursos solicitados tratando que sean acordes con las prioridades institucionales y en apego al
cumplimiento de su funcidn fiscalizadora, situacion que se ha traducido en la ejecucion del 95.1%

de los recursos que le fueron asignados para el ejercicio econdmico de 2017.

En relacion con la programacion presupuestaria, se resalta el esfuerzo de la institucion por
ajustarse a la normativa técnica y metodolégica establecida por el rector en materia presupuestaria.

Se resaita el cumplimiento de los indicadores que miden aspectos esenciales de los servicios; pero
preocupa que la mejora sensible de los resultados alcanzados tenga implicaciones de relevancia
sobre la ejecucién de los recursos financieros asociados; par ejemplo, en el caso de la "Cantidad
de resoluciones de objecion a carteles emitidas en un plazo menor al de Ley” la meta esperada era
41 y la alcanzada fue 54; sin embargo, la ejecucion de recursos necesaria para superar esa meta
también se incrementd, pasando de ¢118,8 a ¢161,8 millones; una situacién similar pero mas
onerosa, se presenta con el “Tiempo promedio de atencion del recurso de revocatoria contra el
acto de apertura”, fijado por ley en 10 dias, pues al conseguir bajar a 6,3 dias el tiempo promedio,
el consumo de recursos se incrementé 3,4 veces respecto al monto programado, pasando de
¢1.620.000 a ¢5.562.000.

En atencion a lo anterior, se recomienda al ente fiscalizador hacer un analisis costo/beneficio para
la toma de decisiones que corresponda con respecto a las metas que se programen a futuro y la

estimacion de los recursos asociados.
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