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1. PRESENTACION

El informe de fin de gestion a que se refiere este documento cumple con lo
establecido en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, No.
8292 del 31 de julio de 2012 y en la Resoluciéon No. R-CO-61 del 24 de junio de
2005, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005, mediante la cual se
emitieron las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestién. Este informe cubre asuntos relevantes de
la gestion como Jefe de la Unidad del Centro de Capacitacion (UCC), en el
periodo comprendido entre el 16 de mayo de 2007 y el 29 de febrero de 2020.

El Centro de Capacitacién tiene como fundamento juridico el articulo 57 de la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica (LOCGR), No. 7428 del 26
de agosto de 1994, en el cual se establece el propésito de la Unidad, la
constitucién del Consejo de Docencia y otros detalles relevantes respecto al
funcionamiento, financiamiento original y la venta de servicios. Este texto se
complementa con lo establecido en el articulo XX del Reglamento Organico de la
Contraloria General de la Republica.

Es importante sefialar que la Unidad tiene a su cargo la gestion del proceso
de Capacitacion Externa, nomenclatura MAGEFI PP-08, el cual forma parte del
Macroproceso de Fiscalizacion Integral, el cual constituye el proceso sustantivo
institucional por lo que forma parte de la cadena de valor del 6rgano contralor.
Este proceso se define como: “...el conjunto de actividades de capacitacion que
contribuyen a potencializar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
funcionarios de la CGR y de los clientes externos, mediante el desarrollo de
capacidades en las materias atinentes a las competencias del 6rgano contralor,
contenidas en la normativa que le atribuye competencias sustantivas a la CGR,
derivadas del mandato constitucional de auxilio a la Asamblea Legislativa y
vigilancia de la Hacienda Publica, o por otras necesidades detectadas de los
clientes por medio de la investigacion, la medicion del impacto y el analisis del
potencial didactico de los productos de la fiscalizacion integral.”

El proceso comprende tres niveles de decision a saber: Tactico, Operativo,
Actividad de Capacitacion. El fundamento técnico del proceso de capacitacion
externa esta constituido por el Enfoque Sistémico de la Capacitacion impulsado



por la Iniciativa de Desarrollo de INTOSAI (IDI), el cual comprende las siguientes
etapas para cada nivel: Analisis, Disefio, Desarrollo, Ejecucion y Evaluacion.

La Capacitacion Externa constituye entonces, un proceso que forma parte de
la Fiscalizacion Integral y constituye una “fiscalizacion preventiva”, que se encarga
de potenciar el servicio a los funcionarios y clientes externos de la CGR, que
contribuye con las funciones de fiscalizacion superior y con los objetivos
estratégicos institucionales.

Es importante sefialar que la Unidad tiene asignada como parte de este
proceso la organizacién y ejecucion de congresos de Hacienda Publica, como
contraparte de la dos divisiones que tienen a su cargo elementos técnicos de
estos congreso, es por ello que desarrolla el Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica en afio par y con contraparte de la Division
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa y el Congreso sobre el Régimen Juridico
de la Hacienda Publica, en afio impar y con la participacion de la Division Juridica.

Asimismo, la gestion dela Unidad y sus objetivos estdn enmarcados en las
ideas rectoras institucionales y su declaracién de valores.

Es importante reflexionar que la creacién del Centro de Capacitacion y su
inclusién en el mandato legal de la CGR, constituyé una innovacién importante
para satisfacer necesidades insatisfechas en la Administracion Publica para
brindar capacitacion en materias relacionadas con su competencia y con los fines
superiores del control y la fiscalizacion de la Hacienda Publica.



2. RESULTADOS DE LA GESTION

Durante el periodo de la gestion que se reporta, se establecieron acciones
para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2013-2020 que
enmarcan los proyectos y procesos en la vision, mision y valores institucionales,
asi como sus objetivos estratégicos que tienden a impactar la eficiencia de la
gestion publica, incrementar la transparencia y la prevencion de la corrupcion.

Ademas, la gestion se apego a los objetivos fijados para la Unidad desde el
plan estratégico tactico, elaborado en el 2008 y la transformacion tecnologica
sustentada en tres pilares basicos, a saber: campus virtual o sistema
administrador de cursos y contenidos, sistema de gestibn de la capacitacion
externa (SICAP) y el sitio web de la capacitacion.

A continuacién se comentan los principales logros alcanzados durante la
gestion:

2.1 DIAGNOSTICO DEL CENTRO DE CAPACITACION

En EIl transcurso de los afios 2010 y 2011 se realiz6 un diagnostico
importante de la unidad dada la necesidad patente de replantear la prestacién del
servicio de capacitacion externa a los clientes producto del impacto de los cambios
del entorno; asi como del modelo de organizacion que lo sustentaba. En el
desarrollo de este diagnostico se tomaron en cuenta elementos tales como el
modelo organizacional vigente (estrategia, potencial humano, procesos Yy
tecnologias de informacién), normas técnicas, modelo e-learning y partes
interesadas.

Con base en los resultados del diagnéstico se definieron las siguientes
necesidades:

a) Definir un modelo de negocio sustentado en el e-learning como
estrategia para ampliar cobertura y profundidad de la capacitacién
externa.

b) Renovar la estructura organizacional de la unidad para ampliar los
puestos y competencias requeridas.

c) Actualizar la estructura por procesos y procedimientos como paso
para poder estructurar una estrategia de calidad del servicio.

d) Consolidar los elementos anteriores con base en una estructura
tecnolégica con los siguientes componentes: campus virtual
(sistema de gestion de aprendizaje), sistema para la administracion



de la capacitacion (SICAP) y un sitio web para intercambio de
informacion con los clientes.

El diagnostico se documentd en el proyecto de graduacion de la
Jefatura de la Unidad para optar por el grado de Maestria de Computacion con el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Dicho documento se titula “Disefio de un
Modelo E-business para el Centro de Capacitacion de la Contraloria General de la
Republica”. Este documento ha constituido la base de trabajo sobre la cual se han
desarrollado los cambios para actualizar la Unidad.

Cabe senalar que los elementos anteriores se actualizaron en el afio
2019 para elaborar el “Estudio de capacidad instalada y de estructura
organizacional del Centro de Capacitacion”.

2.2 EVOLUCION Y TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LA UNIDAD

El Centro de Capacitacion a partir de su creaciébn ha logrado
posicionarse en el sector publico costarricense como referente en cursos de
capacitacién, seminarios, talleres y organizacion de eventos relacionados con la
fiscalizacion y el control de la Hacienda Pudblica. En sus inicios, la modalidad de
capacitacion prevaleciente fue la presencial; sin embargo, las tecnologias de
informacion revolucionaron el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ende, han
impactado el proceso de Capacitacion Externa, por consiguiente, el personal de la
Unidad ha incorporado la tecnologia en su quehacer cotidiano y la unidad
actualizé con la aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion; sin
embargo, esto requiere del apoyo de una cultura de mejoramiento continuo y
desarrollo de capacidades del personal de la Unidad.

Se puede analizar la evolucion histérica de la Unidad, desde la
apariciéon de la herramienta computacional y otros equipos tecnoldgicos que
apoyaron el desarrollo de la capacitaciéon presencial. No obstante, es en los
altimos 10 afios donde se ha experimentado un desarrollo tecnolégico importante,
en donde se inicia con un modelo de negocios fundamentado en servicios de
capacitacion presencial hasta evolucionar hoy en dia a un modelo en donde la
virtualizacion y la interactividad han entrado a formar parte de lo cotidiano y se
cuenta con un servicio sustentado en capacitacion virtual para llegar a publicos
alejados de la sede de la CGR y hasta el &mbito internacional.

En este sentido, se dimensiona esta evolucion y transformacién en las
etapas que se muestran en la siguiente figura:



Figura N° 1 Transformacion Tecnoldgica del CC
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A continuacion un esbozo rapido de las diferentes etapas de
transformacién y evolucion que le ha correspondido gestionar a la jefatura saliente:

a) Modelo presencial 2007-2010:

Esta etapa se caracteriza por cursos impartidos en forma
presencial en la sede de la Unidad mediante un profesor, instructor o facilitador
que interactuaba con los participantes en un ambiente aula y con el uso de
equipos tecnolégicos tales como pantallas de proyeccion, proyector y
computadoras de escritorio. Las actividades de capacitacion se impartian durante
la jornada administrativa institucional y el material de apoyo generalmente
consistia en presentaciones power point impresas Yy distribuidas a los
participantes. Al final se entregaba un certificado impreso, firmado por la jefatura
como evidencia de la participacion o aprobacion en la actividad. Los grupos se
matriculaban también en forma presencial y el maximo oscilaba entre 25 y 30
personas. El registro de los certificados se controla por medio de un documento
denominado “Folios”, el cual se lleva en un formato word.

b) Modelo Bimodal 2011-2015:
En esta etapa inicia el desarrollo de la capacitacion virtual, en una
forma incipiente y a modo de prueba y posteriormente comienza a tomar fuerza



mediante la produccion de actividades de capacitacion de envergadura tales como
el “Sistema de Capacitacion en Contratacion Administrativa (SICCA)” y otros en
donde la matricula se extiende hasta 90 personas por edicion.

En esta etapa, empieza a perder terreno la capacitacion presencial
debido al incremento en el uso de recursos planificados e invertidos en la
produccién de la capacitacion virtual, llegando a constituir a mediados de esta
etapa en una division de 50/50. Asimismo, se cuenta con un campus Vvirtual
plenamente establecido, el cual se actualiza afio con afio con el objeto de brindar
un mejor servicio a los usuarios. La inversion en tecnologia se da para soportar el
campus virtual y se inicia con el disefio del Sistema de Capacitacion Externa
(SICAP) y se contratan horas para su produccion, pero se invierte muy poco en
software para el disefio gréfico aplicado a los cursos y en hardware que lo soporte.
También la produccion virtual, el soporte técnico de las computadoras de los
funcionarios y de las aulas y otros servicios tecnologicos estuvieron concentrados
en las manos de una sola persona con el riesgo consecuente. Algo importante es
que se adquiere una plaza asistencial para apoyar la produccion virtual a inicios de
esta etapa.

c) Modelo de Capacitacion Virtual e interactividad 2016-2019:

En esta etapa se continla se incrementando la produccion de
cursos virtuales y su imparticion, lo cual ha dado como resultado una disminucion
de la capacitacion presencial, tal como sefiala el indicador que relaciona las horas
de capacitacion virtual impartidas con las horas totales de capacitacion impartidas,
dicho indicador ha mostrado a través de los afios una tendencia al incremento,
llegando a un resultado del 93% el 2018. También se caracteriza esta etapa por
incrementarse la interactividad institucional a través de la ejecucion de
videoconferencias. Es importante indicar que al final de la etapa anterior se
adquiere el primer equipo de videoconferencias, el cual tenia poca capacidad, era
monocanal y no disponia de algunas facilidades tecnoldgicas tales como poder
hacer preguntas; no obstante, la demanda institucional era de una o dos
videoconferencias al afio por lo que se satisfacia este requerimiento y las
videoconferencias grandes se realizaban a través de plataformas o infraestructura
perteneciente a universidades o instituciones publicas.

Se incursiona en la adquisicién de herramientas para el disefio gréafico
tales como la Suite Acrobat Reader y posteriormente con la Acrobat Suite Cloud y
Mobirise; ademas de software libre, aunque aln no se satisface con los
requerimientos necesarios en esta area. También hay un desarrollo web incipiente
para apoyar los congresos que organiza la Unidad.

Las instalaciones del CC se remodelan en un 100% en cuanto a
equipos de proyeccién y complementarios tales como pantallas digitales,
interactivas y eléctricas, sistema de grabacion de audio para cursos y el nuevo
equipo de videoconferencias. Asimismo, se cambian alfombras, paredes y los
espacios asignados a los funcionarios se organizan por medio de estaciones de
trabajo.



Es importante sefialar el uso cada vez mas intensivo del canal
CGRCostaRica que es el canal de la CGR en la plataforma Youtube para
almacenamiento y disposicion de videos sobre congresos, conferencias masivas,
visitas de expertos, transmisiones live streaming y otros usos tecnoldgicos para
incrementar los servicios a los clientes externos. Por otra parte, se dan
contrataciones para el desarrollo de cursos virtuales con empresas privadas del
ramo y se adquiere licencia Shift, con esta empresa se adquiere experiencia en el
uso del software HTML5 el cual permite la facilidad de visualizar los contenidos de
los cursos en dispositivos mdviles tales celulares y tabletas. La gestion de la
capacitacion externa se torna automatizada en servicios tales como matriculas,
catalogo de cursos, ediciones y grupos para apoyar el desarrollo optimizado del
procedimiento de Capacitacion Externa.

Lo anterior permitir el desarrollo de la siguiente etapa con base en un
modelo multimedial que calculamos se extienda por unos 5 afios desde el 2020
hasta el 2025. La visién de la Unidad a futuro es que se trabaje con base en un
modelo de produccion electronica multimedial el cual se sustenta en un cambio
fundamental de las capacidades de los funcionarios y la incorporacion de nuevas
competencias como son productores académicos, productores multimediales,
disefio grafico, desarrollo web y otros. Este modelo es el que sustenta el estudio
de capacidad instalada y de estructura organizacional que se desarroll6 y cuenta
con el aval del Despacho Contralor y la Gerencia de Division para poder satisfacer
la demanda de los clientes, aprovechar las funcionalidades de la internet 3.0 y
para incrementar la cobertura de los servicios, su profundidad, calidad, innovacion
y satisfaccion.

En la figura N°2 se aprecia los cambios fundamentales del modelo de
negocio actual al modelo propuesto que requiere la incorporacion de las nuevas
capacidades a que se hace referencia en el parrafo anterior.

Figura N° 2 Transformacion hacia un modelo multimedial
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Al respecto, se ha fortalecido la gestibn de la capacitacion, la
produccion virtual de cursos, la coordinacion con las unidades técnicas de la CGR
en la modernizacion de las aulas y equipos, en el desarrollo de conferencias
masivas y congresos, la interactividad por medio de la videoconferencia y en el
desarrollo de proyectos con diferentes instituciones publicas de la Red de
Capacitacion Externa, como son el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), Ministerio de Educacion Publica (MEP), Direcciéon General de Archivo
Nacional (DGAN), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Ministerio de Justicia y otras. Algunas de
estas circunstancias representan logros importantes que se debe continuar
fortaleciendo.

2.3 RENOVACION ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD

Es importante sefialar que la pauta que marca el cambio de modelo es
lograr un impacto en el desarrollo de capacidades de los clientes, en este sentido
se ha venido trabajando desde el afio 2016 en una transformacion tecnolégica que
impacte los procedimientos y servicios que ejecuta el CC y desde esta Optica se
ha trabajado en la triada conformada por los siguientes elementos: Campus virtual,
Sistema para la administracion de la capacitacion, conocido como SICAP, y
tltimamente en la actualizacion de los servicios institucionales via web.

Sin embargo, esto requiere de la innovacion y renovaciéon de la
estructura organizacional de la Unidad para que pueda responder a un modelo de
negocio como el propuesto. En la figura siguiente se muestra al estructura que



quedo condensada en el estudio de capacidad instalada aprobado por el
Despacho Contralor.

Figura N° 3
ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL CC
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En esta estructura cada area de trabajo estaria a cargo de un equipo de
trabajo compuesto por un fiscalizador, un fiscalizador asociado y un asistente, con
la excepcidn de los equipos de produccion multimedial y operaciones en donde se
propone tener dos asistentes. A continuacion se describen las funciones mas
importantes de cada equipo de trabajo:

a) Estratégico/Tactico
Tendria a su cargo toda la labor relativa al establecimiento del norte
estratégico a seguir por la Unidad, en colaboracion con la jefatura, define
estrategias de capacitacion, planes, trabajaria con la Red Interinstitucional de la
Capacitacion, en anadlisis de datos, establecer mallas curriculares, hacer
diagnosticos de necesidades de capacitacion externa, definir pasantias, proyectos
y cooperacion internacional.

b) Disefio
Le corresponde todo lo relacionado con el disefio o redisefio de
recursos didacticos, trabajo con expertos de contenidos, elaboracién de disefio
instruccional y de guiones multimediales.

c) Produccion multimedial
A su cargo la produccion audiovisual, desarrollo web, disefio gréfico,
canal de television y otros.

d) Operaciones



Lo concerniente a la ejecucidbn de actividades de capacitacion,
evaluacion de transferencia e impacto, gestion de videoconferencias,
aulas y logistica.

2.4 EJECUCION DE LA CAPACITACION EXTERNA

El CC ha ejecutado su plan de capacitacion externa, enfocado
prioritariamente en la ejecucion de actividades que contribuyan al desarrollo de
capacidades de los funcionarios pertenecientes a las instituciones asociadas a los
Servicios Publicos Criticos (SPC) y a las Instituciones de Mayor Riesgo (IMR), de
conformidad con los objetivos estratégicos N°1 y N°3, respectivamente.

El citado plan se estructur6 para favorecer la transmision de
conocimientos en materias trascendentales para la gestidon del sector publico, tales
como: contratacion administrativa, ética y lucha contra la corrupcion, control
interno; asi como temas para el desarrollo de capacidades de las unidades de
auditoria interna, de asesoria juridica y de presupuesto; entre otros. Para
materializar las actividades, el CC ha realizado una combinacion de métodos
presenciales y virtuales, donde se ha dado relevancia, en los ultimos afios al tema
de la capacitacion virtual, haciendo uso de la tecnologia de la informacion.

El Grafico N°1 muestra la tendencia que ha existido, para el periodo
comprendido entre los afios 2012 y 2018, de la proporcion horas destinadas a
capacitacion virtual respecto de la cantidad de horas de capacitacibn externa
brindadas.
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De la tendencia mostrada en el gréfico anterior, es posible mencionar
como el CC, mediante una mayor proporcion de horas dedicadas a la formacion
de los funcionarios de la Administraciébn Publica, ha contribuido a que la CGR
desarrolle, cada vez mas, las capacidades de distintos funcionarios meta para la
Institucion.

Asimismo, es importante destacar el caso de los programas de
desarrollo de capacidades de funcionarios de las unidades de auditorias internas,
como lo muestra el Grafico N°2, en la ejecucién del plan de capacitacion externa,
el CC ha consolidado, en los ultimos afios, la realizacion de las actividades
programadas para la formacion de este tipo de funcionario, el cual se considera un
socio estratégico para la CGR en la realizacion de funciones de control vy
fiscalizacion de la Hacienda Publica.

Grdfico N°2 Cumplimiento
de ejecucion para fortalecer A

105 -
100 100 100

100 - 97 /\ / o ¢ 100
// NS~
8:/

Porcentaje
O
(6,1

1 1

(00}
(65}
1

80

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, es importante mencionar que a partir del afio 2018,
ademas que se reformulé el plan de capacitacion externa, se incluyeron tres
indicadores de desempefio novedosos para dar seguimiento a la proporcion de
horas dedicadas al desarrollo de capacidades en materia de mejora continua en
las compras publicas, en control interno y en la promocién de la ética y el combate
a la corrupcion. El nivel de cumplimiento de las metas a estos tres indicadores,
como lo muestra el Grafico N°3, fue satisfactorio, mucho mayor de lo estimado, lo
cual, dado a que representa una medicion base, de insumos para establecer a
futuro metas mas razonables, considerando que el CC est4 en plena capacidad
para brindar una proporcion de horas de formacion mucho mayor a la que se
estimo inicialmente para 2018.



Grafico N°3
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Es importante sefialar que para el periodo 2008 a 2016 se ejecutd la
siguiente capacitacion externa:

ANO PARTICIPANTES | HORAS
2008 950 787,5
2009 918 1092
2010 601 751
2011 806 1670
2012 1200 1127
2013 993 1256
2014 1105 1114
2015 1857 1604
2016 1996 1606

Los datos del 2017 a 2019, se encuentran en el Sistema de
Capacitacion Externa y hay que realizar un proceso de revision y analisis para
complementar este cuadro. Se observa una tendencia creciente de numero de
participantes y horas, la cual se observa también en los afos registrados en el
SICAP y que responde al crecimiento de la tendencia de la capacitacién virtual
como método de ensefanza.



2.5 ASPECTOS DE LA GESTION QUE DEBEN CONTINUARSE

Es importante indicar que el CC utiliza, para el desarrollo de sus
procesos, un conjunto de buenas practicas entre las cuales destacan el enfoque
sistémico de la capacitacion propulsado por la Iniciativa de Desarrollo de la
INTOSAI (IDI), la utilizacion de la guia de lineamientos de buenas précticas para la
elaboracion de cursos virtuales de la Contraloria General de Chile, la adopcion de
normas internacionales 1SO 9001:2015 sobre gestion de calidad y la ISO
21001:2018 sobre centros educativos, con el fin de maximizar el impacto
producido por servicios del CC, asi como la focalizacion de los recursos de
manera eficiente.

En la siguiente figura se observa el Modelo de Negocios de la Unidad,
donde la orientacion de servicio al cliente externo constituye el centro del modelo
gque cuenta con produccion de contenidos y recursos didacticos, servicios,
tecnologia y el enfoque sistémico como una de las buenas practicas orientadoras
de todo el modelo y como elementos fundamentales la investigacion, innovacion,
mejoramiento continuo y la base constituida por el Plan Estratégico Institucional y
el Plan Tactico de Capacitacion Externa de la Unidad.

Figura N° 3 Modelo de Negocios para el Centro de Capacitaciéon
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El modelo anterior debe complementarse con otros elementos que coadyuven
a la buena marcha de la gestion organizacional y a la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, con el debido alineamiento con el Plan Estratégico
Institucional: Algunos de estos elementos son los siguientes:

e Andlisis de Datos

En el transcurso del afio 2018, se trabajé en la actualizacion del proceso de
capacitacion externa, inserto en la estructura de procesos institucionales,
documentada en el Manual General de Fiscalizacion Integral (MAGEFI). Como
parte de esta actualizacion y en congruencia con las recomendaciones emitidas



por la Auditoria Interna, mediante el informe [-AIG-07-2018, se decidio
implementar la totalidad de las etapas del enfoque sistémico de la capacitacion,
dado que faltaba la etapa inicial denominada “Analisis”, la cual impactaba a su vez
en el procedimiento de trabajo de la Unidad. La inclusion de esta etapa trae
consigo modificaciones en el SICAP y la necesidad de contar con un desarrollo de
capacidades en el area de planificacion y desarrollo de estrategias de aprendizaje
y diagndsticos de necesidades de capacitacion bajo diversos métodos.

Durante 2019 se trabajara en la elaboracion de los procedimientos
denominados “Elaboracion del Plan Tactico de Capacitacion Externa” vy
“Planificacion Anual de Actividades de Capacitacion Externa”, los cuales en
conjunto con los procedimientos de “Capacitacion Externa” y “Organizacién de
Congresos de Hacienda Publica”, requieren la incorporacion de la etapa de
analisis, a todos ellos, por lo cual es de suma importancia la capacitacion de
algunos funcionarios del CC en temas relativos a la ciencia de datos con la meta
de adoptar un modelo de toma de decisiones basado en la evidencia generada por
los cursos y el andlisis de hechos e informacion comprobable a partir de datos,
convirtiéndose en la base para la planificacién de la Unidad, tanto a largo como a
corto plazo.

Ademas de lo anterior, es importante considerar que dentro los objetivos de
mediano plazo de la Unidad se encuentran las evaluaciones de impacto y de
transferencia de conocimiento, las cuales requieren aplicar actividades de
bldsqueda, investigacion, recoleccion, andlisis y comunicacion de informacion.

Por ultimo, cabe aclarar que el uso sisteméatico de la evidencia, es decir, de los
datos y hechos comprobables, sera aplicable de manera significativa en la
elaboracion de estrategias pedagdgicas mas eficaces, a partir del estudio de los
datos de las diferentes herramientas tecnoldgicas implementadas en el proceso
educativo.

e Servicios de capacitacién inclusiva

Se tiene previsto el desarrollo de cursos y recursos multimediales que permitan
el acceso a personas con algun tipo de capacidad especial, con el fin de transmitir
conocimientos a esta poblacion mediante innovacion didactica.

e Produccion Electronica Multimedial

Se requiere establecer un equipo de trabajo especifico dentro del CC, para el
desarrollo de diferentes cursos, herramientas, materiales y demas recursos
multimediales planificados dentro del Plan Tactico de Capacitacion Externa. Para
realizar esto se requiere desarrollar competencias técnicas dentro de los
funcionarios del CC, o bien que las personas, por ingresar, tengan estas
competencias. Ademas de realizar investigaciones atinentes la innovacién
didactica, también pensando en el registro de la propiedad intelectual
considerando este esfuerzo.

e Red de Capacitacion del Sector Publico



Dentro de los proyectos de la Unidad correspondientes a 2019, estd la
implementacion de la Red de Capacitacion del Sector Publico, cuyo objetivo
consiste en el desarrollo de capacidades entre sus miembros, el intercambio de
buenas practicas, el andlisis de posibles soluciones tecnolégicas permitiendo la
interaccion, comunicacion y el intercambio de recursos mediante la definicion de
los componentes, elementos y actores de la Red.

e Portal Educativo de Fiscalizacion Integral

También se visualiza contar con un portal educativo facilitando la interaccion y
el desarrollo de contenido especializado y personalizado para cada una de las
poblaciones objetivo del CC, permitiendo con esto, ofrecer de manera mas
especifica, util y amigable, los diferentes recursos de capacitacion, de acuerdo con
las necesidades especificas de cada una de estas poblaciones. Asimismo, se
pretende convertir este sitio en el medio por el cual se centralice toda relacién con
los publicos meta, desde el acceso a cursos, al campus virtual, a informacion
referente del CC hasta acceso a la Red de Capacitacion del Sector Publico,
repositorios de contenido, investigaciones y otra informacion relevante.

En resumen, mediante esta herramienta se pretende desarrollar y mantener
una gestion integral y centralizada de las relaciones con las poblaciones meta del
CC; facilitando, significativamente, las interacciones y potenciando con la
implementacion de diferentes herramientas integradas al sitio, el proceso de
aprendizaje.

e Automatizacion de la Gestion del CC

Actualmente, se esta trabajando el disefio y desarrollo de un sistema de
gestion de calidad, con el fin de estandarizar la gestién de la Unidad, para esto se
tiene pensado hacer el sistema digital, con acceso en tiempo real para las
diferentes tareas y que sirva como base para la automatizacion de los procesos
del CC, por ejemplo: la elaboracion automética de certificados y el préstamo de
aulas, hasta la automatizaciéon de la matricula de participantes en MOODLE y en
Sistema de Capacitacion Externa (SICAP). Con lo anterior, se pretende reducir,
considerablemente, los tiempos de respuesta, integrar y eficientizar las tareas
realizadas, logrando servicios de mayor calidad y optimizando los recursos.

e Consejo de Docencia

Se visualiza contar con el Consejo de Docencia como asesor del CC en el
establecimiento de estrategias de capacitacion, acorde con los objetivos
estratégicos institucionales, que permita actividades de capacitacion alineadas con
la vision estratégica de la CGR.

e Ventay Mercadeo de Servicios del CC

El articulo 57 de la LOCGR faculta al CC a la posibilidad de vender sus
servicios, con lo cual se generaria mayor valor publico a la sociedad mediante la
capacitaciéon. Por lo tanto, se propone analizar dicha posibilidad, para lo cual se
requiere, no solo la produccion de estos recursos y servicios, sino también buscar
estrategias para fortalecer el mercadeo respectivo. Para el desarrollo de lo



anterior, el CC requiere una base normativa que regule, desde parte académica y
préstamo de servicios, hasta la relacion con otras instituciones mediante la Red de
Capacitacion y una posible venta de servicios y productos.

e Nuevas metodologias de Capacitacion para el Sector Publico

Ofrecer capacitacion fundamentalmente virtual y mixta (virtual + presencial) y
en algunos casos presencial, generando cada vez mayor contenido virtual y
recursos educativos multimediales. La directriz institucional sobre la evolucion del
CC es que se automatice y virtualice y se centre en la ejecucion de actividades de
capacitacion basadas en el uso de tecnologias de informacion por lo cual este
enfoque requiere personal y competencias adicionales en materia de disefio
grafico, desarrollo web, desarrollo audiovisual y produccion académica para
desarrollo virtual; asi como gestionar proyectos relacionados con la gestion del
conocimiento y produccion de recursos educativos multimediales como apoyo a la
fiscalizacion integral.

En resumen, la implementacion del modelo de negocio denominado
Multimedial con todos los elementos ya indicados permitiria un abanico de
posibilidades de productos como los que se indican a continuacion:

» Cursos virtuales: Interactivos, autoaprendizaje e inclusion.
* Formacion de formadores: Curso virtual y certificacion.
* Red Interinstitucional (Gestion del Conocimiento):
* Expertos de contenido: cursos, proyectos, pasantias, asesorias.
* Unidades de capacitacion: intercambio de cursos, proyectos,
tecnologia e infraestructura.
* Instituciones colaboradoras o0 socios: insumos para la
capacitacion.
» Publicaciones documentales (Gestion Sitio Web): noticias, revistas,
capsulas de conocimiento.
* Audiovisuales (Contenidos multimediales): videos interactivos, foros,
webinars, podcast entre otros.
» Desarrollo de aplicaciones (app) educativas e informativas.
» Estrategias de desarrollo de capacidades en poblaciones objetivo (IDI).
+ Aula facil: Capacitacién en redes sociales: Cl, MOOC.
* Videoconferencias interactivas: TV Digital, canal CGRCostaRica entre
otros.
 Cursos “Maestro en casa”: Fiscalizacion de fondos publicos de
transferencias por medio de capacitacion a juntas de educacién, comités
cantonales de deportes, asociaciones de desarrollo y otros sujetos
pasivos de fondos publicos.
» Evaluaciones de transferencia e impacto.
* Analisis de datos.

La implementacion de estos productos estara en funcion de la dotacion de
plazas y competencias, a que hace referencia el informe de capacidad instalada,
asi como de los recursos por parte de la institucion en el mediano plazo.



No obstante lo anterior, el modelo multimedial esta conceptualizado
para fortalecer oportunidades de mejora que tiene el proceso de Capacitacion
Externa como son atraer y retener funcionarios con competencias necesarias para
este modelo, completar el disefio y desarrollo del nuevo sitio web, adquirir el
software y hardware necesario para desarrollar productos, desarrollar pasantias
internas y externas, aprovechar las bondades de la television digital, disefar
estrategias y mallas curriculares, evaluar la capacitacion en sus niveles de
transferencia e impacto, producir materiales multimediales educativos, realizar
andlisis de datos con base en el historial de cursos y analizar las posibilidades
para retomar la venta de servicios.
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2.6 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS Y HUMANOS
ASIGNADOS AL CC

El periodo cubierto por este informe muestra una tendencia creciente en
la ejecucidon de los recursos presupuestarios. En cuanto al recurso humano se
cuenta con 10 plazas de funcionarios, incluida la jefatura, para ejecutar sus
labores de capacitacion externa.

Al 28 de febrero de 2020, cuando finaliza mi gestion, se contaba con 10
plazas distribuidas de la siguiente forma:

PUESTO CANTIDAD
Jefe de Unidad 1




Secretaria de Gerencia
Secretaria

Fiscalizadores
Fiscalizadores Asistentes
Oficinista

Trabajador Especializado 2
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2.7 DISPOSICIONES GIRADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Durante mi gestion como Jefe de Unidad, la CGR no gir6 disposiciones
a la Unidad a mi cargo.

2.8 DISPOSICIONES O RECOMENDACIONES GIRADAS POR ALGUN
ORGANO DE CONTROL EXTERNO

Durante mi gestiéon como Jefe de Unidad, ningin érgano de control
externo giré disposiciones ni recomendaciones a la Unidad a mi cargo.

2.9 RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LA AUDITORIA INTERNA
DE LA CGR

Durante mi gestion como Jefe de Unidad, la Auditoria Interna giré las
recomendaciones incluidas en el informe No. 1-AlG-07-2018 del 10 de setiembre
de 2018 sobre “Auditoria a la Capacitaciéon Externa brindada por la Contraloria
General de la Republica”, el cual se encuentra en proceso de cumplimiento de las
recomendaciones, de acuerdo con el plan de accién enviado a la Auditoria Interna.

2.10 DETALLE DEL INVENTARIO DE ACTIVOS

El Reglamento para la Administracion de los Activos de la CGR establece que
los activos son bienes destinados para cumplir con las funciones institucionales,
durante la relacion contractual. Asi, el articulo 22 del citado reglamento, menciona
que “Todo miembro del personal, al concluir su relacion de servicio con la
Institucién, tendra la obligacién de trasladar a su jefatura inmediata 0 a quien ésta
designe, por medio del Sistema de Activos Fijos, los activos que le hayan sido
asignados y por los cuales es responsable. Dicho traslado esta en proceso de
traslado al 28 de febrero por la cantidad masiva de activos a trasladar.



