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Introduccioén

La Contraloria General de la Republica, atendiendo el articulo 6 de la Ley de Contratacion
Administrativa, y el articulo 7 de su respectivo reglamento, elaboré y publicé en el Sitio
web, durante el plazo establecido, el Programa de Adquisiciones 2015, con el fin de dar a
conocer los principales proyectos que pretendia realizar durante ese periodo
presupuestario.

Una vez finalizado el afio 2015 es necesario hacer una evaluacion de ese Programa de
Adquisiciones determinando su vinculacion con la Estrategia Institucional 2013-2020, y
verificar el cumplimiento de los criterios de eficiencia y eficacia, asi como adoptar medidas
correctivas para alcanzar las metas y objetivos, mejorando la toma de decisiones con
respecto a la gestion de las compras institucionales.

Para tales efectos, se describiran los principales procesos de compra realizados durante
el afio 2015 y su relacibn con los objetivos estratégicos, asi como el nivel de
cumplimiento; para lo cual, se definieron 10 estados que representan las etapas de los
procedimientos de contratacion segun el siguiente detalle:

Tabla N°1L: Porcentajes para determinar el nivel de cumplimiento de contrataciones
segun etapa

Etapas % relativo % acumulado
1. Elaboracion de cartel 10% 10%
2. Revision Juridica y Técnica del cartel 10% 20%
3. Invitaciones 10% 30%
4. Objecion al cartel 10% 40%
5. Prevenciones 10% 50%
6. Informes Juridico y Técnico 10% 60%
7. Pendiente de adjudicar - Comisién 10% 70%
8. Elaboracion de contrato 10% 80%
9. Aprobacién de contrato 10% 90%
10. Ejecucién 10% 100%
Total 100% 100%

Es importante destacar, que en los casos de las capacitaciones y consultorias, la Unidad
de Servicios de Proveeduria (USP) atiende segin la demanda de las Unidades, razén por
la cual, el analisis se realiza solamente en funcién del presupuesto ejecutado (solicitudes
recibidas vs solicitudes atendidas) y para el afio 2015 todas las solicitudes recibidas sobre
capacitaciones y consultorias fueron atendidas satisfactoriamente.

A continuacion se mostrara la nomenclatura utilizada segun la dependencia:

Unidad de Servicios Generales (USG)

Unidad de Servicios de Proveeduria (USP)

Centro de Capacitacion (CC)

Unidad de Gestion de Potencial Humano (UGPH)
Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa (DFOE)
Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI)
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Es importante mencionar que para efectos de la elaboracion de este informe se
consideran todas las compras realizadas al 18 de diciembre del afio 2015.

Detalle de las contrataciones y porcentajes de ejec  ucion.

cion, Unidad de Gestion de

i6bn, Unidad de Servicios
dad de Administracion

Contrataciones realizadas por el Centro de Capacita
Potencial Humano, Unidad de Tecnologias de Informac
Generales, Unidad de Servicios de Proveeduria y Uni
Financiera.

Los productos y/o servicios brindados por las unidades de la Division de Gestion de
Apoyo le permiten a las otras Divisiones cumplir con los objetivos estratégicos, por tanto
no se asocian a algun objetivo en particular, sin embargo, es evidente su aporte a otras
Divisiones para que logren alcanzar las metas planteadas. Los procedimientos solicitados
por estas unidades se finalizaron satisfactoriamente, con un nivel de cumplimiento de un
100%, el detalle en el siguiente cuadro.

Nurr;ei:)c::é/ d?%?;?]rti del Descripcién y estado del Procedimiento % Avance
Se contratd a la empresa Gutiérrez Marin y
Asociados Sociedad de Actividades Profesionales
2015LA-0000001- atendiendo el criterio técnico de la Unidad de
00005400001; Administraciéon Financiera, se contratdé por un afio
Contratacién de una prorrogable por tres afios adicionales para un total 100%
empresa para brindar el | de cuatro afos. 0
servicio de Auditoria
Externa Se dieron por recibidos a satisfaccion los bienes y
se realizd el pago segun lo indicado en el pliego
cartelario.
2014LA-0000011- Desarrollo de un curso virtual dirigido a las
00005400001 auditorias internas es el curso de “Fundamentos
Disefio desarroll,o de de Auditoria de la Seguridad de las Tecnologias
e de Informacion.
Curso virtual sobre
fiﬁ%ﬁ?ﬁgtgg I(:;e Segun se establece en el oficio DGA-UCC-071- N/A
sequridad de las 2015, y el acuerdo de adjudicacibn numero
te%nolo ias de acuerdo de adjudicacion 12-2015, se declara
inform%cic')n infructuoso y se indica que se debe de concursar
nuevamente.
20141 A-0000012- Desarrollo de un curso virtual dirigido a las
00005400001 auditorias internas es el curso de “Fundamentos
Disefio desarroll,o de de Auditoria de la Seguridad de las Tecnologias
Y de Informacion.
Curso virtual sobre
fundamentos de s o S 100%
Auditoria de la Est.a Ilc!taC|on se trar_mto y adJUQ|co
sequridad de las satisfactoriamente dando el visto bueno la Unidad
te%nolo ias de Técnica (Centro de capacitacion) y realizando el
informscién I pago a la empresa segun los términos pactados
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Se contratd una empresa para que brinde el
2015L A-000007- servicio de V|g|IanC|§1 del parqueo de funC|onar|os,y
) eventualmente las instalaciones de la Contraloria
00005400001; P
9 General de la Republica.
Contratacion de
Servicios de Seguridad o ., 100%
- : Una vez finalizado el proceso de contratacion se
y Vigilancia para el o )
i . adjudicé la empresa Vanguard Security of Costa
parqueo de funcionarios X ; .
Rica S.A. atendiendo la recomendacién de la
de la CGR . - ~
Unidad Técnica, con un contrato por un afio y
posibilidad de prérroga de tres afos adicionales.
Una vez finalizado el proceso de contratacion se
adjudic6 a la empresa Servicios Nitidos
2015LN-0000001- Profesionales S.A. atendiendo la recomendacion
00005400001, de la Unidad Técnica con el objetivo de que brinde
Contratacion de el servicio de limpieza de las instalaciones y areas
Servicios de Limpiezay | verdes de las instalaciones de la Contraloria 100%
jardineria para la CGR, | General de la Republica.
modalidad segun
demanda La contratacion es por un afio con posibilidad de
prérroga de tres afios adicionales para un total de
4 afios.
Se refiere a la contratacion de una empresa que
brinde los servicios de hoteleria para celebrar el Il
zoistaoononoz. | SonSe, Neeons e Reumen o <
00005400001 cue as y esp
g técnicas indicadas en el cartel.
Contratacion de un
hotel para realizar el Il o . . 100%
. La realizacién del Congreso fue satisfactoria, una
Congreso Nacional de o
Régimen Juridico vez f_|nal_|’zadq’ el congreso el _Centro de
Capacitacion dio el recibido a conformidad y por lo
tanto se le dio tramite a la factura para el pago
correspondiente.
Este vehiculo hibrido se adquirié para uso de
2015LA-0000009- transportes de la  Contraloria  General.
Ad L?igi?:(i)c')s:ggovoejl-q,iculo Se adquirié un Toyota Prius modelo 2016, el cual
q . fue recibido a conformidad por la Unidad de 100%
hibrido .
Servicios Generales.
El pago fue debidamente gestionado ante la
Unidad de Administracion Financiera.
Consistié en la contratacién de una empresa, para
la instalacion del Sistema de supresion de
2015LA-0000008- Incendio del edificio anexo de la Contraloria
. General de la Republica, para dar continuidad al
00005400001; .
o proyecto que lleva a cabo la Contraloria y para
Contratacion del ; . :
g ) - mejorar las condiciones de seguridad de las
Servicio de instalacién | . .
: instalaciones 100%
del Sistema contra
Incendios S o
Esta adquisicion se realiz6 conforme a las
condiciones y especificaciones técnicas del cartel.
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La unidad Técnica brind6 el Recibido conforme a
la factura de lo contratado para el afio 2015, y se
gestiond el “tramite de pago” ante la Unidad de
Administracion Financiera, cumpliendo de esa
manera con el objetivo.

Contrataciones realizadas por la Unidad de Gestién de Potencial Humano.

Las contrataciones realizadas por la Unidad de Gestién de Potencial Humano responden
al objetivo estratégico 4 del Plan Estratégico Institucional 2013-2020, “Contar
oportunamente con el conocimiento especializado, recurriendo a fuentes internas y
externas, que permita realizar la fiscalizacion integral que el entorno exige.”, con la
estrategia de “Desarrollar acciones de capacitacion especializada de acuerdo con el
diagnostico correspondiente.”

De acuerdo con dicho objetivo, se llevaron a cabo varios procedimientos de capacitacion,
la USP atendi6 todas las solicitudes recibidas por parte de la UGPH.

Des,\(lzlrjir;ce;g%%el Descripcion del ob_jet_o y Estado del % Avance
o Procedimiento
Procedimiento
Desarrollo de un curso virtual sobre la competencia
2015LA-0000009- "Vision Estratégica" para dar continuidad al plan de
00005400001; capacitacion por competencias que realiza la
Desarrollo de institucion. 100%
Cursos virtuales
Se tramitd y adjudicé satisfactoriamente dando el
visto bueno la Unidad Técnica y realizando el pago a
la empresa segun los términos pactados
Des,\(l:l;irgggzydel Descripcion del objeto y Estado del % Avance

Procedimiento Procedimiento

Se refiere a aquellas contrataciones gestionadas por
la Unidad de Servicios de Proveeduria para brindar a
Capacitacién los funcionarios actividades de capacitacion. En todos 100%
los casos, estas contrataciones se gestionan por
demanda, y las solicitudes fueron atendidas en un
100%.

Como parte de los esfuerzos tendientes a mejorar el Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios, la Unidad de Servicios de Proveeduria el 09 y 16 de abril 2015 realiz6 dos
sesiones de trabajo con las jefaturas de la Division de Gestion Administrativa para
informar sobre el avance de las contrataciones, una vez finalizado se tomaron las
medidas necesarias evitar eventuales sub-ejecuciones presupuestarias.
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Contrataciones realizadas por la Divisién de Fiscal  izacion Operativa y Evaluativa
(DFOE).

Las contrataciones realizadas por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa se
encuentran vinculadas con el objetivo estratégico 4 del Plan Estratégico institucional
2013-2020, “Contar oportunamente con el conocimiento especializado, recurriendo a
fuentes internas y externas, que permita realizar la fiscalizacion integral que el entorno
exige.”y con las respectivas estrategias, a saber,

1. Desarrollar acciones de capacitacion especializada de acuerdo con el diagnéstico
correspondiente.

2. Aprovechar alianzas con entidades nacionales e internacionales para la dotacion
de recurso especializado.

3. Utilizar formas alternativas para acceder a conocimiento especializado externo.

En el 2015, todas las solicitudes recibidas por parte de la DFOE para la contratacion de
consultorias fueron atendidas con un nivel de cumplimiento de 100%.

Descripcion del objeto y Estado del

L % Avance
Procedimiento

Descripcion

Las consultorias se gestionan por demanda, la
Consultoria Unidad de Servicios de Proveeduria atendio 100%
satisfactoriamente las solicitudes recibidas.

Contrataciones realizadas por la Unidad de Tecnolog ias de Informacion

La UTI, de acuerdo con el Objetivo estratégico 5 del Plan Estratégico institucional 2013-
2020, busca “Transformar el proceso de fiscalizacién integral sustentandolo en
tecnologias de informacion para incrementar su confiabilidad y oportunidad” mediante
las siguientes estrategias:

1. Optimizar procesos institucionales a fin de mejorar la oportunidad de la
fiscalizacion integral.

2. Disponer de soluciones tecnoldgicas y de comunicacion moderna y actualizada,
capaz de soportar la automatizacién de los procesos optimizados previstos,
priorizando el desarrollo interno de soluciones y bajo un enfoque institucional.

3. Desarrollar y actualizar permanentemente las competencias del recurso humano
en Tl de vanguardia.

4. Integrar la plataforma tecnolégica institucional con las bases de datos y sistemas
internos y externos.

5. Integrar la informacién de los procesos internos con las bases de datos y sistemas
internos y externos.
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En razén de lo anterior, se llevaron a cabo ocho contrataciones, las cuales se atendieron
en su totalidad logrando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Des,\::l:irgggon)(jel Descripcion del ob_jetp y Estado del % Avance
O Procedimiento
Procedimiento
2015LA-0000013- En vista de que la USI realiza el servicio de escaneo 100%
00005400001, institucional y resultando que los actuales equipos se
Adquisicion hacen insuficientes para el grado de exigencia, se
multifuncionales y procedié a comprar un escéner de alta capacidad,
escaner por otro lado como parte del plan de sustitucion de
equipos de la UTI se compraron los multifuncionales
para uso ordinario de la Contraloria
2015LA-0000004- Esta contratacion se realiz6 para mantener 100%
00005400001; funcionando adecuadamente la Central telefonica de
Contratacion de una la CGR,
empresa que brinde el
Mantenimiento de El procedimiento se llevé a cabo satisfactoriamente
Solucion Telefénica en | adjudicando a la empresa CONTINEX Continental
uso Importacion 'y  Exportacibn S.A  segin la
recomendacién de adjudicacién emitida por la UTI .
Contratacion por un afio con posibilidad de prérroga
de tres afios adicionales.
2015LA-0000010- En vista de que los APS han entrado en 100%
00005400001; obsolescencia fue necesario contratar una empresa
Adquisicion, instalacion | para adquirir, instalar y poner en funcionamiento los
y puesta en operacion | APS.
de Access Points (APS)
para la red inalambrica | El procedimiento se llevd a cabo satisfactoriamente
institucional adjudicando a la empresa Ssitems Enterprice Costa
Rica S.A. segln la recomendacion de adjudicacién
emitida por la UTI
2015LA-0000014- Corresponde la adquisicién de licencias de software 100%
00005400001; de uso institucional.
Adquisicion de Software
Se adjudicaron las lineas atendiendo la
recomendacién de la Unidad de Tecnologias de
Informacion y el pago se realiz6 en los términos
planteados en el pliego cartelario
2015LA-0000005- Corresponde la renovacion de licencias de software
00005400001, de uso institucional y de esta manera dar continuidad 100%
Renovacion de a los procesos de la institucion que requieren el uso
Licencias de Software | de licencias de software especializadas.
Se adjudicaron las lineas atendiendo la
recomendacion de la Unidad Técnica.
2015LA-0000006- La Unidad de Tecnologias de Informacién compro:
00005400001, servidores Blade, discos duros para equipo HP 100%
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Adquisicion de equipo 3PAR, un router para redundancia y un switch con el
para el Fortalecimiento | fin de brindar comunicacién entre los servidores y el

de la Plataforma arreglo de datos.
tecnolégica
(Continuidad de Los equipos se adjudicaron segun la recomendacion
Servicio) de la Unidad Técnica y fueron recibidos a
satisfaccion.
2015LN-0000002- Este procedimiento de contratacibn se realiz6
00005400001; sustentado en que existen accesorios tales como: 100%
Compra de Repuestos | monitores, dispositivos USB, pantallas, bases de
y Accesorios; monitores, camara digital, disco externo, gabinete
modalidad entrega (rack), puntero laser, grabadora digital, micréfono,
segin Demanda lector de memoria, entre otros que se compran

recurrentemente, por lo tanto era necesario contar
con la modalidad de entrega seglin demanda y se
adjudicé de acuerdo a lo recomendado por la Unidad
Técnica. Contratacion por un afio con posibilidad de
prorroga de tres afios adicionales.

Andlisis y Conclusiones

La evaluacion anterior incluy6 el detalle de las contrataciones mas importantes segun el
presupuesto asignado, es decir, licitaciones publicas, licitaciones abreviadas y algunos de
los tramites de contrataciones directas que por su cuantia e importancia se considerd
necesario dar un mayor seguimiento. Ahora bien, en el siguiente cuadro se muestra la
cantidad de tramites segun el tipo de procedimiento:

Tipo de Procedimiento Cantidad

Licitaciones Publicas 2

Licitaciones Abreviadas 14
Contratacion Directas 333
Total 349

Fuente: Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC)

Ahora bien, tal y como puede apreciarse la mayor cantidad de procedimientos de
contratacion se realizaron mediante “Compra Directa” sin embargo si hacemos un analisis
en razoén de la cuantia se puede apreciar que un 55.09% de las compras se realizaron
mediante licitacion (Publica y Abreviada) y solamente un 44.91% mediante compra directa
tal y como puede apreciarse en el siguiente grafico
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Montos Adjudicados del afio 2015
€350.000.000,00
F €286.288.473,00
€300.000.000,00
- €235.933.202,00
€250.000.000,00
€200.000.000,00 |
€150.000.000,00
€100.000.000,00
€50.000.000,00 |
[ €3.103.522,00
€0,00
Contratacion Directa Licitacion Abreviada Licitacion Publica Nacional
(44,91%) (54,50%)
(1,43%)

Fuente: Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC)

Se debe considerar que las licitaciones publicas tramitadas para este periodo
corresponden entrega segin demanda (Cuantia inestimable) y por lo tanto el aporte
marginal de las mismas no refleja el impacto de las compras por Licitacién Publica en el
periodo en estudio.

La Unidad de Servicios de Proveeduria ha liderado la iniciativa de disminuir los procesos
de contratacién directa y utilizar mas la figura de licitacion, razén por la cual a partir del
afio 2013, se realiza un analisis detallado de los bienes/servicios para determinar si los
mismos deben incorporarse a los suministros que brinda el Almacén Institucional o
agrupar diferentes solicitudes y tramitarlas en un mismo procedimiento de compra, de
esta forma se incorporaron los servicios de limpieza bajo la modalidad de segun
demanda, asi como la compra de accesorios (productos tecnolégicos).

Por otra parte, la ejecucion presupuestaria de la Contraloria ha mostrado una tendencia
al alza desde el afio 2010 hasta el afo 2013, tal y como se muestra en el siguiente
gréfico:
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Ejecucion Presupuestaria Contraloria
General de la Republica
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96,00%
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88,00%

86,00%

84,00%
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Sin embargo, puede apreciarse que en el afio 2015, la ejecucion presupuestaria crecid
con relacion al afio anterior, a pesar de que el Ministerio de Hacienda decidio liberar el
presupuesto en dos tractos al afio.

Para que el proceso de Adquisicion de bienes y Servicios se desarrolle de una manera
eficaz y eficiente es necesario continuar con el fortalecimiento del trabajo en equipo por
parte de los actores involucrados (Unidades Técnicas/Solicitantes, Unidad Juridica
Interna, Unidad de Administracion Financiera), de tal manera que se cumpla con los
plazos acordados para ejecutar satisfactoriamente el presupuesto.

Por lo expuesto, en este informe se considera que esta Unidad de Servicios de
Proveeduria durante el afio 2015 atendi6 satisfactoriamente los procesos de contratacion,
lo cual permite identificar un escenario positivo en el cumplimiento del Programa de
Adquisiciones 2015.
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