s aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL

PROYECTO CANONES 2024
IN-0016-DGEE-2023

DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA Y EVALUACION
11 DE ABRIL DE 2023



Elaborado por:

Firmado digitalmente por
VIVIANA PASOS MARTINEZ (FIRMA)

Viviana Pazos Martinez
Profesional 4

Firmado digitalmente por
TATIANA ENID MADRIGAL MENDEZ (FIRMA)

Tatiana Madrigal Méndez
Profesional 2

Revisado por:

Firmado digitalmente por
KEISY RODRIGUEZ FONSECA (FIRMA)

Keisy Rodriguez Fonseca
Profesional 5

Aprobado por:

Firmado digitalmente por
RICARDO MATARRITA VENEGAS (FIRMA)

Ricardo Matarrita Venegas
Director General



Tabla de contenido

S G L A S e e aaas 3
INTRODUGCCION ..ottt te et eae e, 4
CAPITULO 1. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO .....ccoiieiiieieieiesieeee e 6
1.1. Marco juridiCO INSHEUCIONAL......cccueeeiersieiteeieeieeteeteeteestesreestessteestesstesstestestessessessesssesnsasnns 6
1.2, EStrUCIUIra PrOgraMAtICA .. cccveeererererrrerrrerrrerrreesseessessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssanes 7
1.3. Oftras leyes, reglamentos Y NOMMAS .....cccccveeceeeiieerniieierieeeseesssessrseessseessseesssasssssssssssssssassssesns 8
CAPITULO 2. ENTORNO ..ottt 12
A Y (V- Tel (o] g I o =] =T - | RS 12
2.2. Efectos del entorno en la Aresep Y 10S Prestatdores .......cvveeeveerveereeennneeeenneesseessseesseesssnes 16
CAPITULO 3. MARCO ESTRATEGICO Y METODOLOGICO...........cco.co...... 18
3.1. Instrumentos de Planificacion INSHLUCIONAL..........ccooiereiirrriiinieintereereeesre e seesereeesaeees 18
3.2. Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026..........ccccceveuvernnne. 21
3.3. Plan Estratégico Institucional 2023-2028 .........cccceeeieriiercireeieeecresereseseessseessseesssesssessnees 22
3.4. Plan TActico INStItuCIONal 2023-2028 ........cceeeveeeeerreeeeerereeeerereeeeseeeeeesseeeesessssesesssssesssssseesenns 29
3.5. Politicas nacionales y planes SECIOMHAIES .......coevvirrviiiriiiereiernitereeree e eereessreesseesseesssees 29
3.6. POlItiCaS INSHIUCIONAIES ......oeeeeeeeeeeeeee ettt cecrre e crre e e e e e e reeeseraeesessaeeeenseeeeeensneesnnns 31
T A Yo [T oo F= T = To [0 F=1 (o = U ORI URRNE 34
3.8. Mapa de proces0os iNSHLUCIONAI .........ceieeveeeieiiieiieiiteseerreesesireesesaeesesreneesessenessessneesssssnnessnnes 36

CAPITULO 4. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) CANONES 2024 38

4.1. Resumen de las metas incluidas en POl CANONES 2024 .........oeeeeueeeeecvereeeieeeeeerereeeeeveneens 39
4.2. Metas por ODJetiVo ESIFAtEQICO ....ccccerevreirriierrieriiersiteesiieesseesseesssesssseessseesssssssaesssaessssssssees 42
4.2.1 ODJetiVO ESLratEQICO L: ...viivcieiicieriiernieieiieesseesseesseessssesssseesssessssaessssessssesssssssssessssaesns 42
4.2.2. ObJEtiVO ESIFAtEQICO 2: ..uiieciieecieeeieeeieeeitteeceeeeteeeteessteessseessseesesseesseessssesssessssessssesnns 47
4.2.3. ODJEtiVO ESIrat@giCi 3:...cociiiciirieriententenitesteeteste st este st e see st eseessaessesssessnesseesssesseas 58
4.2.4. ObJetiVO ESTratEQICO 4 ...covvviiiceeriieiiteieitesseesseesseessseesssseesssesssssessssessssesssseessseessssesnns 61
4.2.5. ObJetiVo ESrat@QiCO B ...ciiviiiiiiiriiiiieeiieesstesstessteesseesssesssesssseesssessssaesssssssssessseess 68
4.2.6. ObJetiVO ESratEQICO B: ...cevvveirveiriieriiiieiteesseesseeseeessseeessseessseessseessssesssssssssessssessssaessns 73

Ve T S T=TYo [ T3 o [=T 1] o%= Vo [0 1= TSR 77
4.4, VINCUlacion Plan-PreSUPUESTO .......uiicieecieecieeeetectte et te e teeete e e creessee s ee s e aeessaesvae s 79
CAPITULO 5. CONCLUSIONES ... 81

ANEXOS . 82



Siglas

ARESEP
AyA
BCCR
CELEQ
CGR
CONAVI
CTP
DECI
DGAU
DGCDR
DGEE
DGO
DRH
DTI

EIT
ESPH
GAM
GLP
GTI

A

IE
INTECO
IT

VM
JAPDEVA

JD
MIDEPLAN
MINAE
MOPT
MPI
NTPP
OCDE
OMS

PEI

PI1B
PNDIP
PNE

PNT

POI
PTAC
RECOPE
RIOF
SETENA
SIFA

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Banco Central de Costa Rica

Centro de Investigacion Electroquimica y de Energia Quimica
Contraloria General de la Republica

Consejo Nacional de Vialidad

Consejo de Transporte Publico

Departamento de Comunicacion

Direccion General de Atencion al Usuario

Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacion
Direccion General de Estrategia y Evaluacion
Direccién General de Operaciones

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Tecnologia de Informacion

Estrategia de Intervencion Territorial

Empresa de Servicios Publicos de Heredia

Gran Area Metropolitana

Gas Licuado de Petréleo

Gestién de Tramitologia Institucional

Intendencia de Agua

Intendencia de Energia

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
Intendencia de Transporte

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Ver-

tiente Atlantica

Junta Directiva de la ARESEP

Ministerio de Planificacién Nacional

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Mapa de Procesos Institucional

Normas Técnicas de Presupuesto Publico
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacién Mundial de la Salud

Plan Estratégico Institucional

Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
Plan Nacional de Energia

Plan Nacional de Transportes

Plan Operativo Institucional

Plan Tactico Institucional

Refinadora Costarricense de Petréleo
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
Secretaria Técnica Nacional Ambiental

Sistema de Informacién Financiera Administrativa



Introduccion

La Direccién General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) es la encargada de
“Dirigir y coordinar la planificacion estratégica y operativa, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Junta Directiva.” segun lo establece el Regla-
mento Interno de Organizacion y Funciones (RIOF) en el inciso 3 del articulo 12.

La formulacién del POI proyecto de canones 2024, contiene las actividades es-
tratégicas y los proyectos que la institucion planea ejecutar durante el afio 2024
para el cumplimiento del valor publico institucional. Se vincula con los objetivos
estratégicos, estrategias y metas estratégicas establecidas por la Junta Directiva
en el Plan Estratégico Institucional 2023-2028, asi como con los planes naciona-
les, sectoriales e institucionales, la agenda regulatoria de mediano y corto plazo,
las politicas institucionales, el mapa de procesos, el analisis del entorno y el pro-
yecto de canones 2024, en el que se incluyen los recursos necesarios para im-
plementar el plan.

Ademas, considera lo establecido en la normativa y en los lineamientos de pla-
nificacion y presupuesto para el periodo 2024 aprobados por la Junta Directiva
mediante el acuerdo 02-14-2023 del 16 de febrero de 2023, asi como la norma-
tiva y directrices de la Contraloria General de la Republica (CGR) y lo establecido
en materia de planificacién por el Ministerio de Planificacion Nacional (MIDE-
PLAN).!

Luego del andlisis por parte de la DGEE de la informacion aportada por las dife-
rentes dependencias, se les solicitd realizar ajustes sobre la redaccion de las
metas e indicadores y aportar informacion adicional relacionada con metodolo-
gias de calculo, cumplimiento de la regla fiscal, aclaracién de subpartidas, regu-
lados, entre otros. Se realizé un analisis con las dependencias para precisar el
caracter estratégico de las actividades, su aporte al valor publico para justificar
su incorporacién en el POI 2024 y adicionalmente se efectu6 una revision integral
de todas las actividades y proyectos para la identificacion de metas que debian
de ser desarrolladas de forma articulada entre dos o0 mas dependencias.

Asimismo, la DGEE realiz6 reuniones de coordinacion con las dependencias que
incluyeron en PTAC y POI actividades estratégicas clasificadas como conjuntas,
para realizar el alineamiento de estas actividades y establecer algunas sinergias
entre las dependencias. También se procedié a realizar una reclasificaciéon de
las metas para que cumplieran con las caracteristicas tanto de proyectos como
de actividades estratégicas, identificando que para POI 2024 Unicamente 2 ac-
ciones cumplen con lo requerido para continuar como proyectos.

Otro aspecto relevante considerado en este informe es la incorporacion de la
estimacion de recursos internos asociados al cumplimiento de las metas inclui-
das en el POI y la vinculacién de estas metas con los procesos del mapa de
procesos institucional.

1 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). Manual Gerencial para
el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones Estratégicas de Gobierno. Pagina 16. Febrero 2012.



La formulacion del POI Canones 2024 tomo en cuenta lo establecido en la “Guia
metodoldgica de Administracion y Gestion de Proyectos” dada a conocer para
su implementacion mediante Resolucion RE-0288-RG-2020, la “Guia Metodolo-
gica de Seguimiento y Evaluacion del PEI de Aresep”, aprobada mediante oficio
OF-0448-RG-2020 y el procedimiento del “EE-PO-02: Procedimiento para la pla-
nificacion, seguimiento y evaluacion anual institucional” actualizado el 19 de
enero 2023.

El propdsito de este Informe es que la planificacion institucional para el afio 2024
se vincule estrechamente con la solicitud de los recursos presupuestarios
requeridos y que se oriente al cumplimiento del valor publico institucional en un
marco de Gobierno Corporativo, atendiendo lo establecido en Plan Estrategico
Institucional 2023-2028 aprobado por la Junta Directiva de la Aresep mediante
el acuerdo 02-45-2022 del acta de la sesion extraordinaria 45-2022, celebrada el
11 de julio de 2022 y ratificada el 12 de julio de 2022.

En el primer capitulo se identifican los aspectos relacionados con el marco
juridico y normativo que circunscribe el accionar de la Aresep en materia
regulatoria y en los aspectos de planificacion y presupuestacién anual requerida
para el periodo de formulacién del proyecto de canones.

En el segundo capitulo se detallan las principales situaciones del entorno que
generaron cambios importantes en el mundo, en nuestro pais y en la institucion,
incluyendo aspectos econémicos y fiscales, entre otros.

En el tercer capitulo se resumen los aspectos de la estrategia y metodoldgicos
relacionados con la formulacién de la planificacion institucional y los insumos
considerados para la elaboracion del POI que incluyen los planes y politicas
nacionales, sectoriales e institucionales, la agenda regulatoria, el plan
estratégico institucional 2023-2028, el POI presupuesto 2023, el mapa de
procesos y otros elementos relevantes.

El cuarto capitulo contempla las metas incluidas en POI Canones 2024 como
actividades estratégicas y proyectos con sSus respectivos recursos
prespuestarios y recursos internos asociados y el desglose de las mismas por
programa presupuestario, objetivo estratégico, meta y dependencia responsable
de su ejecucion.

Finalmente, se incluye un capitulo de conclusiones que sintetiza las principales
observaciones y aspectos que caracterizan la formulacion del POl Canones 2024
y que sustentan el contenido de este informe.



Capitulo 1. Marco juridico y normativo

1.1. Marco juridico institucional

El marco juridico institucional estéa definido por la Ley General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), Ley 7593 que establece en tér-
minos generales los objetivos, funciones y atribuciones de la organizacion, el
régimen de prestadores de servicios publicos, la forma en que la institucion debe
realizar sus funciones sustantivas de regulacion y la organizacién de su Junta
Directiva y Administracion Superior.

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)

La Ley 7593 se promulgé el 9 de agosto de 1996, y se reformulé mediante la
Ley 8660 “Ley de fortalecimiento y modernizacion de las entidades publicas del
sector telecomunicaciones”, del 8 de agosto de 2008. Segun lo senalado en el
articulo 4 de esta Ley, la razon de ser de la Aresep se resume en los siguientes
objetivos:

a. Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores
de los servicios publicos establecidos en esta ley y los que se definan
en el futuro.

b. Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intere-
ses de los prestadores de los servicios publicos.

c. Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el inciso b) del articulo 3 de la ley 7593. 2

d. Formulary velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en
forma 6ptima los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e. Coadyuvar con los entes del Estado competentes en la proteccién del
ambiente, cuando se trate de la prestacion de los servicios regulados
o del otorgamiento de concesiones.

f. Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los servi-
cios publicos definidos en ella.

Servicios regulados

La institucidon realiza su funcién reguladora sobre las siguientes tres grandes
actividades.®:

a. Energia
i. Electricidad
ii. Hidrocarburos
b. Agua
i. Acueductos

2 Elinciso b) del articulo 3, se refiere al principio de servicio al costo.

3 Laregulacion de los servicios de telecomunicaciones es realizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Aresep.



ii. Alcantarillado
iii. Hidrantes
iv. Avenamiento
v. Riego
c. Transporte
i. De personas
ii. Regulacion portuaria
iii. Ferrocarril (carga)
iv. Peajes
v. Servicio postal

1.2. Estructura programatica
Programas y subprogramas

Segun lo definido en los lineamientos generales para la planificacion institucional
y el proyecto de canones 2024 aprobados por la Junta Directiva de la Aresep
mediante el acuerdo 02-14-2023 del 16 de febrero de 2023, la estructura progra-
mética de la Institucion se debe desglosar en programas y subprogramas de la
siguiente manera:

Figura N°1
ARESEP, estructura programética

PROGRAMA 2

Regulacion Directa e Indirecta

PROGRAMA 1
Administracion

L

1.1 Administracién Superior y Auditoria ZoL AL )
Intern .
emna 2.2 Energia
¢ A4
2.3 Transporte
1.2 Administracion General .

2.4 Desarrollo para la regulacion

2.5 Asesoria juridica y regulatoria
9

2.6 Atencién al usuario

Esta clasificacion permite visualizar de mejor forma la estructura a nivel presu-
puestario de forma tal que los recursos asociados a la regulacion directa e indi-
recta puedan reflejarse a nivel de programa separados de los recursos asigna-
dos a la Administracion, lo que permite que el presupuesto refleje de mejor forma
la expresion financiera de las metas contenidas en la planificacion institucional.

Financiamiento de la Aresep

El articulo 82 “Caélculos del canon” de la Ley 7593, establece que, por cada ac-
tividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi:

«[..]



a. La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada.

b. Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribu-

cion del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. [...]»

1.3. Otras leyes, reglamentos y normas

Ademas de la Ley 7593, la Aresep se rige en materia de planificacion y presu-
puestacion por diferentes leyes, reglamentos, asi como normativa emitida por el
Poder Ejecutivo y por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Normativa Interna

En el caso de la normativa interna destacan para efectos de la formulacién del
Plan Operativo Institucional 2024, la siguiente:

a.

Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Aresep y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) mediante Resolucién RJD-038-2013, Alcance Di-
gital No.101, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.105 del 3 de junio
de 2013.

Cadigo de Etica aprobado mediante Acuerdo 07-10-2014 publicado en La
Gaceta No.41 del 27 de febrero de 2014.

Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluaciéon del PEI de Aresep. In-
forme DGEE-016-2020 aprobada mediante oficio OF-0448-RG-2020 del
29 de mayo de 2020.

Guia metodoldgica de Gestion y Administracién de Proyectos de la Aresep
publicada mediante Resolucion RE-0288-RG-2020 del 28 de febrero de
2020.

Politica Regulatoria sobre el acceso al agua potable y saneamiento de
aguas residuales, Resolucion RE-0231-JD-2020 publicada en La Gaceta
N°268 del 9 de noviembre de 2020.

Mapa de procesos aprobado mediante acuerdo 08-15-2021del 02 de
marzo de 2021.

Direccionamiento Estratégico Institucional 2023-2028, aprobado mediante
acuerdo 06-63-2021 del 27 de julio de 2021.

Politica de Igualdad de Género de la Aresep, Resolucion RE-0058-JD-
2021 publicada en la Gaceta N° 54 del 18 de marzo de 2021.

Politica Regulatoria de la Aresep, Resolucion RE-0206-JD-2021 publicada
en el Alcance N°209 de la Gaceta N°199 del 15 de octubre de 2021.
Politica Regulatoria de los servicios de movilidad de personas, infraestruc-
tura y otros servicios de transporte, Resolucion RE-0211-JD-2021 del 8 de
noviembre de 2021.

Politica Institucional de Gobierno Corporativo, Resolucion RE-0235-JD-
2021 del 20 de diciembre de 2021 del 20 de diciembre de 2021.

Plan Estratégico Institucional 2023-2028 aprobado mediante el acuerdo
02-45-2022, del acta de la sesion extraordinaria 45-2022, celebrada el 11
de julio de 2022 y ratificada el 12 de julio de 2022.



m. Procedimiento “EE-PO-02: Procedimiento para la planificacion, segui-
miento y evaluacién anual institucional” del 19 de enero de 2023 que sus-
tituye el procedimiento anterior.

Lineamientos para la formulacion de POl y Proyecto Canones 2024

Mediante el acuerdo 02-14-2023, del acta de la sesion extraordinaria 14-2023,
celebrada el 16 de febrero de 2023, la Junta Directiva resolvio, aprobar los linea-
mientos generales para la planificacion institucional y para determinar la formu-
lacion de gastos e ingresos para el proyecto de canones 2024. En estos linea-
mientos se realizé una descripcion sobre los pasos a seguir para la formulacion
del POI 2024, los cuales mantienen una vision integral sobre la estrecha vincu-
lacion que debe existir entre los procesos de planificacién y presupuesto para el
desarrollo de actividades estratégicas y proyectos que contribuyan al alcance del
valor publico institucional.

La informacién proporcionada por cada una de las areas ejecutoras se integro y se
revisO para verificar el cumplimiento con los lineamientos establecidos por la Junta
Directiva y el Regulador General, asi como con lo establecido en las guias metodo-
l6gicas para la elaboracién de proyectos y actividades estratégicas.

En lo que corresponde a la planificacion, dichos lineamientos establecen lo si-
guiente:

“[..]
Para la formulacién de la planificacion 2024 que incluye el Plan Operativo Insti-
tucional (POI) para Proyecto Canones 2024, se debera aplicar lo siguiente:

1.1. Orientar la planificacién al cumplimiento del valor publico institucional bajo
un enfoque de gobierno corporativo. Para cada una de las actividades
estratégicas y proyectos incluidos en la planificacion 2024, se debe espe-
cificar claramente el aporte al valor publico institucional.

1.2. Fundamentar la planificacién en la definicion de objetivos y metas vincu-
ladas a:

1.2.1. Los objetivos estratégicos y estrategias del Plan Estratégico Institu-
cional 2023-2028, aprobado mediante acuerdo 02-45-2022 del 11 de julio
de 2022.

1.2.2. Las funciones definidas en la Ley 7593 y en el Reglamento Interno
de Organizacién y Funciones (RIOF).

1.2.3. Los procesos establecidos en el Mapa de Procesos aprobado me-
diante acuerdo 08-15-2021 del 2 de marzo de 2021.

1.2.4. El Plan Operativo Institucional (POIl) 2023 aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo 05-69-2022 del 27 de setiembre de 2022.

1.3. Incluir las acciones que sean estrictamente necesarias para el cumpli-
miento del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 y sus instrumentos
derivados, asi como de las funciones definidas en la Ley 7593 que



contribuyan a una gestion eficiente, orientada a los resultados y a la me-
jora continua para el cumplimiento del valor publico institucional.

1.4. Justificar en forma amplia y detallada, las actividades estratégicas y pro-
yectos nuevos que sean propuestos, asi como seguir los pasos estable-
cidos en la guia metodolégica y el procedimiento de planificacion vigente.
Presentar los andlisis técnicos necesarios para su realizacion, asi como
el valor agregado de éstos en el cumplimiento del Plan Estratégico Insti-
tucional.

1.5. Incluir el costo por periodo con los respectivos entregables, para las acti-
vidades estratégicas o proyectos plurianuales que continten en la planifi-
cacion 2024 excluyendo de los requerimientos de recursos aquellos que
se incorporaron en afios anteriores y que no fueron ejecutados.

1.6. Establecer lineas base y continuar con las métricas precisas en las metas
e indicadores, para cada una de las actividades estratégicas y proyectos
incluidos en la planificacion 2024 que permitan continuar verificando el
cumplimiento correspondiente, segun lo establecido en las guias metodo-
|6gicas de proyectos y de seguimiento de la planificacion.

2L ]

Control Interno y riesgos

La revision de riesgos institucionales y los resultados de autoevaluacion y madu-
rez son elementos de control interno que han sido considerados en el proceso
de formulacién de la planificacion no solo a nivel operativo sino también a nivel
estratégico.

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye una herramienta de gestién para
el buen funcionamiento de la ARESEP, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales con eficiencia y eficacia, el cumplimiento del ordena-
miento juridico y técnico, garantizar informacion actualizada de la gestion, ade-
mas de proteger el patrimonio Institucional contra el mal uso o despilfarro.

Es por lo anterior que el SCI debe ser disefiado y evaluado para su mejoramiento
continuo, de forma que se convierta en una filosofia de trabajo. La evaluacion de
este sistema busca la mejora continua y compromete a la Administracion y todos
sus colaboradores en el desarrollo y perfeccionamiento del desempefio en aras
de lograr mayores resultados con eficiencia, eficacia y equidad.

Los objetivos generales del proceso de autoevaluacion de control interno del afio
2020 fueron: a) Fortalecer la aplicacion del Sistema de Control Interno (SCI) en
sus cinco componentes, evaluando los controles existentes y b) Verificar el es-
tado del Sistema de Control Interno (SCI) de ARESEP para fortalecer todas las
areas que conforman la Autoridad Reguladora, con el propdsito de cumplir los
objetivos institucionales.

En el informe nimero IN-0049-DGEE-2021 de “Autoevaluacién de Control In-
terno del ano 2020”, se sefalan los resultados generales obtenidos en cada uno



de los componentes que conforman el SCI de acuerdo con lo estipulado en la
Ley 8292. Los componentes referidos son: 1) Ambiente de control, 2) Valoracion
del riesgo, 3) Actividades de control, 4) Informacion y comunicacion, y 5) Segui-
miento del Sistema de Control Interno.

Al respecto, dentro de las recomendaciones remitidas a las dependencias parti-
cipantes de la Autoevaluacion de Control Interno del afio 2020, se sefiala que,
para mejorar el SCI, las mismas deben de cumplir con lo propuesto en Plan de
Mejoras 2021-2022 y mantener informado al personal sobre el proceso de imple-
mentacion de dicho plan.



Capitulo 2. Entorno

Los aspectos del entorno influyen directa o indirectamente en labor regulatoria
de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) y, por lo tanto, en
todo el proceso de gestidon presupuestaria. Asimismo, tienen una incidencia im-
portante en cada uno de los procesos que atienden el mandato legal de ARE-
SEP, incluyendo su direccionamiento estratégico, planes, proyectos y activida-
des. En esta seccidn se resumen los elementos del entorno que resultan mas
relevantes para la organizacion.

2.1. Situacion general

Diversos factores han afectado la situacion del mundo, de América, del paisy de
la ARESEP en los ultimos afios. Las causas incluyen, entre otras, la crisis sani-
taria, “el ajuste a la baja en las perspectivas de crecimiento econémico mundial
para el 2023”,% el incremento en la inflacién internacional y local -que muestra en
meses recientes una tendencia a la baja- y la moderacion de la politica expansiva
de los bancos centrales.

Otros elementos relevantes del entorno incluyen el alto nivel de las tasas de in-
terés, los obstaculos al comercio internacional -escases de contenedores (cuyo
costo se estd moderando), congestién de puertos, incremento de fletes-, la re-
duccidn del precio del petrdleo, las tensiones politicas y militares internacionales
-como la guerra de Rusia con Ucrania- y los problemas fiscales que enfrentan
varios paises.

Este conjunto de circunstancias tiene consecuencias relevantes para Costa Rica
en términos de la salud publica, actividad econdmica, inversion, turismo, empleo,
comercio internacional, asistencia social, endeudamiento del sector publico y el
uso extensivo del teletrabajo y de las tecnologias que lo apoyan.

Entorno nacional

El 2022 fue un afio de cambios importantes, tanto a nivel internacional como
nacional. Se observaron variaciones relevantes en el tipo de cambio, el PIB, el
IPC y la tasa de politica monetaria, entre otros. El 2022 y 2023 son parte del
proceso de transicion desde la crisis producida por la pandemia y la desacelera-
cion econdmica, hacia un acercamiento paulatino a la “normalidad” prepande-
mia.

La tabla siguiente resume las variaciones del 2022 respecto al 2021°.

4 Comunicado de Politica Monetaria del BCCR N°08-2022, del 14 de diciembre de 2022.

5 Las fuentes econdmicas utilizadas en esta seccién se basan en cifras publicadas por el BCCR
en su pagina Web. Incluyen a) el Informe de Politica Monetaria -IPM- a octubre de 2022 (Gltimo
emitido al momento de actualizar esta revision del entorno, el 19/01/2022), b) la presentacion
al publico del IPM, c) el Comentario sobre la economia nacional N° 12 del 27/12/2022 y 4) el
Comunicado de politica monetaria 08-2022 del 14/12/2022-



Tabla N°1

Costa Rica, variables relevantes 2021-2022

Descripcion 2021 2022
Tipo de Cambio (CRC vs USD) ¢645,25 ¢601,99
Producto Interno Bruto 7,80% 4,30%
indice de Precios al Consumidor 3,30% 7,88%
Tasa de Desempleo 13,70% 11,40%
Tasa de Politica Monetaria 1,25% 9,00%
Precio Barril Petréleo (WTS) $76,44 $71,51

Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Tipo de cambio

El tipo de cambio del colén respecto al délar estadounidense bajé de £645,25 a
¢601,99, una reduccion de 6,7%. No obstante, como se muestra en la siguiente
tabla, durante el periodo 2021-2022 se evidencié una alta volatilidad del tipo de

cambio.
Gréafico N°1:

Costa Rica, tipo de cambio de venta, CRC por USD, afios 2021 — 2022
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Entre los principales factores que han influido en la reduccion del tipo de cambio

estan los siguientes: ©
El aumento de las tasas de interés en colones.

El crecimiento del turismo.

La reduccion en el precio del petréleo.
Aprobacion de eurobonos.

~ooo0op

6 May 2022
23 May 2022

9 Jun 2022
26Jun 2022

La atraccion de la inversion de empresas extranjeras.

13 Jul 2022
30Jul 2022

16 Ago 2022

2 Set 2022
19Set 2022

6 Oct 2022
23 Oct 2022

Baja en la demanda de divisas de las operadoras de pensiones.

9 Nov 2022
26 Nov 2022

6 ¢ Por qué baja el dolar en Costa Rica? Economista de la UCR explica seis factores. Costa

Rica, La Nacién, 09 de diciembre de 2022.
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Esta variable incide tanto en los costos internos del regulador como en los servi-
cios brindados por los prestadores, especialmente en el area de energia. La
drastica depreciacion del colon de 2022 favorece a importadores, el ahorro en
moneda local y a los deudores en dolares, incluyendo al Gobierno Central. No
obstante, desfavorece a exportadores, el sector turistico y hotelero, a trabajado-
res que ganan en dolares y a acreedores locales en esa moneda.

Es importante destacar que las encuestas y expectativas del mercado publicadas
por el BCCR indica que el mercado espera que en 2023 el tipo de cambio no
presente incrementos considerables.

Producto Interno Bruto

El PIB nacional pasé de 7,8% en 2021 a 4,3% en 2022. La alta cifra del 2021
corresponde al rebote ocurrido por la recuperacion de la actividad econémica al
reducirse el impacto de la pandemia del covit-19. La cifra del 2022 refleja una
recuperacion, especialmente en la actividad de las zonas francas, el turismo y el
comercio.

No obstante, para el 2023 se espera una reduccion del PIB al 2,7%, en parte
debido a la desaceleracion de las economias de los principales socios comercia-
les.

indice de Precios al Consumidor

El IPC del 2021 fue de 3,3%, en tanto que el del 2022 crecié hasta el 7,88%.
Este nivel de inflacion esta influenciado por los precios de los insumos importa-
dos, el tipo de cambio que prevalecié durante buena parte del 2022 y los precios
de los combustibles, que crecieron considerablemente entre febrero y agosto de
2022, con valores superiores a $90,0 por barril del WTS.

Existen diferencias importantes entre la inflacion general, el IPC del productor
industrial, del productor de servicios y la inflacion subyacente. La tabla siguiente
resume la variacion 2021-2022.
Tabla N°2:
Costa Rica, indices de precios 2021-2022

Descripcion 2021 2022

indice de Precios al Consumidor 3,30% 7,88%

indice de Precios al Productor de Manufactura 13,94% 8,07%

indice de Precios al Productor de Servicios 1,92% 3,51%

indice de Inflacion Subyacente 2,57% 5,42%
indice de Precios al Consumidor 3,30% 7,88%
Precios regulados 8,95% 6,31%
Precios no regulados 2,28% 8,18%

Fuente: Banco Central de Costa Rica.



El indice de manufactura fue superior al IPC general, aunque en 2022 ha tendido
a moderarse. El indice de servicios crecio en 2022, aunque se ubica dentro del
rango meta del BCCR (3,0% +1,0%). La inflacién subyacente, que elimina ciertos
efectos estacionales o variaciones atipicas muestra en 2022 una tasa inferior al
IPC de 2,46%, aunque su cuantia (5,42%), excedente el rango meta del BCCR.

El indice de precios que diferencia productos regulados y no regulados, muestra
variaciones significativas entre 2021 y 2022. En este ultimo afio, los precios re-
gulados crecieron en menor medida que los no regulados.

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo se redujo del 13,70% en 2021 al 11,40% en 2022. Aln se
ubica en niveles altos, pero se asemeja al desempleo prepandemia. La reduccion
de este indice requiere abordar temas estructurales relativos a la capacitacion,
dominio de idiomas, calidad de la infraestructura, etc. Cabe sefialar que el nivel
de desempleo entre las mujeres es cerca del doble que los hombres.

Tasa de Politica Monetaria

La postura del BCCR ha sido mantener una politica monetaria restrictiva para
facilitar la convergencia de la inflacion hacia el rango meta, asi como contribuir
a que las expectativas de los actores econdmicos tiendan a alinearse con ese
proposito. Este proceso de acercamiento al rango meta de inflacion se espera
gue se complete en el 2024.

Combustibles

A pesar de la considerable volatilidad del precio internacional del petrdleo, el
2022 cerr6 con una baja del 6,20% respecto al 2021.

La tabla siguiente resume los precios de los combustibles de 2021 y 2022.

Tabla N°3:
Costa Rica, indices de precios 2021-2022

Descripcion 2021 2022
Variacion Petréleo - WTS $76,44 $71,71
Variacion combustibles
Super ¢714,00 ¢821,00
Regular ¢697,00 ¢783,00
Diésel ¢611,00 €846,00

Fuente: Banco Central de Costa Rica y ARESEP.

Se observa que tanto las gasolinas como el diésel mostraron incrementos en
2022. Aunque el precio del petroleo a finales de 2022 era mas bajo, se presenta
el efecto del rezago por compras realizadas en meses anteriores a un precio mas
alto. Se espera que para el 2023 los precios muestran una mayor estabilidad que
en 2022.



Finanzas publicas

En el numeral 4 del Comentario sobre la economia nacional N° 12 citado, el
BCCR indica que la situacién de las finanzas publicas evolucion6 favorable-
mente en 2002: “En sintesis, en la reduccion de la razon deuda del Gobierno
Central a PIB, si bien domina el efecto de la mejora en el desempefio fiscal (ma-
yor recaudacion y contencion del gasto), hay que tener en cuenta el efecto del
mayor crecimiento real de la economia, la reduccién en el valor expresado en
colones de la porcion de la deuda denominada en moneda extranjera, asi como
el “efecto denominador”, de una mayor inflacion sobre el PIB nominal.”

No obstante, se espera que la razén de deuda publica a PIB promedio, se man-
tenga Relativamente alta (superior al 60,0%), especialmente por el endeuda-
miento adicional aprobado por la Asamblea legislativa. Esto implica que la regla
fiscal probablemente caera dentro de los pardmetros previstos en el inciso d) del
articulo 11, Capitulo II, Titulo IV, de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Pudblicas, Ley 9635, esto es, que “el crecimiento interanual del gasto total no
sobrepasara el sesenta y cinco por ciento (65%) del promedio del crecimiento
del PIB nominal.”

Pandemia

Las disposiciones de las autoridades sanitarias relativas a la pandemia se han
ralentizado. Aunque la tasa de contagio ha disminuido, se dan periodos de in-
crementos relevantes, originados en practicas sanitarias mas laxas, menor va-
cunacién y mayor turismo local y externo, entre otros. Algunos servicios de salud
han presentado cuadros de saturacion por exceso de casos de Covit-19, inclu-
yendo sus UCIs.

Tanto los servicios de la ARESEP como los que brindan los prestadores regula-
dos funcionan con normalidad, combinando labores virtuales y presenciales.

2.2. Efectos del entorno en la Aresep y los prestadores

a. Efectos en la Aresep

La ARESEP, como parte de la institucionalidad nacional, se ha visto afectada por
diversos elementos del entorno, lo que ha llevado a tomar ciertas acciones.

1. Uso extensivo de la modalidad de teletrabajo y de las herramientas tecnol6-
gicas que lo apoyan.

Liquidar el proyecto de nuevo edificio.

Asumir el efecto econémico del pago de sentencias adversas por juicios del
sector de transporte remunerado de personas modalidad autobus.

4. Enfrentar la reduccién de ingresos en la actividad regulatoria de transporte
remunerado de personas, modalidad autobus, tanto por morosidad como por
reprogramacion de pagos, lo que reduce el financiamiento de las areas de
regulacion directa, indirecta y de apoyo logistico.



Otros aspectos relevantes son los siguientes:

La Ley N°10.159 Ley Marco de Empleo Publico tendra efectos en los proce-
sos y la gestion de la ARESEP en 2023 y en los afios subsiguientes. Se
espera que el reglamento de esta ley se emita en marzo de 2023.

Se ha identificado una cantidad significativa de proyectos de ley en la co-
rriente legislativa, que eventualmente pueden incidir en las atribuciones, au-
tonomia y sostenibilidad de la institucién.

Los prestadores del servicio de transporte remunerado de personas modali-
dad autobus, estan haciendo gestiones en la Asamblea Legislativa para que
se autorice la prestacion del servicio con unidades de entre 15y 20 afios de
antigtiedad.

Finalmente, es importante tomar medidas para mitigar el riesgo de hackeo
de los sistemas de los prestadores y de la propia ARESEP.

b. Efectos en el servicio de regulacion

Los cambios en el entorno afectan significativamente a los prestadores de servi-
cios regulados, por lo que han tomado medidas como las siguientes:

1. Ajustes en las prioridades de sus egresos, debido al efecto restrictivo de

la regla fiscal.

2. Revision y actualizacion de los planes de inversion, debido a la limitacion
de recursos y la revaloracion de las necesidades mas apremiantes de los
usuarios servidos.

3. Incremento en los costos administrativos y sustantivos, debido a la infla-
cion, especialmente cuando se requieren combustibles importados.

4. Reduccién de la demanda en algunos servicios, debido al incremento de
tarifas (v.g., buses) y el nivel de desempleo.

5. Tendencia creciente a cuestionar la fijacion del canon de regulacién anual
de la ARESEP.

6. Se han reducido las tarifas de los servicios que utilizan combustibles de-
rivados del petrdleo, debido a la disminucion de los precios internaciona-
les, lo que beneficia tanto a familias como a las empresas usuarias.

Cabe destacar que la ARESEP se adapté de manera oportuna y flexible a los
cambios en su entorno, lo que le permitido continuar prestando todos sus servi-
cios y cumplir asi con el mandato legal que le establece la Ley 7593.



Capitulo 3. Marco estratégico y metodoldgico

La formulacion del Plan Operativo Institucional (POIl), contiene las actividades
estratégicas y el portafolio de proyectos que la institucion planea ejecutar durante
el afio 2024, en vinculacion con los objetivos estratégicos, estrategias y metas
estratégicas establecidas por la Junta Directiva en el Plan Estratégico Institucio-
nal 2023-2028, el marco juridico y normativo de la ARESEP, la agenda regulato-
ria de mediano y corto plazo, las politicas institucionales, el PETI, el mapa de
procesos, el analisis del entorno y el proyecto de presupuesto 2024, en el que
se estiman los recursos necesarios para implementar el plan.

La formulacién de este POI se desarroll6 bajo el enfoque de gestion para
resultados’. La representacion de esta metodologia se puede observar en la
figura N°2, sobre la cual se reflejan sus cinco componentes que incluyen los
insumos Yy las actividades que contribuyen a la obtencion de los productos y
resultados.

Figura N°2
Gestion para resultados
EFICIENCIA EFICACIA
EJECUCION RESULTADOS

Fuente: BID, Gestion para resultados en el Desarrollo, 2010

El proceso estuvo coordinado por la Direccién General de Estrategia y Evalua-
cion (DGEE) tal y como lo establece el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones (RIOF) de la ARESEP y se realizé mediante un enfoque participativo,
a partir de los insumos consultados y suministrados por todas las dependencias
institucionales.

Adicionalmente, para los proyectos incluidos en el POI 2024 se utiliz6 como base
la “Guia metodologica para la administracion y la gestion de los proyectos” y la
“Guia metodologica para el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Insti-
tucional” con el objetivo de facilitar la labor de planificacion y el uso adecuado,
eficiente y econdmico de los recursos involucrados en su desarrollo e implemen-
tacidn, tanto en los proyectos como en las actividades estratégicas.

3.1. Instrumentos de Planificacion Institucional

Guia metodoldgica de proyectos

7 Garcia Lopez, Roberto y Garcia Moreno, Mauricio. La Gestion por Resultados en el Desarrollo. Banco
Interamericano para el Desarrollo, 2010.



Mediante Resolucion del Regulador General RE-0288-RG-2020 se instruye a las
areas para que utilicen la “Guia Metodoldgica para la gestion y administracion de
proyectos en la ARESEP”, misma que contiene mejores practicas para realizar
la identificacion, inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de los
proyectos. Para tal efecto, se consideré lo establecido en la version de la Guia
PMBOK 6ta edicidn, siendo que se incorporaron los formularios que la comple-
mentan y se clarifica su aplicacion y congruencia con el Sistema de Planificaciéon
(SIP).

Guia metodoldgica de seguimiento y evaluacion del PEI

Fue aprobada mediante oficio OF-0448-RG-2020 como un instrumento de rele-
vancia para el monitoreo, la rendicién de cuentas y la mejora continua de gestion
institucional. Esta Guia contiene los instrumentos de planificacion institucional
utilizados con una explicacion de cada uno de ellos, el modelo de gestion para
resultados y los diferentes componentes de la planificacion que fueron conside-
rados en el proceso de elaboracion de la planificaciébn que acomparia el proyecto
POI Canones 2024 para el logro de una planificacién vinculada en todos sus
niveles y con el alineamiento estratégico requerido.

Niveles de planificacion institucional
La planificacidén se realiza en tres niveles segun se detalla en la siguiente figura:

Figura N°3.
Planificacién Institucional Aresep
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Lo propuesto en el POI 2024 contribuye al logro progresivo de los objetivos es-
tratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 y el valor
publico institucional, por lo que se requirio realizar un ejercicio técnico y rigu-
roso para su debida formulacién, lo que implicé que se considerara dentro de
este, aquellos elementos que se vinculan al quehacer regulatorio que se des-
prenden de los siguientes instrumentos:



Figura N°4
Instrumentos vinculados al POl 2024
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Fuente: Elaborado por la DGEE.

Formulario de planificacién

El formulario de planificacion que fue remitido a las dependencias institucionales,
integré en un solo instrumento la informacion requerida para el proceso de pla-
nificacion en los niveles tactico y operativo, de manera tal que se cumpla el Plan
Estratégico Institucional 2023-2028. Todo lo anterior en el marco de un modelo
de gobierno corporativo y gestion para resultados orientado al cumplimiento del
valor publico institucional.

Los requerimientos para el llenado de este formulario fueron comunicados a las
dependencias mediante oficio OF-0043-DGEE-2023 del 03 de febrero de 2023,
en este, se solicitd la informacién para la formulacién del Plan Tactico 2023-2028
y el Plan Operativo Institucional Proyecto Canones 2024. Asimismo, los linea-
mientos de planificacion aprobados por la Junta Directiva fueron enviados a las
dependencias.

En el formulario de planificacion se solicité a cada dependencia, los siguientes
iNSUMoSs:

e Nombre de la actividad estratégica o proyecto.

¢ Vinculacion de la accidén propuesta con el objetivo estratégico, estrategia
y meta estratégica del PEI 2023-2028.

e Objetivo de la actividad o el proyecto.

e Afio de inicio y afio de finalizacion.

e Efecto/Impacto esperado.

e Distribucion del porcentaje anual a realizar, considerando el afio de inicio
y fin de la accion estratégica.

e Meta general de la actividad o proyecto.

e Metas para cada afio, considerando el afio de inicio y fin de la accion es-
tratégica.



Indicador.

Linea base.

Resultado proyectado del indicador por semestre para el afio 2024.
Formula del indicador.

Responsable de la actividad o proyecto.

Recursos presupuestarios requeridos para 2024.

Justificacion de los recursos presupuestarios solicitados.

Metodologia de calculo de los recursos presupuestarios solicitados.
Recursos humanos requeridos para la realizacion de la accion estratégica
0 proyecto por afo, considerando el afio de inicio y fin de la accion estra-
tégica.

Identificacion de riesgos asociados a las acciones estratégicas incluidas
en POI 2024.

Cada una de las actividades incluidas en el Plan Operativo Institucional vincula-
das al presupuesto 2024, contiene la informacién sefialada anteriormente.

Revision y andlisis de la informacion

Una vez remitida la informacién por cada una de las dependencias ejecutoras, la
DGEE realizé las siguientes acciones:

1.

o

Revisar que la informacién aportada estuviese de acuerdo con los linea-
mientos aprobados por la Junta Directiva y en el formato requerido.
Asociar las acciones propuestas segun los procesos y las estrategias a
las que corresponden.

Revisar si la accion propuesta agrega valor al cumplimiento de la estrate-
gia o bien si deberia pasar a ser una actividad operativa.

Verificar que las acciones propuestas incluyan el aporte esperado al cum-
plimiento del valor publico.

El alineamiento a las acciones que fueron incluidas en POI 2023.
Integrar las actividades estratégicas similares o que atienden un mismo
propésito en cada estrategia en una vision mas enfocada en procesos y
no tanto en actividades individuales.

3.2. Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Puablica (PNDIP)
2023-2026

El articulo 1 de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos establece lo siguiente:

“(...) La Autoridad Reguladora no se sujetara a los lineamientos
del Poder Ejecutivo en el cumplimiento de las atribuciones que se
le otorgan en esta Ley; no obstante, estara sujeta al Plan nacional
de desarrollo, a los planes sectoriales correspondientes y a las po-
liticas sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo.”



Por esta razon, es importante que la planificacion institucional considere lo esta-
blecido en el Plan Nacional de Desarrollo vigente en lo que sea aplicable, seguin
las competencias y funciones que fundamentan la razon de ser de la Institucion.
Asimismo, el alineamiento con los instrumentos de planificacion institucional per-
mite enfocar los temas relevantes a nivel nacional como parte del aporte al valor
publico institucional, segun corresponda.

El Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026 (PNDIP) repre-
senta la hoja de ruta del desarrollo de Costa Rica en el periodo de la actual Ad-
ministracion Chaves Robles y esta estructurado en 13 sectores. En cada uno de
estos sectores se desarrollaron propuestas de intervenciones a cargo de una o
varias instituciones.

Algunas intervenciones se relacionan con actividades a desarrollar en los secto-
res regulados y con participacion de prestadores de servicios publicos de estos
sectores, por lo que se pueden vincular con lo establecido en el PTAC 2023-
2028 y en las acciones estratégicas que de este derivan de aplicaciéon de la re-
gulacién que realizan las Intendencias incluidas en el POI.

Se destaca el tema de Ambiente y Energia que ademas es parte integral del Plan
Nacional de Energia (PNE) en el cual la Intendencia de Energia tiene participa-
cion directa. Otro tema incluido en el PNDIP en el cual la Aresep estara partici-
pando mediante las actividades estratégicas definidas en POI, es en el relacio-
nado con la Politica Nacional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
(PIEG). La Planificacion institucional de mediano y largo plazo incluye la activi-
dad estratégica “Implementacion de la Politica de Igualdad de Género de la Are-
sep,” la cual fue elaborada segun los lineamientos marcados por la PIEG. Esta
actividad se desarrollara tanto a nivel externo en las actividades de regulacion
en los sectores regulados, como en los procesos de gestidn interna actividad.

De esta forma se acota que los instrumentos institucionales de planificacion PEI
2023-2028, PTAC 2023-2028 y POI 2024 guardan relaciéon con aquellas inter-
venciones del PNDIP 2023-2026 que directa e indirectamente implican esfuerzos
institucionales para el abordaje de estas.

3.3. Plan Estratégico Institucional 2023-2028

El Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pu-
blicos para el periodo 2023-2028, fue aprobado por la Junta Directiva mediante
el acuerdo 02-45-2022, del acta de la sesion ordinaria 45-2022 celebrada el 11
de julio de 2022 y ratificada el 12 de julio del mismo afio. Incluye la definicion del
valor publico institucional, la misién, la visién, los principios, los valores institu-
cionales, el objetivo general, los objetivos, estrategias y metas estratégicas. Uno
de los aspectos a destacar, es que por primera vez se incluye una definicion de
valor publico institucional y se incorpora un objetivo general del cual se despren-
den los 6 objetivos estratégicos aprobados.



El detalle del Plan Estratégico Institucional se presenta a continuacion, como in-
sumo para la comprensién de los proyectos y actividades estratégicas que fueron
propuestas en POI 2024, las cuales contribuyen a dar cumplimiento a los objeti-
VoS, estrategias y metas estratégicas establecidas para el periodo 2023-2028:

Valor Publico

Satisfaccion de las necesidades de los usuarios y el fortalecimiento de sus capacidades
para el ejercicio pleno de sus derechos.

Misién

Cumplir, con eficiencia y eficacia, las funciones que le encomienda la ley procurando la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos bajo los princi-
pios de calidad, servicio al costo, participacion, equidad, inclusividad, sostenibilidad y
universalidad.

Vision

Ser reconocida como una Autoridad Reguladora con autonomia, imparcialidad, transpa-
rencia, excelencia, resiliencia y solidaridad, que contribuye a la calidad de vida y al desa-
rrollo de la sociedad costarricense.

Principios

e Calidad: Consideraciones que garanticen los requisitos de cantidad, oportuni-
dad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma 6ptima, los
servicios publicos regulados.

e Servicio al costo: Condiciones sobre la forma de fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos ne-
cesarios para prestar el servicio, que permitan una retribucién competitiva y ga-
ranticen el adecuado desarrollo de la actividad.

e Participacion: Condiciones que aseguren que las personas y organizaciones de
diversos sectores de la sociedad relacionados con el quehacer regulatorio, pue-
dan hacer llegar sus propuestas, sus inquietudes y recomendaciones para ser
tomadas en cuenta.

e Equidad: Consideraciones de trato justo e igualdad de oportunidades para todas
las personas a partir del reconocimiento de las condiciones y particularidades de
cada uno, la diversidad y la eliminacién de cualquier actitud o accion discrimina-
toria. Inclusividad: Reconocimiento de la diversidad de usuarios de los servicios
publicos, para la creacion de condiciones diferenciadas que permitan alcanzar la
equidad en el acceso y la igualdad de oportunidades en la satisfaccion de sus
necesidades.

e Sostenibilidad: Consideraciones de la funcién regulatoria para integrar inter-
temporalmente las dimensiones ambiental, social, econémica y tecnoldgica para
alcanzar el valor publico institucional.

e Universalidad: Condiciones para que las personas disfruten del derecho de ac-
ceso a los servicios publicos, independientemente del territorio y de la condicion
socioecondmica.



Valores institucionales

e Autonomia: Capacidad de decision y actuacion de manera independiente y res-
ponsable, con criterio técnico y apegada a la normativa regulatoria, la ética y los
valores institucionales.

e Imparcialidad: Toma de decisiones basadas en la objetividad, sin prejuicios o
intereses que beneficien a una o varias de las partes interesadas, respetando
los derechos de los usuarios y considerando los intereses de los prestadores en
un adecuado y justo balance de la funcién regulatoria.

e Transparencia: Comunicacion de los resultados de la gestion regulatoria con
veracidad y claridad, en apego a la legislacion y normativa vigente y segin sus
competencias.

e Excelencia: Mejora continua en los procesos de toda la organizacion para sa-
tisfacer las necesidades de los usuarios y contribuir con una prestacion eficiente
y de calidad en los servicios publicos regulados.

¢ Resiliencia: Capacidad de la institucién y de sus funcionarios de recuperarse
frente a la adversidad, las amenazas y cambios del entorno, optimizando sus
fortalezas para asegurar la continuidad del negocio y la consecucién del valor
publico institucional.

e Solidaridad: Protecciény defensa de los intereses de los usuarios y prestadores
de forma desinteresada y sin distincion con respeto pleno a los derechos huma-
nos.

Objetivo general

Continuar, durante el periodo 2023-2028, con una regulacién oportuna enfocada en los
usuarios con tarifas eficientes y oportunas, con servicios publicos de calidad, bajo un
modelo de Gobierno Corporativo que garantice el cumplimiento del valor pablico institu-
cional y contribuya al bienestar de la poblacién en todo el territorio nacional.

Objetivos, estrategias y metas

Objetivo 1: Fortalecer el enfoque de regulacion para la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios, el acceso igualitario y equitativo a los servicios publicos, la efectiva
participacién social, considerando las particularidades de los territorios, el enfoque de
derechos humanos, género e inclusion social.

Estrategia 1.1 Facilitar el acceso a la informacién de los servicios publicos para los
usuarios, en procura de la defensa de sus derechos y la mejora en la prestaciéon de
los servicios publicos.
Meta 1.1 Que para el afio 2024, se disponga de herramientas de gestion de la
informacién que permitan que los usuarios de los servicios publicos tengan un
mayor acceso a la informacion para la promocién de sus derechos y la mejora
en la prestacion de los servicios publicos.

Estrategia 1.2 Promover una mayor incidencia de los usuarios en los procesos de
toma de decisiones regulatorias, fortaleciendo sus capacidades e implementando
mecanismos de participacion accesibles y eficaces.
Meta 1.2.a Que al afio 2026, la institucion haya fortalecido los procesos formati-
vos en todas las regiones del pais y con todos los tipos de usuarios para fortale-
cer las capacidades y la participacion efectiva.



Meta 1.2.b Que para el 2028, se constate que todas las dependencias institucio-
nales cuentan con mecanismos concretos que facilitan la incidencia de los usua-
rios en los procesos decisorios.

Estrategia 1.3 Reducir las brechas geogréficas y socioeconémicas en la prestacion
de los servicios publicos implementando acciones regulatorias en los territorios que
consideren las particularidades de las regiones del pais.
Meta 1.3.a Que al afio 2025, las acciones estratégicas y operativas que imple-
mente la institucion, incorporen la variable territorialidad y el enfoque de dere-
chos como eje transversal y determinante para reducir brechas por regién en la
prestacion de servicios.
Meta 1.3.b Que para el afio 2025, las dependencias involucradas hayan incluido
en sus planes de trabajo, acciones concretas tendientes a atender las particula-
ridades de las regiones mas rezagadas en prestacion de servicios publicos se-
gun sector que atiendan.

Estrategia 1.4 Promover un acceso igualitario y equitativo en los servicios publicos,
de acuerdo con la politica de género institucional.
Meta 1.4 Que al afio 2026, se constate la inclusion de la perspectiva de género
en los instrumentos de regulacion de los servicios publicos de modo que mejoren
el acceso y trato equitativo a los diferentes tipos de usuarios, mediante la imple-
mentacion de los ejes de intervencion de la politica de género institucional.

Estrategia 1.5 Fomentar el acceso universal y el trato equitativo a todos los tipos
de usuarios de los servicios publicos, considerando un tratamiento diferenciado a
grupos sociales vulnerables y las caracteristicas relevantes de los territorios.

Meta 1.5 Que al afio 2026, se constate una mejora en el acceso universal y el
trato equitativo a todos los tipos de usuarios de los servicios publicos, a partir de
las acciones regulatorias realizadas por la Aresep.

Objetivo 2: Velar por la mejora continua de la calidad de los servicios publicos regulados
enfatizando en los requerimientos de los usuarios, el acceso universal, cantidad, opor-
tunidad, continuidad, confiabilidad, sostenibilidad ambiental, innovacion tecnolégica, en
la prestacion de los servicios publicos en todo el territorio nacional.

Estrategia 2.1 Fortalecer las actividades de fiscalizacion hacia la mejora continua
de la calidad en la prestacion de los servicios publicos regulados, que consideren
las necesidades de los diferentes tipos de usuarios, en todo el territorio nacional.
Meta 2.1.a Que al afio 2026, se hayan implementado mecanismos de fiscaliza-
cion de la calidad en todos los sectores regulados.
Meta 2.1.b Que al afio 2028, se constate una mejora en la calidad de los servi-
cios publicos a partir de las acciones implementadas por la Aresep.

Estrategia 2.2 Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en los reglamentos y
normativa técnica relacionados con la regulacion de la calidad, segun las orienta-
ciones de la politica publica.
Meta 2.2.a Que al afio 2025, se hayan incorporado criterios de sostenibilidad
ambiental, en los reglamentos y normativa técnica relacionados con la regulacion
de la calidad.
Meta 2.2.b Que al afio 2028, se constate la aplicacion de los reglamentos y nor-
mativa de calidad que incorporan los criterios de sostenibilidad ambiental.



Estrategia 2.3 Implementar buenas practicas y estandares internacionales de
transformacion tecnoldgica e innovacion para incrementar la calidad de los servicios
publicos.
Meta 2.3.a Que al afio 2025 se haya realizado el analisis de las mejores practicas
en materia de transformacion tecnoldgica e innovacion para incrementar la cali-
dad de los servicios publicos regulados.
Meta 2.3.b Que a partir del 2026 se implementen en los procesos de regulacién
de la calidad, las mejores practicas obtenidas a partir de los andlisis realizados.

Objetivo 3: Ejercer fiscalizacién contable, financiera y técnica de las operaciones e in-
versiones de los prestadores de los servicios publicos que garanticen el principio de
servicio al costo y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley.

Estrategia 3.1 Garantizar el cumplimiento del servicio al costo y la funcién regula-
toria definida por Ley, desarrollando instrumentos de fiscalizacion contable, finan-
ciera y de inversiones.
Meta 3.1.a. Que a partir del afio 2024, se cuente con instrumentos para la fisca-
lizacion financiera, contable y de inversiones de los prestadores de los servicios
publicos regulados.
Meta 3.1.b Que al afio 2026, se hayan aplicado los instrumentos para la fiscali-
zacion financiera, contable y de inversiones de los prestadores de los servicios
publicos regulados.

Estrategia 3.2. Fortalecer la contabilidad regulatoria de todos los sectores regula-
dos para comparar la eficiencia y razonabilidad de los costos e inversiones de los
prestadores.
Meta 3.2.a. Que a partir del afio 2026, se realice andlisis comparativo de eficien-
cia en todos los sectores regulados, a partir de la informacién de contabilidad
regulatoria.
Meta 3.2.b Que al afio 2028, se hayan realizado ajustes en los modelos tarifarios
a partir del analisis de la informacién de contabilidad regulatoria.

Estrategia 3.3 Fortalecer el Sistema de Informacién Regulatoria que permita inte-
grar la informacion contable, financiera y de inversiones de los prestadores para la
toma de decisiones regulatorias.
Meta 3.3.a Que al afio 2026, se haya simplificado, estandarizado y digitalizado
la informacion del Sistema de Informacién Regulatoria.
Meta 3.3.b Que al afio 2028, el Sistema de Informacion Regulatoria incluya de
forma completa, la informacion de los prestadores de servicios publicos en todos
los sectores regulados.

Objetivo 4: Fijar tarifas de los servicios publicos, de conformidad con las leyes, los re-
glamentos, las politicas publicas y las politicas regulatorias, por medio de instrumentos
regulatorios actualizados e innovadores que permitan la sostenibilidad de los servicios
publicos.

Estrategia 4.1. Incrementar la eficiencia y oportunidad del proceso de fijacion tari-
faria segun los principios de la politica regulatoria y la consecucién del valor publico
de la regulacion.
Meta 4.1.a Que al afio 2023, se haya definido un proceso &gil de desarrollo y
actualizacion de los instrumentos regulatorios.
Meta 4.1.b Que al afio 2024, se hayan definido acciones para mejorar el proceso
de fijacion tarifaria.
Meta 4.1.c Que al afio 2026, se haya evidenciado una mayor eficiencia y opor-
tunidad en el proceso de fijacion tarifaria.



Estrategia 4.2 Impulsar tarifas competitivas que promuevan la eficiencia de los

prestadores, considerando las buenas practicas en regulacion econémica, la evolu-

cion de los mercados y la innovacion en la prestacion de los servicios publicos.
Meta 4.2.a Que al afio 2026, se hayan incorporado en los instrumentos regula-
torios prioritarios, criterios que promuevan la eficiencia y competitividad en los
prestadores del servicio publico.
Meta 4.2.b Que para el afio 2028, se hayan aplicado ajustes tarifarios orientados
a promover la eficiencia y competitividad de los prestadores de los servicios pu-
blicos.

Estrategia 4.3 Incorporar criterios que promuevan la sostenibilidad ambiental, en el
desarrollo, actualizacion y aplicacién de los instrumentos regulatorios prioritarios,
segun las orientaciones de politica publica.
Meta 4.3.a Que al afio 2024, se hayan incorporado en los instrumentos regula-
torios prioritarios, criterios que promuevan la sostenibilidad ambiental.
Meta 4.3.b Que al afio 2026, se hayan aplicado instrumentos regulatorios vincu-
lados a la sostenibilidad ambiental.

Estrategia 4.4 Promover la participacion de las pequefias y medianas empresas en
los procesos tarifarios por medio del disefio y aplicacién de instrumentos regulato-
rios que consideren las diferencias en escala de los operadores.
Meta 4.4.a Que al afio 2025, se hayan incorporado en los instrumentos regula-
torios prioritarios, criterios que consideren cuando corresponda, las diferencias
en escala de los operadores.
Meta 4.4.b Que para el afio 2027, se constate una mayor participacion de las
pequefas y medianas empresas en los procesos tarifarios, a partir de los instru-
mentos regulatorios aplicados por la Aresep.

Objetivo 5: Incrementar la eficiencia operativa institucional, reduciendo tiempos y cos-
tos para el cumplimiento de las metas estratégicas y mejorar la eficacia de los procesos,
en beneficio de los usuarios internos, los usuarios de los servicios publicos regulados y
los prestadores.

Estrategia 5.1. Mejorar la gestion regulatoria e incrementar la eficiencia operativa
institucional por medio del desarrollo de un modelo de transformacion digital y la
gestion para resultados.
Meta 5.1.a Que al afio 2026, se hayan implementado acciones que evidencien
una mejora en la gestion regulatoria y la eficiencia operativa a partir de la trans-
formacion digital institucional.
Meta 5.1.b Que al afio 2026, se haya implementado un sistema de gestion para
resultados que evidencie la contribucién al valor publico institucional.

Estrategia 5.2. Fortalecer las capacidades y el conocimiento de las personas fun-
cionarias enfocados en la consecucion del valor publico institucional.
Meta 5.2 Que a partir del afio 2024, se haya desarrollado un modelo de gestion
del conocimiento regulatorio que contribuya al cumplimiento del valor publico ins-
titucional.

Estrategia 5.3. Reducir los costos indirectos de regulacion para incrementar la efi-
ciencia en el uso de los recursos internos y el valor agregado de los procesos sus-
tantivos.
Meta 5.3.a Que partir del afio 2025, se constate una reduccién de los costos
indirectos de regulacion.



Meta 5.3.b Que al afio 2026, se constaten incrementos en el impacto regulatorio
a partir de acciones desarrolladas en los procesos sustantivos.

Estrategia 5.4. Asegurar la continuidad del negocio garantizando la operacion de
las funciones regulatorias sustantivas.
Meta 5.4. Que a partir del 2023, se cuente con un plan de contingencia, de ac-
tualizacién permanente, que atienda las condiciones del entorno y garantice la
continuidad del negocio.

Estrategia 5.5. Procurar la sostenibilidad y autonomia financiera segun el principio
del servicio al costo y la eficiencia en el uso de recursos.
Meta 5.5.a Que a partir del afio 2023 se implementen mecanismos que aseguren
una asignacion de recursos financieros, correspondiente al origen de los recur-
S0s Y su aplicacion segun actividad regulada.
Meta 5.5.b Que al afio 2026, la Institucién sea sostenible financieramente y se
constante una mejora en el uso de los recursos para el cumplimiento de la fun-
cion regulatoria.

Objetivo 6: Desarrollar un sistema de gobernanza, bajo los principios del Gobierno Cor-
porativo, que permita el cumplimiento del valor puablico de la Aresep con claridad y legi-
timidad en sus funciones por medio de la definicion de las politicas institucionales, el
alineamiento estratégico, la gestion y control institucional.

Estrategia 6.1. Garantizar el cumplimiento de los principios de Gobierno Corpora-
tivo de la OCDE para entidades regulatorias.
Meta 6.1 a. Que al afio 2026, se hayan implementado acciones que evidencien
el cumplimiento de los principios que establece la OCDE para entidades regula-
torias.
Meta 6.1.b Que a partir del afio 2025, se realice andlisis de impacto regulatorio
mediante un instrumento metodoldgico de evaluacién, segln los estandares in-
ternacionales en los procesos sustantivos de regulacién.

Estrategia 6.2. Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas para una mayor
transparencia, objetividad e imparcialidad en las decisiones regulatorias.
Meta 6.2. Que a partir del afio 2024, se evidencie una mayor transparencia, ob-
jetividad e imparcialidad a través de la implementacién de los mecanismos de
rendicion de cuentas a nivel institucional.

Estrategia 6.3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional con entes rectores y par-
tes interesadas para mejorar la gestion institucional en los procesos sustantivos,
segun competencias definidas en la Ley.
Meta 6.3. Que al afio 2025, se hayan implementado acciones en temas estraté-
gicos de procesos sustantivos, a partir de mecanismos formales de coordinacion
interinstitucional con los entes rectores y partes interesadas.

Estrategia 6.4. Disminuir las brechas de género en los procesos institucionales, de
acuerdo con la politica de género institucional.
Meta 6.4. Que al afio 2028, se hayan implementado plenamente las lineas de
accion establecidas en la politica de género institucional a nivel interno.

Estrategia 6.5. Implementar la Politica de Gobierno Corporativo de manera trans-
versal procurando la gestion eficiente de la alta direccién, para mejorar la toma de
decisiones y contribuir al valor publico institucional.



Meta 6.5.a Que al afio 2025, se hayan implementado acciones que fortalezcan
la gestidn eficiente de la Junta Directiva a partir de las buenas practicas de go-
bierno corporativo.

Meta 6.5.b Que al afio 2028, se hayan alcanzado los resultados de la implemen-
tacion de la Politica de Gobierno Corporativo a nivel institucional.

3.4. Plan Tactico Institucional 2023-2028

El Plan Tactico Institucional (PTAC) es el instrumento de planificacion de me-
diano plazo que permite dar trazabilidad a lo dispuesto por la Junta Directiva en
el PEI, mediante la inclusién de metas anuales, que operacionalizan y facilitan el
seguimiento de las acciones estratégicas a desarrollar por la institucion para
cada afo durante el periodo de duracién del PEI, este instrumento contiene la
sumatoria de las acciones estratégicas que se proyectan desarrollar en los POI
que van desde el periodo 2023 al 2028.

La formulacién del PTAC parte de un proceso sistematico y participativo, del que
forman parte diferentes personas funcionarias de las diferentes dependencias
institucionales con el objetivo de vincular la parte estratégica con la parte opera-
tiva, e instaurar los mecanismos requeridos para la revision anual del PEI. Las
acciones estratégicas incluidas en la formulacion del POl 2024, tomaron como
punto de partida el POI 2023, para establecer en las metas de 2024 acciones
que darian continuidad a lo ya incluido en POI 2023.

Asimismo, se incluyeron acciones estratégicas nuevas que contribuyen al cum-

plimiento de los objetivos, estrategias y metas estratégicas del PEI. La integrali-
dad de los POI 2023-2024 se puede ver en el PTAC 2023-2028.

3.5. Politicas nacionales y planes sectoriales
Existen diferentes planes y programas sectoriales que enfocan temas particula-
res relacionados con la labor regulatoria de servicios publicos. Se resumen a
continuacion los principales.

Plan Nacional de Energia 2015-2030 (PNE)

En el PNE 2015-3030 la ARESEP se vincula de manera directa o indirecta, con
los siguientes ejes de trabajo:

Eje 1: Eficiencia energética. Lograr un mayor nivel de eficiencia en la matriz
eléctrica actual.

Eje 2: Generacion distribuida: Apertura de condiciones reales para que los con-
sumidores participen a pequefia escala en la generacion de electricidad, para
que, por un lado, puedan producir total, o parcialmente la energia que consumen
y contribuyan a reducir los niveles de gasto e inversion del Sistema Eléctrico
Nacional.




Eje 3: Matriz eléctrica: Cambios en la matriz eléctrica con el fin de elevar la efi-
ciencia general del Sistema Eléctrico Nacional y contribuir a los objetivos am-
bientales y sociales del Plan Nacional de Energia. Asimismo, aumentar la capa-
cidad de la matriz eléctrica para atender el crecimiento en la demanda, gestionar
la competitividad de los precios de electricidad, diversificar las fuentes de ener-
gia para producir electricidad, elevar los beneficios para el pais de la participa-
cion del Mercado Eléctrico Regional (MER) y fortalecer la capacidad de planifi-
cacion estratégica del subsector energia.

Eje 4: Sostenibilidad: Mejorar la capacidad institucional requerida para atender
los aspectos ambientales del sector energia: la normativa ambiental, los tramites
de SETENAy el reconocimiento de los costos ambientales en las tarifas de elec-
tricidad.

Eje 6: Transporte publico: Promover un mayor uso y eficiencia del transporte
publico.

Eje 7: Combustibles mas limpios: Mejorar la calidad d ellos combustibles con el
fin de reducir las emisiones derivadas de su uso, asi como desarrollar la industria
de biocombustibles t combustibles alternativos.

La Intendencia de Energia cuenta con acciones estratégicas que contribuyen a
la consecucién de estos objetivos.

Plan Nacional de Transportes 2011-2035 (PNT)

El PNT 2011-2035 establece la planificacién del sistema de transportes a corto,
medio y largo plazo; para asegurar la modernizacion y adecuacion de todas las
redes de transporte a las necesidades del pais y sefiala como prioridad el ase-
guramiento de una adecuada movilidad de las personas.

Divide su accion en tres objetivos:

1. Generar un sistema de transportes Unico que integre a cada uno de los
distintos modos que lo conforman, para facilitar el acceso alaredy la
movilidad de las personas y de las mercancias.

2. Disponer de un sistema de transporte orientado a la facilitacién del co-
mercio y potenciar la integracion de Costa Rica en el mercado interna-
cional a través de la mejora de sus exportaciones.

3. Asegurar la sostenibilidad del sistema de transportes para minimizar el
impacto en el ambiente, potenciando la imagen del pais como destino
privilegiado para actividades de turismo y especialmente de ecotu-
rismo.

La Intendencia de Transporte cuenta con acciones que contribuyen a la conse-
cucién de estos objetivos del Plan Nacional de Transportes 2011-2035.



Agenda del Agua 2013-2030

La Agenda del Agua 2013-2030 es el principal instrumento de planificacion sec-
torial en materia de agua; en €l se aborda el tema del agua como elemento
transversal del desarrollo y enfatiza la gestion integrada del recurso hidrico como
un eje central en las politicas publicas del Estado.

Constituye una hoja de ruta para el logro de un equilibrio entre uso eficiente, la
proteccion y la sostenibilidad del recurso, entre diversas areas geograficas del
pais, para que los usuarios obtengan servicios de calidad y se avance hacia una
nueva cultura del agua en Costa Rica.

Las acciones desarrolladas por la Intendencia de Agua contribuyen en varios de
los elementos que contempla esta Agenda sectorial.

3.6. Politicas institucionales

La planificacidon institucional debe estar alineada a los diferentes enfoques y
orientaciones emitidas por la Junta Directiva en las politicas institucionales, que
de manera transversal y progresiva deben ser implementadas en la institucion.
Por consiguiente, en el proceso de formulacion del POl Canones 2024, se con-
sideraron los elementos incorporados de estas politicas.

Las politicas institucionales revisadas fueron las siguientes: Politica de Agua,
Politica de Calidad, Politica de Regulatoria de los servicios de Movilidad de Per-
sonas, Infraestructura y otros Servicios de Transporte, Politica para la Igualdad
de Género, Politica Regulatoria y Politica Institucional de Gobierno Corporativo.
Para los efectos de este POI, se presentan a continuacion tres politicas institu-
cionales sobre las cuales derivan estrategias, metas estratégicas y elementos
transversales que han sido considerados en el POl Canones 2024.

Politica para la Igualdad de Género

La Politica para la Igualdad de Género de la Autoridad Reguladora de los Servi-
cios Publicos, fue aprobada el 8 de marzo de 2021, mediante la resolucion RE-
0058-JD-2021 y fue publicada en La Gaceta N°54 del 18 de marzo de 2021.

Fortalece las experiencias con perspectiva de género vinculadas al campo regu-
latorio, la misma, tiene una dimension interna que busca mejorar las condiciones
de las personas funcionarias desde la igualdad de género que debe existir en
todos los &mbitos institucionales y una dimensién externa que implica identificar,
disminuir y atender las brechas de género que puedan hallarse tanto en el uso
como en el acceso a los servicios publicos regulados. Estas dos dimensiones se
plasman en las estrategias 1.4 y 6.4 del PEI 2023-2028.

El objetivo general de la politica es “Desarrollar acciones estratégicas que impul-
sen la disminucion de las brechas de género inmersas en los servicios publicos
regulados por ARESEP vy la transversalizacion del enfoque de género en el fun-
cionamiento institucional, de conformidad con la Politica Nacional para la



Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG 2018-2030) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)®.

Figura N°5

Ejes de intervencién de la Politica para la Igualdad de Género

Ejes de intervencion de la politica

~__Eje n°1: Investigacion e innovacion tecnoldgica para la gestion del
conocimiento en las actividades regulatorias con enfoque de género.

Eje n°2: Gestion institucional para la adecuacién y modernizacion de
——procesos Yy servicios que facilite la inclusion efectiva de las mujeres en los
servicios regulados por ARESEP.

| Eje n°3: Gestidon regulatoria para el fortalecimiento de la autonomia

econdmica, fisica y la toma de decisiones de las mujeres.

Eje 4: Promocion y fortalecimiento de los servicios publicos desde un
| __enfoque de territorialidad, derechos humanos e inclusion social para la
articulacion de las acciones regulatorias con perspectiva de género con las
politicas y planes nacionales, sectoriales y locales.

Eje 5: Gestion institucional para la inclusion de la perspectiva de género a

| favor de la igualdad y la no discriminacién por razon de sexo en los
procesos que administra Recursos Humanos; asi como la promocion y

sensibilizacion de la politica de género a nivel interno.
Fuente: Elaborado por la DGEE.

Politica Regulatoria

La Politica Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, fue
aprobada el 5 de octubre de 2021, mediante la resolucion RE-0206-JD-2021 y
fue publicada en La Gaceta N°199 del 15 de octubre de 2021.

Establece un marco orientador en donde convergen diversos elementos de lo
gue debe ser una regulacién innovadora, eficiente y enfocada en promover la
calidad de vida de las personas usuarias, el desarrollo social y econémico. Esta,
incluye un conjunto de principios y pilares que orientan las acciones de regula-
cién instruidas por la Junta Directiva, sefialando los elementos principales hacia
los que debe de apuntar un ente regulador.

El objetivo general de la politica es “Orientar estratégicamente el accionar regu-
latorio hacia la consecucién del valor publico de la organizacién permitiendo asi
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la prestacion eficiente de los
servicios publicos, incorporando los pilares de aplicacion transversal y progresiva
en todos los &mbitos de actuacion institucional”.

8 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Resolucion RE-0058-JD-2021 Politica de igual-
dad de género de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos publicada publicada en la
Gaceta N° 54 del 18 de marzo de 2021



Figura N°6
Ejes de intervencion de la Politica Regulatoria
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Fuente: Elaborado por la DGEE.
Politica Institucional de Gobierno Corporativo

La Politica de Gobierno Corporativo de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, fue aprobada el 20 de diciembre de 2021, mediante la resolucién RE-
0235-JD-2021 y fue publicada en La Gaceta N°248 del 24 de diciembre de 2021.

La politica es definida por la Junta Directiva e incorpora un conjunto de principios,
reglas y lineamientos generales que brindan una direccion sobre el modelo de
gobernanza que persigue la Aresep. Uno de los aspectos mas relevantes de esta
politica, es que, en la misma se incluye un marco de trabajo para fortalecer la
gestiéon de la Junta Directiva, por lo que impulsa el desarrollo de instrumentos
que coadyuven al Organo de Direccion a informar, administrar, dirigir y monito-
rear las acciones institucionales que se encuentran bajo su competencia. En el
PEI 2023-2028 se aprobo6 un objetivo estratégico que contempla las prioridades
estratégicas en cumplimiento de esta politica, como parte del modelo de gober-
nanza institucional orientado al cumplimiento del valor publico.

El objetivo general de la politica es “Establecer un marco de referencia obligato-
rio, para la elaboracién de politicas, normas, reglamentos, lineamientos, proce-
dimientos y otros instrumentos institucionales, por medio de las buenas préacticas
de Gobierno Corporativo, para orientar la gobernanza institucional y alcanzar el
valor publico”.



Figura N°7
Ejes de intervencion de la Politica de Gobierno Corporativo

Seccidn: Junta Directiva
Ejes de intervencion  Seccién: Dimension Estratégica

de la politica Seccién: Independencia
Seccidn: Transparencia
Seccidn: Partes Interesadas
Seccion: Integralidad
Secciéon: Administracion

Fuente: Elaborado por la DGEE.

3.7. Agenda Regulatoria

En la formulacién del PEI 2023-2028 que constituye el marco estratégico para la
formulacion del POI 2024, se incluyeron los elementos derivados de las consul-
tas realizadas para construir una agenda regulatoria. Estos elementos conside-
ran los aspectos de atencion prioritaria que deben de ser desarrollados dentro
de la gestidon regulatoria en el corto y mediano plazo partiendo de un enfoque
sistematico y participativo.

Su formulacion considero la informacion aportada mediante consultas realizadas
a 12 grupos focales en el afio 2021, en los que participaron actores del sector
energia, agua, transporte, entes rectores, sector industria y comercio, la acade-
mia, expertos en regulacion, instituciones sociales y territoriales, grupos de per-
sonas usuarias, alta gerencia de la ARESEP y personas funcionarias.

De este proceso surgieron una serie de temas centrales a desarrollar en la inter-
vencion regulatoria de la institucion en el corto, mediano y largo plazo que han
sido considerados en los diferentes instrumentos de planificacion institucional,
incluyendo el POI 2024.

Adicionalmente, se reviso la vinculacion de la funcién regulatoria con la norma-
tiva, los acuerdos internacionales, las politicas publicas, los planes nacionales,
sectoriales e institucionales, el direccionamiento estratégico aprobado por la
Junta Directiva y la estructura organizacional. En la siguiente figura, se detallan
los nombres de algunos de los instrumentos revisados para la definicion de los
temas de agenda regulatoria.



Figura N°8

Insumos considerados para la elaboracién de la Agenda Regulatoria
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Fuente: Elaborado por la DGEE.

La importancia de la Agenda Regulatoria radica en que todo el accionar regula-
torio efectuado por la institucion debe generar valor publico, lograr el equilibrio
entre los derechos e intereses de los usuarios y los prestadores de servicios
publicos regulados; siendo el principio de participacion ciudadana el inicio y fin
de todo el proceso de regulacion. Para el abordaje de los temas de atencién
prioritaria de corto y mediano plazo referidos en dicho instrumento, se formulan
proyectos, acciones estratégicas y actividades que son incluidas en los instru-
mentos de planificacion.

La formulacion de los proyectos y actividades estratégicas nuevas que se incor-
poran en el POI 2024, consideran los ejes tematicos prioritarios de la Agenda
Regulatorio asociados a cada uno de los objetivos estratégicos del PEI 2023-
2028, tal y como se observan en la figura N°9.



Figura N°9
Ejes tematicos prioritarios de la agenda regulatoria
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Fuente: Elaborado por la DGEE.

3.8. Mapa de procesos institucional

Mediante el acuerdo 08-15-2021, del acta de la sesion ordinaria 15-2021, cele-
brada el 02 de marzo de 2021, la Junta Directiva resolvié, aprobar el mapa de
procesos institucional, con el propdésito de que este permita fortalecer la politica
y estrategia institucional, la gobernanza, la complementariedad entre las diferen-
tes dependencias, el trabajo por procesos que evite duplicidades y promueva el
uso eficiente de los recursos.

Los proyectos y actividades estratégicas incluidas dentro del POI 2024 se vincu-
lan con los procesos de nivel 1y 2 establecidos en el mapa de procesos institu-
cional. Esta vinculacion es muy importante, en virtud de que la institucion actual-
mente se encuentra realizando la transversalizacion y organizacion en la estruc-
tura y normativa de acuerdo con lo definido en el mapa de procesos.

A continuacion, se presenta el esquema de procesos de ARESEP en donde se
pueden observar las referencias utilizadas para la definicion de los procesos que
se relacionan a los proyectos y actividades estratégicas incluidos en el POI 2024.



Figura N°10

Esquema de procesos de ARESEP, Nivel 2 Subprocesos
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Capitulo 4. Plan Operativo Institucional (POI) Canones
2024

La formulacion del Plan Operativo Institucional (POI), contiene las actividades
estratégicas y los proyectos que la institucion planea ejecutar durante el afio
2024 para el cumplimiento del valor publico institucional, tomando en considera-
cion todos los elementos sefialados en los capitulos anteriores del presente in-
forme.

La DGEE reviso la informacién aportada por las diferentes dependencias, se les
solicito aclarar, profundizar en las justificaciones y aportar informacion adicional
relacionada con metodologias de calculo, justificaciones, aclaracion de subparti-
das y regulados, asi como el cumplimiento de los establecido en los lineamientos
para la formulacion de la planificacion y proyecto canones 2024 aprobados por
la Junta Directiva.

Se realizé una reclasificacién de las metas para que estas cumplieran con las
caracteristicas definidas tanto para proyectos como para actividades estratégi-
cas, identificando que para POI Canones 2024 Unicamente dos metas cumplen
con lo requerido para continuar como proyectos®.

Es importante destacar que la formulacion de las metas del afio 2024 se realizé
con un horizonte de planeacion segun el periodo del PEI, siendo que el detalle
del afio 2024 se considera en este documento, pero como parte del segundo afio
del Plan Tactico Institucional 2023-2028.

Para la seleccion de las actividades y proyectos a incluir en el POI 2024 se to-
maron en cuenta los siguientes criterios:

1. Alineamiento de las acciones propuestas (actividades y proyectos) a la
estrategias y metas definidas en el PEI 2023-2028.

2. Valor agregado, contribucién o aporte adicional a la situacién actual que
aporta la actividad o proyecto al cumplimiento de la estrategia definida.
Las propuestas que responden al funcionamiento operativo normal de la
Institucion para el cumplimiento de la funcién regulatoria definida en la
legislacién no fueron consideradas como parte del POI 2024 sino que se-
ran incluidas en la planificacion anual operativa de cada dependencia para
el 2024.

3. Impacto o efecto esperado para el usuario de los servicios publicos.

Las actividades o proyectos que luego del proceso de revision cumplieron con
dos 0 mas de estos tres criterios, fueron consideradas como parte del POl Cé&-
nones 2024.

9 Un proyecto es un conjunto articulado de actividades integradas, destinado a lograr objetivos
especificos, con un presupuesto dado y un tiempo determinado (tiene un principio y un final de-
finidos), orientado a la produccion de bienes y servicios. (DGEE, Definiciones de planificacion,
2022)



A continuacién, se presenta un resumen con las metas propuestas por medio de
actividades estratégicas y proyectos para POl 2024, desglosadas por objetivo
estratégico, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2023-2028.

4.1. Resumen de las metas incluidas en POl Canones 2024

Para el afio 2024 se incluyen en el Plan Operativo Institucional un total de 53
acciones de las cuales 2 corresponden a proyectos y 51 a actividades estratégi-
cas. El monto de recursos solicitados asciende a los € 1.645.753.960 distribuidos
en 13 acciones estratégicas, las restantes 40 actividades seran realizadas con
recurso interno.
Tabla N°4
Distribucion de acciones y montos solicitados para POl Canones 2024
por objetivo estratégico

-En colones-
Objetivo Estratégico Actividad Estratégica Total POI 2024
# Monto # Monto # % Total %

OBJETIVO 1: Fortalecer el enfoque de regu-
lacion para la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios, el acceso igualitario y equi-
tativo a los servicios publicos, la efectiva par- 0 ¢o 12 @2 220 120 12 23% @2 220 120 0.%
ticipacion social, considerando las particulari-
dades de los territorios, el enfoque de dere-
chos humanos, género e inclusion social.
OBJETIVO 2: Velar por la mejora continua de
la calidad de los servicios publicos regulados
enfatizando en los requerimientos de los
usuarios, el acceso universal, cantidad, opor-
tunidad, continuidad, confiabilidad, sostenibi-
lidad ambiental, innovacién tecnolégica, en la
prestacion de los servicios publicos en todo
el territorio nacional.

OBJETIVO 3: Ejercer fiscalizacién contable,
financiera y técnica de las operaciones e in-
versiones de los prestadores de los servicios
publicos que garanticen el principio de servi-
cio al costo y el cumplimiento de las obliga-
ciones establecidas en la ley.

OBJETIVO 4: Fijar tarifas de los servicios pu-
blicos, de conformidad con las leyes, los re-
glamentos, las politicas publicas y las politi-
cas regulatorias, por medio de instrumentos 0 ¢o 7 €90 000 000 7 13% €90 000 000 5%
regulatorios actualizados e innovadores que

permitan la sostenibilidad de los servicios pu-

blicos.

OBJETIVO 5: Incrementar la eficiencia ope-

rativa institucional, reduciendo tiempos y cos-

tos para el cumplimiento de las metas estra-

tégicas y mejorar la eficacia de los procesos, 2 €493 772 711 6 ¢o 8 15% €493 772 711 30%
en beneficio de los usuarios internos, los
usuarios de los servicios publicos regulados
y los prestadores.

OBJETIVO 6: Desarrollar un sistema de go-
bernanza, bajo los principios del Gobierno
Corporativo, que permita el cumplimiento del
valor publico de la Aresep con claridad y legi-

0 ¢o 16 1059761129 16 30% @1 059 761 129 64%

0 ¢o 4 ¢o 4 8% o 0%

timidad en sus funciones por medio de la de- e ¢o @ o g el o o
finicién de las politicas institucionales, el ali-
neamiento estratégico, la gestién y control
institucional
Totales* 2 €493 772 711 51 €1151981249 53 100% @1645753960 100%

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.



El 74% de las acciones estratégicas (actividades y proyectos) se orientan al cum-
plimiento de los primeros 4 objetivos estratégicos, que a su vez se asocian con
los procesos sustantivos de regulacion. En este caso, el 23% de las acciones se
orientan a la atencion del objetivo 1 enfoque de derechos, el 30% al cumplimiento
del objetivo 2 fiscalizacidon de la calidad, el 8% al objetivo 3 fiscalizacion econé-
mica, y el 13% al objetivo 4 fijacion tarifaria.

Por su parte, los objetivos que se asocian a procesos de apoyo a la regulacion
contienen el 26% de las acciones estratégicas del POI, siendo que en el objetivo
5 eficiencia operativa, se matricularon el 15% de las acciones y en el objetivo 6
de gobernanza institucional, el 11% de estas.

Si se analizan las acciones estratégicas y recursos asociados por Programa Pre-
supuestario, se denota que el 25% corresponden al Programa 1 Administracion
General y el 75% al Programa 2 Regulacion (Directa e Indirecta), con un 30% y
70% de los recursos solicitados respectivamente, como se puede ver en la si-
guiente tabla:

Tabla N°5
Distribucion de las acciones POl Canones 2024
por programa presupuestario

-En colones-
Proyectos )
Programa 1 25% €495 992 831 30%
Programa 2 4 75% ¢1149761 129 70%
Total general 53 100% €1 645 753 960 100%

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

En este analisis general, es importante destacar que ademas de los montos so-
licitados para proyecto cdnones 2024, también se consideran los recursos esti-
mados por las dependencias como recursos internos requeridos para el cumpli-
miento de las diferentes actividades. Esta estimacion se realiz6 por parte de cada
dependencia ejecutora considerando la cantidad de personal dedicado al desa-
rrollo de la actividad o proyecto, la categoria profesional, el tiempo dedicado a la
actividad y el salario asociado por categoria en el periodo de un afio. En la si-
guiente tabla se presenta un resumen que mas adelante podra verse con mayor
detalle segun dependencia y objetivo estratégico asociado.



Tabla N°6
Recursos internos asociados a las acciones POl Canones 2024
por objetivo estratégico

-En colones-
puestarios
Programa 1 ©495 992 831 €693 009 227 ¢1 189 002 058 39%
Programa 2 ¢1 149761 129 @748 534 317 €1 898 295 446 61%
Total general €1 645 753 960 €1 441 543 545 €3 087 297 505 100%
Participacion % 53% 47% 100%

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Del monto total de recursos asociados a las metas del POl Canones 2024, el
53% corresponde a recursos presupuestarios y el 47% a recursos internos (Ver
gréfico N°1). Por otra parte, es importante destacar que el 39% del total de re-
cursos (incluyendo los presupuestarios y los internos) se dedica a la atencion de
metas asociadas al Programa 1 (Administracion) y el 61% de estos recursos to-
tales se orientaran a las metas relacionadas con el Programa 2 (Regulacién Di-
recta e Indirecta).

Gréafico N°2
Distribucion de recursos POI Canones 2024

47%
53%

= Recursos presupuestarios Recursos humanos

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

En la siguiente seccion se integra la informacion de las actividades y proyectos
del POI Canones 2024 desglosados por objetivo estratégico.



4.2. Metas por Objetivo Estratégico
4.2.1 Objetivo Estratégico 1:

Fortalecer el enfoque de regulacién para la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios, el acceso igualitario y equitativo a los servicios publicos, la efectiva
participacion social, considerando las particularidades de los territorios, el enfo-
gue de derechos humanos, género e inclusion social.

A este objetivo se asocian cinco estrategias que se relacionan con los siguientes
temas:
Estrategia 1.1.  Acceso a la informacion de los servicios publicos.
Estrategia 1.2.  Mayor incidencia de los usuarios en las decisiones regula-
torias.
Estrategia 1.3 Reducir las brechas geograficas y socioecondmicas.
Estrategia 1.4 Promover un acceso igualitario y equitativo con enfoque de
género.
Estrategia 1.5 Fomentar el acceso universal y trato equitativo.

En este objetivo se incluyen 12 actividades estratégicas que se vinculan a los
procesos de: Desarrollo del enfoque de derechos para la calidad de vida y Arti-
culacion y comunicacion externa. La ejecucion de estas actividades se encuentra
a cargo de la Direccién General de Atencion al Usuario, la Direccién General de
Estrategia y Evaluacion, la Intendencia de Agua y Energia. Se resalta que la
Direccion General de Atencion al Usuaria estaria participando en 8 de las activi-
dades incluidas en este obijetivo.
Tabla N°7
Objetivo Estratégico 1. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-
puestarios y recurso interno
-En colones-

Estrategias Cantidad | Cantidad
9 Acciones Metas

Estrategia 1.1 Facilitar el acceso a la informacion
de los servicios publicos para los usuarios, en pro-
cura de la defensa de sus derechos y la mejora en
la prestacion de los servicios publicos.

Estrategia 1.2 Promover una mayor incidencia de
los usuarios en los procesos de toma de decisiones
regulatorias, fortaleciendo sus capacidades e im-
plementando mecanismos de participacion accesi-
bles y eficaces.

Estrategia 1.3 Reducir las brechas geogréficas y
socioeconémicas en la prestacion de los servicios
publicos implementando acciones regulatorias en
los territorios que consideren las particularidades
de las regiones del pais.

Estrategia 1.4 Promover un acceso igualitario y
equitativo en los servicios publicos, de acuerdo con
la politica de género institucional.

Estrategia 1.5 Fomentar el acceso universal y el
trato equitativo a todos los tipos de usuarios de los
servicios publicos, considerando un tratamiento di-
ferenciado a grupos sociales vulnerables y las ca-
racteristicas relevantes de los territorios.

Total general

3

12

4

1

13

Recursos

Presupuesta-

rios 2024

¢o

¢o

¢o

¢2 220 120

¢o

€2 220120

Recurso
Humano
2024

€11 481 416

@19 622 496

@25 473 220

@4 358 790

6 481 362

€67 417 284

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Total
Recursos

#11 481 416

%19 622 496

@25 473 220
@6 578 910

@6 481 362

€69 637 404



En el objetivo estratégico 1 se incluyen un total de 12 actividades estratégicas
que representan un 23% del total de las acciones estratégicas incluidas en el
POI Canones 2024, los recursos totales asignados a este objetivo alcanzan los
@ 69 637 404.

La estrategia con mayor cantidad de metas en este objetivo es la 1.1 con cuatro
metas, seguido se encuentran las estrategias 1.2 y 1.3 con tres metas cada una,
respecto a la estrategia 1.4. esta tiene solo una meta en POI mientras que la
estrategia 1.5. contiene dos metas. En cuanto a la distribucion general del pre-
supuesto, la estrategia con mayor cantidad de recursos humanos asociados en
este objetivo es la 1.3 correspondiente a ¢ 25 473 220.

Sobre los recursos presupuestarios solicitados en el objetivo 1, la Unica estrate-
gia que requiere de recursos adicionales a los internos es la estrategia 1.4 en la
gue se incluyd una actividad estratégica cuya meta es la obtencion de la certifi-
cacion de la norma INTEG:38-1 para la cual se solicitaron ¢2 220 120,00.

En la siguiente tabla se presenta el desglose de las actividades incluidas en el
POI Canones 2024 para el cumplimiento del Objetivo Estratégico 1.

Tabla N°8
Objetivo Estratégico 1 Metas y recursos solicitados
Actividades Estratégicas y Proyectos

Proyectos

Depen- Activida- Recursos Recurso
Estrategias deﬁcia )(/jes Estra- Valor publico Meta 2024 Presupues- Humano
P tarios 2024 2024
tégicas
En el afo 2024 fortalecer
el SIR con informacién
Generar una Para el usuario, segun Ia§
" siguientes etapas:
Fortaleci- cultura de lisi iy
miento del transparencia a IAna 'IS'S y ver||f|ce_acf|on
Sistema de en los presta- de la calidad de la infor-
1 . macion incluida en el SIR
DiBITEEOn | g, ast or los prestadores priori-
DGAU  Regulatoria  como facilitar el Fz’a How P ("25% ) ¢o @4 954 406
. (SIR) con accesode lain- - ¢
Estrategia 1.1 ; e > b. Seguimiento de la inclu-
L informacién  formacion a los P - -
Facilitar el ac- para el usuarios para sién de la informacién de
ol isvaro, ln detensa ge 03 SEEles pronaados
S p sus derechos. o
servicios pu- desarrollo tecnolégico y la
blicos paralos planificacion de otros
usuarios, en prestadores (25%)
procura de la . En el afio 2024 desarrollar
defensa de ygcﬁfrﬁae;én el mecanismo de consulta
sus derechos de los usuarios técnica y juridica para la
y la mejora en Mecanismo atendidas  de atencion de los usuarios
la prestacion de consulta forma expedita. €1 la plataforma web de
de los servi- técnica y ju- facilitandg ei ARESEP segin las si-
cios publicos. ridica para . guientes etapas:
la atencion 2CCesO ainfor- o Identificacién y vincula-
DGAU macion co- i ¢o @ 922 917
de los usua- cion de la estructura a un
’ rrecta y basada .
rios en la en criterios ins- medio de consulta (25%)
plataforma T . b. Pruebas de carga y
titucionales uni- ;
web de ficados. que les descarga de la informa-
ARESEP 4 cién (15%)

permitan prote-
ger sus dere-
chos.

c. Implementacion y pro-
mocion de mecanismo
(10%)



Estrategias

Estrategia 1.2
Promover una
mayor inci-
dencia de los
usuarios en
los procesos
detomadede-
cisiones regu-
latorias, forta-
leciendo sus
capacidades e
implemen-
tando meca-
nismos de
participacion
accesibles 'y
eficaces.

Proyectos
y Activida-

Depen-
dencia des Estra-

tégicas

Fortaleci-
miento de
las herra-
mientas tec-
DGAU- | nolégicas
1A para facilitar
el acceso a
la informa-
cion de los
usuarios

Politica ins-
titucional de
participa-
cién de los
usuarios
con pers-
pectiva de
derechos y
territoriali-
dad.

DGAU

Proceso for-
mativo para
personas
usuarias
empodera-
das para el
ejercicioy
defensa de
sus dere-
chos.

DGAU

Aula Virtual

IE en Energia.

Valor publico

Usuarios con
mayor acceso a
informacion de
servicios publi-
cos que les per-
mita  conocer
sobre la presta-
cion de los ser-
vicios publicos
en su region
para la defensa
de sus dere-
chos.

Incremento de
la participacién
en la toma de
decisiones de
los  procesos
regulatorios.

Personas usua-
rias empodera-
das para parti-
cipar activa y
efectivamente
en las activida-
des de la regu-
lacion de los
servicios publi-
cos.

Conocer los re-
querimientos
de los usuarios
y Su percepcion
sobre los servi-
cios publicos,
para conside-
rarlos en la
toma de deci-
siones de los
procesos regu-
latorios.

Participacion,
informada,
oportuna y es-
tratégica en la
fiscalizacién de
los servicios
publicos regu-
lados del sector
energia de
parte de los dis-
tintos sectores
de consumo
como: residen-
cial, industrial,
comercial y ser-
vicios.

Meta 2024

En el afio 2024 desarrollar
el componente de usuario
en el portal de datos
abiertos de la ARESEP,
segun las siguientes eta-
pas:

a. Inclusiéon del compo-
nente de usuario en el
portal de datos abiertos
de la ARESEP (20%)
b. Seguimiento: revision y
actualizacion (20%)

Actualizar para el 2024 el
100% de la informacion
en la app movil

En el afio 2024 elaborar
una politica de participa-
cion que contribuya con la
promocién de la inciden-
cia de las personas usua-
rias en los procesos regu-
latorios, segun las si-
guientes etapas:
a. Elaboracion de pro-
puesta (avanzada) (20%)
b. Aprobacion y oficializa-
cion (20%)

En el afio 2024 desarrollar
el proceso formativo con
al menos 100 personas
usuarias de los servicios
publicos.

Realizar al menos una ac-
tividad de capacitacion tri-
mestral previendo la parti-
cipacion de un minimo de
25 personas por sesion
durante el afio 2024.

Recursos

Presupues-
tarios 2024

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

Recurso
Humano
2024

¢1221719

@ 4 382 374

8 144 792

6 888 984

@4 588 720



Estrategias

Estrategia 1.3
Reducir las
brechas geo-
gréaficas y so-
cioecon6mi-
cas en la pres-
tacion de los
servicios pu-
blicos imple-
mentando ac-
ciones regula-
torias en los
territorios que
consideren las
particularida-
des de las re-
giones del
pais.

Estrategia 1.4
Promover un
acceso iguali-
tario y equita-
tivo en los ser-
vicios  publi-
cos, de
acuerdo con la
politica de gé-
nero institu-
cional.

Depen-
dencia

DGAU

DGAU

DGEE

DGEE

Proyectos
y Activida-

des Estra-
tégicas

Estado de
la region
sobre com-
portamiento
y caracte-
risticas de
gestién de
servicios
publicos
con pers-
pectiva de
usuario

Gestor re-
gulatorio de
los servicios
publicos

Estrategia
territorial

Implemen-
tacion de
las lineas
de accion
externas de
la Politica
para la
Igualdad de
Género de
Aresep

Valor publico

Determinacion
de las caracte-
risticas que
presenta la
gestion de los
servicios publi-
cos en los terri-
torios, asi como
de las necesi-
dades priorita-
rias de los
usuarios, como
insumos para la
toma de deci-
siones en el di-
sefio de instru-
mentos y pro-
cesos regulato-
rios.

Atencién efec-
tiva de las ne-
cesidades de
los usuarios en
materia de re-
gulacién de
servicios publi-
cos desde un
enfoque de de-
rechos y con-
templando las
particularida-
des territoria-
les.

Acercamiento

del Ente Regu-
lador con dife-
rentes pobla-
ciones del pais,
fortaleciendo

una mejor com-
prensiéon de la
funcién regula-
dora, asi como
sus aportes a la
mejorade la ca-
lidad de vida de
las personas.

Mejora en la ca-
lidad de vida de
los diferentes
usuarios al te-
ner  servicios
publicos  que
consideran las
particularida-
des de cada te-
rritorio.

Disminucién de
las brechas de
género inmer-
sas en la ges-
tion de la Auto-
ridad Regula-
dora de los Ser-
vicios Publicos

Meta 2024

En el afio 2024 generar un
informe del comporta-
miento y caracteristicas
de la gestién de servicios
publicos para tres regio-
nes socioecondémicas del
pais (un informe por re-

gion).

En el afio 2024 realizar
acciones en articulacién
con los gestores regulato-
rios en al menos 10 terri-
torios priorizados.

Fortalecer al afio 2024 el
desarrollo territorial me-
diante a. la implementa-
cion de un plan de comu-
nicacién interna para dar
a conocer a las depen-
dencias involucradas la
politica territorial y su plan
de accion. b. desarrollar el
plan de trabajo con las de-
pendencias involucradas
en la estrategia territorial.

Realizar al menos 4 activi-
dades en el afio 2024 re-
lacionadas con los ejes
externos abordados en la
Politica de Género de
ARESEP y obtener la cer-
tificacion de la norma
INTE G:38

Recursos

Presupues-
tarios 2024

¢o

¢o

¢o

@ 2220 120

Recurso
Humano
2024

5 666 875

@7 873 125

@ 11933 220

@4 358 790



Estrategias

Estrategia 1.5
Fomentar el

Proyectos
y Activida-

Depen-
dencia des Estra-

tégicas

Valor publico

Priorizar la
atencion de las
necesidades de
personas perte-
necientes a

Meta 2024

En el afio 2024 elaborar el
instrumento de atencion

Recurso
Humano
2024

Recursos

Presupues-
tarios 2024

aCCesO univer- Instrume_qto grupos priorita- prior_it’aria a grupos en si-
sal y el trato de_ aFenf:lon rios, asegu- tuaCJon de \/_uln_erabllldad,
equitativo  a prioritaria a rand_o el cum-  segln las siguientes eta-
todos los ti- DGAU grupos en lemu_ento de |a§ pas: . o o %2 142 505
pos de usua- S|tua(:|on_ _de cpndl(:lones mi- = a. 'Aprobamon y oficializa-
rios de los ser- vulnerabili- nimas de trata- = cion - (15%)
vicios  pabli- dad miento  espe- b Implementacion (pe-
cos. conside- cializado que riodo de prueba para me-
' conlleva el | joras) (10%)

rando un trata- grupo en situa-
miento  dife- cién de vulne-
renciado  a rabilidad.
bles y las ca- Implemen- | diferenciado en
racteristicas tacion _de los servicios d_e Enel 2024 en el 10(_)%_de
relevantes de trato_dlfe- agua con el fin Ias_ solicitudes tar_lfarlas
los territorios 1A renciado de que las per- a_pllcar el trato diferen- ¢o ¢4 338 856

' para pobla- = sonas que con- ciado para personas en

cién vulne- diciones de po- condicién de pobreza.
rable breza se vean
beneficiadas.
Subtotal ¢2 220 120 €67 417 284
Total €69 637 404

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las &reas.

La estrategia 1.1 de acceso a la informacién de los servicios publicos se encuen-
tra conformada por tres actividades: Fortalecimiento del SIR con informacion
para los usuarios, Mecanismo de consulta técnica y juridica para la atencién de
los usuarios y una actividad conjunta con participacion de DGAU e IA que se
detallarda mas adelante. Estas actividades fueron incluidas desde el POI 2023 y
se proyecta su conclusién para el afio 2024, debido a que los resultados obteni-
dos al concluir el afio 2024 seran evaluados para identificar si lo establecido en
la meta estratégica 1.1. fue cumplido.

Asimismo, la estrategia 1.2 de promocion de incidencia de los usuarios, también
tiene tres actividades, Aula virtual de energia, Proceso formativo para personas
usuarias y Politica de participacion de los usuarios. En cuanto a la estrategia 1.3,
se contemplan tres actividades: Gestor Regulatorio de los servicios publicos de
DGAU, Estrategia territorial de la DGEE para aportar al valor publico mediante la
“Mejora en la calidad de vida de los diferentes usuarios al tener servicios publicos
que consideran las particularidades de cada territorio” y la actividad estratégica
de Estado de la regiébn sobre comportamiento y caracteristicas de gestion de
servicios publicos con perspectiva de usuario, incluida por DGAU como una ac-
tividad nueva dentro de POI 2024.

Aunado a lo anterior, en la estrategia 1.4 se incluye la actividad “/mplementacion
de las lineas de accion externas que derivan de la Politica para la Igualdad de
Género de Aresep”, la cual incluye como meta para 2024 “Realizar al menos 4
actividades en el afio 2024 relacionadas con los ejes externos abordados en la
Politica de Género de ARESEP y obtener la certificacion de la norma INTE G:38”.



Implementacion de las lineas de accidn externas que derivan de la Politica
para la lgualdad de Género de Aresep

Al ser esta la Unica actividad en el objetivo 1 que requiere de recursos presu-
puestarios adicionales a los internos, es importante acotar que la solicitud de los
@ 2 220 120, obedecen a lo establecido en la meta de esta actividad en cuanto
a la obtencién de la certificacién de la norma INTE G:38. Para el célculo de los
recursos presupuestarios, se contempla el monto correspondiente al proceso de
auditoria realizado por INTECO en lo que respecta al proceso de certificacion
especificamente de la norma INTE G38-1:2021 Promocion para la igualdad de
género en el ambito laboral.

Mediante el acuerdo 06-68-2021 de la Junta Directiva, se resolvié aprobar la so-
licitud de ingreso de la institucion al proceso de certificacion de la Norma INTE
G38 “Sistema de gestidon para la igualdad de género en el ambito laboral” para
posteriormente obtener el Sello de igualdad de género del Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Este es un proceso que inici6 en el afio 2022 y que se proyecta concluir
en 2024.

Por su parte la estrategia 1.5 tiene dos actividades, una incluida por parte de la
IA “Implementacion de trato diferenciado para poblacién vulnerable” y otra que
sera desarrollada por DGAU “Instrumento de atencion prioritaria a grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad”, estas actividades se centran en coadyuvar a disminuir
brechas mediante un tratamiento especializado a las personas usuarias en con-
dicién de vulnerabilidad. Ambas actividades iniciaron en 2023 y su periodo de
finalizacién es 2026.

Actividades con participacion conjunta

En el objetivo estratégico 1, se incluyd una actividad a realizar por IA y DGAU de
forma conjunta denominada “Fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas
para facilitar el acceso a la informacién de los usuarios”, uno de los propésitos
de esta es propiciar a las personas usuarias mayor acceso a la informaciéon de
los servicios publicos regulados, asi como fortalecer el conocimiento de estos
para la defensa de sus derechos. La IA y DGAU realizaran esta actividad con
recursos internos.

4.2.2. Objetivo Estratégico 2:

Garantizar la mejora continua de la calidad de los servicios publicos regulados
enfatizando en los requerimientos de los usuarios, el acceso universal, cantidad,
oportunidad, continuidad, confiabilidad, sostenibilidad ambiental, innovacion tec-
noldgica, en la prestacion de los servicios publicos en todo el territorio nacional.

Para su cumplimiento este objetivo incluye tres estrategias sobre los siguientes
temas:

Estrategia 2.1.  Fiscalizacion hacia la mejora continua de la calidad.



Estrategia 2.2.  Criterios de sostenibilidad ambientas en reglamentos y nor-
mativa técnica de calidad.

Estrategia 2.3 Buenas practicas de transformacién tecnoldgica e innova-
cion para la calidad.

En este objetivo se incluyen 16 actividades estratégicas que se vinculan a los
procesos de: Aplicacion de la regulacion y Desarrollo de la Regulacién para los
Servicios Publicos. La ejecucion de estas actividades se encuentra a cargo de
las tres intendencias y una actividad por el CDR. La Intendencia de Transporte
estaria participando en 7 de las actividades incluidas en este objetivo, la Inten-
dencia Energia en 5, mientras que la Intendencia de Agua en 4y el CDR en 1.
Se acota que hay una actividad clasificada como conjunta de la que son patrtici-
pes las Intendencias de Transporte y Energia.

Tabla N°9
Objetivo Estratégico 2. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-
puestarios y recurso interno
-En colones-

. Cantidad Cantidad Recursos Recurso Total
Estrategias Actividades Metas Presupuesta- Humano RECUISOS
rios 2024 2024

Estrategia 2.1 Fortalecer las actividades de
fiscalizacién hacia la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios pu-
blicos regulados, que consideren las nece-
sidades de los diferentes tipos de usuarios,
en todo el territorio nacional.

Estrategia 2.2 Incorporar criterios de soste-
nibilidad ambiental en los reglamentos y
normativa técnica relacionados con la regu- 1 1 ¢o €31318 779
lacion de la calidad, segun las orientacio-

nes de la politica publica.

Estrategia 2.3 Implementar buenas practi-

cas y estandares internacionales de trans-

formacién tecnoldgica e innovacion para in- 5 6 €950 911 129 ©94 157 462
crementar la calidad de los servicios publi-

COS.

10 10 €108 850 000 ¢125 282 380

Total general 16 17 #1059 761129 (250 758 621

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

@#234 132 380

©31 318779

@1 045 068 591

1310 519 750

Nota: La actividad estratégica “Implementacion del "Plan de accién para incorporar los principios de la

politica regulatoria en el desarrollo de instrumentos de regulacién (IN-0057-CDR-2021)", incluida en la es-
trategia 2.2 también se encuentra en el objetivo estratégico 4 en la estrategia 4.3, debido a que mediante
su consecucion se contribuye al cumplimiento de ambas estrategias. Para efectos de POI Canones 2024 el
conteo de la actividad y los recursos solo son considerados una vez y estos se reflejan en el objetivo estra-
tégico 2.

En el objetivo estratégico 2 se incorporan las actividades relacionadas con los
programas de fiscalizacion de la calidad de las intendencias que corresponden
a 16 actividades estratégicas de las cuales se desprenden 17 metas para el
2024, que seran realizadas tanto con recursos presupuestarios como con recur-
sos internos. Estas actividades representan un 30% del total de las acciones y
un 64% de los recursos solicitados en POl Canones 2024.



La mayor cantidad de actividades estratégicas en este objetivo se concentra en
las estrategias 2.1y 2.3, estas corresponden a los programas de fiscalizacion de
la calidad y econdmica que llevan adelante las tres Intendencias que atienden
los sectores de energia, agua y transporte. En cuanto a la distribucion general
del presupuesto, la estrategia con mayor cantidad de recursos presupuestarios
es la 2.3 equivalente a £950.911.129. De forma que, los recursos totales asig-
nados a este objetivo (internos y financieros) ascienden a los ¢1.310.519.750.
Por su peso relativo dentro de POI, tanto en cantidad de actividades como en
presupuesto solicitado, se da un tratamiento separado a los sectores: agua, ener-
gia y transporte para mayor comprension y analisis.

En la siguiente tabla se presentan las actividades estratégicas con sus respecti-
vas metas para 2024 y los recursos solicitados, tanto financieros como humanos.

Estrategia 2.1
Fortalecer las
actividades de
fiscalizacion
hacia la mejora
continua de la
calidad en la
prestacion de
los  servicios
publicos regu-
lados, que con-
sideren las ne-
cesidades de
los diferentes
tipos de usua-
rios, en todo el
territorio nacio-
nal.

1A

Proyectos y
Actividades
Estratégicas

Fiscalizacion de
las plantas de
tratamiento pri-
vadas de aguas
residuales y pa-
rametros no tra-
dicionales en
agua potable

Verificacion de
la Calidad del
Agua Potable

Verificacion de
la calidad del

Tabla N°10
Objetivo Estratégico 2. Metas y recursos solicitados
Actividades Estratégicas y Proyectos

Valor publico Meta 2024

Una mejora de la
oferta en la presta-
cién de servicios
publicos a partir de
las acciones reali-
zadas por la Are-
sep para procurar
la atencién y satis-
faccion  oportuna
de las demandas,
necesidades y re-
guerimientos  de
los usuarios

La aplicacion del
programa de cali-
dad permita que la
Aresep comunique
a los operadores
de las ASADAS y
al AyA, el estado
de sus sistemas de
acueductos, valo-
rado a partir de pa-
rametros de cali-
dad y que se apli-
gue la normativa
técnica de la regu-
lacion de calidad
de agua corres-
pondiente. Esto de
igual manera, per-
mitird que el usua-
rio reciba un mejor
servicio de agua
potable no conta-
minada; ademas
se obtendra infor-
macion clave para
determinar confor-
midades o no con-
formidades.

Mejora en la fiscali-
zacion de la

Elaborar para el
2024 las fiscaliza-
ciones a al menos
dos plantas de tra-
tamientos privadas
y la medicién de
parametros no tra-
dicionales en el
servicio de agua.

Verificacion en el
2024 la calidad de
30 sistemas de
acueducto.

Verificar en el
2024 la operacion

Recursos Recurso
Presupuesta- Humano
rios 2024 2024
¢o €8 982 739
€0 €3 696 928
€25 850 000 €3 696 928



Proyectos y
Actividades
Estratégicas
parque de hi-
drémetros ins-
talado por los
operadores

Fortalecimiento
de las capaci-
dades institu-
cionales en ma-
teria de regula-
cion de calidad
para el suminis-
tro de electrici-
dad.

Caracterizacion
del servicio y
evaluacion de
la calidad en la
prestacion del
servicio de tren
de carga en
Costa Rica
Desarrollo  de
esquemas para
evaluar la con-
formidad aso-
ciada a la fisca-
lizacion de la
calidad de los
servicios regu-
lados.
Evaluacion de
la calidad en el

servicio de
transporte  pu-
blico remune-

rado de perso-
nas, modalidad
ferrocarril  se-
gun la norma
INTE G20 Cali-
dad en el trans-
porte publico de
pasajeros

Valor publico Meta 2024

calidad, el resul-
tado permitira re-
portar al operador
los hidrometros
gue estan dafia-
dos, ademas se
mejorara la instala-
cién y el manteni-
miento de los hi-
drémetros por
parte de los opera-
dores. Esto a su
vez conlleva a una
mejor utilizacién
del recurso y una
facturacion al
usuario mas pre-
cisa por parte de
las empresas, a
partir del conoci-
miento del rendi-
miento estandar de
un hidrémetro.

Mejoras en la regu-
lacion de la calidad
a partir del fortale-
cimiento del marco
regulatorio, nor-
mas y reglamentos
para:  POASEN,
SUCOM, SUINAC,
SUCAL, SUMEL y
SASEN.

Mejora en la cali-
dad del servicio de
tren de carga

Mejora en la cali-
dad de servicio de
los servicios de
transporte publico
y portuarios a tra-
vés de los esque-
mas de evaluacion
de la conformidad

Mejora en la cali-
dad del servicio de
transporte publico
remunerado de
personas, modali-
dad ferrocarril

de 400 hidrome-
tros instalados.

Ejecutar las activi-
dades y entrega-
bles definidos para
el afio 2024 en el
plan de accion
para realizar los
procedimientos y/o
informes de segui-
miento del cumpli-
miento por parte
de las empresas
reguladas de las
disposiciones es-
tablecidas en las
normas Yy regla-
mentos POASEN,
SUCOM, SUINAC,
SUCAL, SUMEL y
SASEN.

Realizar  evalua-
ciones de calidad
de servicio en dos
regiones de la red
nacional de tren de
carga en el afo
2024

Desarrollar el es-
guema conceptual
de evaluacién de
la conformidad
para cuatro servi-
cios portuarios en
el afio 2024

Realizar las eva-
luaciones de la
norma nacional de
calidad INTE G20
en las cuatro rutas
urbanas del servi-
cio de ferrocarril en
el afio 2024

Recursos
Presupuesta-
rios 2024

¢o

€15 000 000

¢o

@6 000 000

Recurso
Humano
2024

¢33 605 785

@7 800 000

@6 200 000

11 750 000



Estrategia 2.2
Incorporar cri-
terios de sos-
tenibilidad am-
biental en los
reglamentos y
normativa téc-
nicarelaciona-
dos con lare-
gulacion de la
calidad, segun
las orientacio-
nes de la poli-
tica publica.

Estrategia 2.3
Implementar
buenas practi-
cas y estanda-
res internacio-
nales de trans-
formacion tec-
nolégica e in-
novacién para
incrementar la
calidad de los
servicios publi-
cos.

CDR

Proyectos y

Actividades

Estratégi
Evaluacion de
la calidad en el
servicio de
transporte  pu-
blico remune-
rado de perso-
nas, modalida-
des cabotaje
mayor segun la
norma INTE
G20 Calidad en
el  transporte
publico de pa-
sajeros
Evaluacion de
la calidad en la
prestacion  de
los servicios
portuarios y es-
tibadoras priva-
das en los prin-
cipales puertos
de Costa Rica
Evaluaciones
de la calidad en
la prestacién de
los servicios ae-
roportuarios en
aeropuertos in-
ternacionales y
nacionales de
Costa Rica

Implementacion
del "Plan de ac-
cion para incor-
porar los princi-
pios de la poli-
tica regulatoria
en el desarrollo
de instrumentos
de regulacion

(IN-0057-CDR-
2021)" en o
que corres-

ponde al princi-
pio de sosteni-
bilidad.

Elaboracion e
implementacion
del Reglamento
de Medicion del

servicio de
agua

Calidad del su-
ministro de

energia

Valor publico Meta 2024

Mejora en la cali-
dad del servicio de
transporte publico
remunerado de
personas, modali-
dad cabotaje ma-
yor

Mejora en la cali-
dad del servicio de
los servicios por-
tuarios en las ter-
minales portuarias

Mejora en la cali-
dad del servicio de
los servicios en ae-
ropuertos interna-
cionales y naciona-
les (aerédromos)

Mejora en la soste-
nibilidad ambiental
de los servicios pu-
blicos  regulados
para los cuales se
elabord, modific6 o
actualiz6 el instru-
mento de regula-
cién

Mejorar la oferta en
la prestacion de
servicios publicos
a partir de las ac-
ciones realizadas
por la Aresep para
procurar la aten-
cion y satisfaccion
oportuna de las de-
mandas, necesida-
des y requerimien-
tos de los usuarios
Asegurar el cumpli-
miento de los obje-
tivos y las

Realizar las eva-
luaciones de la
norma nacional de
calidad INTE G20
en los dos presta-
dores del servicio
de cabotaje mayor
en el afio 2024

Realizar las eva-
luaciones de cali-
dad de servicio se-
gun las normas na-
cionales en seis
terminales portua-
rias y tres estiba-
doras privadas en
el aflo 2024
Realizar las eva-
luaciones de las
buenas practicas
de calidad de ser-
vicio en tres aero-
puertos internacio-
nales y diez aero-
dromos nacionales
en el afio 2024
Que al final de
2024 se hayan in-
corporado, si co-
rresponde, en el
disefio de al me-
nos el 60% de los
reglamentos técni-
cos incluidos ac-
tualmente en el
"Plan de desarrollo
de metodologias
tarifarias y regla-
mentos  técnicos
2023-2027" o de la
cantidad  corres-
pondiente en sus
actualizaciones,
los mecanismos
gue correspondan
para la aplicacion
del principio de la
politica regulatoria
asociada con la
sostenibilidad am-
biental.

Para el 2024 ela-
borar las resolucio-
nes de los tres re-
glamentos de me-
dicion en los servi-
cios de agua, dos
relacionados a la
medicion de agua
potable y riego y
avenamiento y uno
de agua no conta-
bilizada

Verificar el cumpli-
miento de las con-
diciones

Recursos

Presupuesta-
rios 2024

@6 000 000

¢33 000 000

€23 000 000

¢o

¢o

@273 700 000

Recurso
Humano
2024

€11 750 000

@22 800 000

15 000 000

¢31318 779

6 242 645

#31 698 991



IE-IT

Proyectos y

Actividades

Estratégi
eléctrica en
baja tension.

Calidad y canti-
dad de los com-
bustibles liqui-
dos que se co-
mercializan en
el pais.

Calidad y canti-
dad del servicio
de  suministro
de gas licuado

de petréleo
(GLP) en el
pais.

Mejores practi-
cas en materia
de transforma-
cion  tecnol6-
gica e innova-
cibn para la

Valor publico Meta 2024

obligaciones de la
Institucion res-
pecto a los regula-
dos y el servicio
gue reciben los
usuarios finales, en
la formulacién y fis-
calizacion de los
requisitos necesa-
rios para prestar el
servicio publico de
suministro de elec-
tricidad, conforme
ala Ley 7593.

Confiabilidad en la
prestacion del ser-
vicio a nivel nacio-
nal para que los
usuarios  consu-
man los combusti-
bles con la calidad
conforme a lo que
estan pagando,
que reciban en sus
vehiculos la canti-
dad correcta re-
querida, se cobre
justamente el pre-
cio establecido por
esta Autoridad y se
brinde el servicio
con la continuidad
establecida para
cada prestador.

Asegurar el cumpli-
miento de los obje-
tivos y las obliga-
ciones de la Institu-
cion respecto a los
regulados y el ser-
vicio que reciben
los usuarios fina-
les, en la formula-
cion y fiscalizacion
de los requisitos
necesarios  para
prestar el servicio
publico de GLP,
conforme a la Ley
7593.

Promover cambios
en la prestacion de
los servicios publi-
cos regulados me-
diante la adopcion
de las mejores

establecidas
normas vy regla-
mentos sobre la
calidad que reci-
ben los usuarios
del servicio publico
en baja tension de
los sectores indus-
trial, comercial y
residencial que
brindan las ocho
empresas distribui-
doras del pais se-
gun el contrato
para el afio 2024.
Realizar la fiscali-
zaciéon y captura
de informacion del
servicio mediante
la realizacion de
inspecciones
anuales en de
prestacion del ser-
vicio de suministro
de combustible en
estaciones, PEDD-
LER y transporte
de combustible,
asi como la aten-
cién de inspeccio-
nes adicionales en
atencién a situa-
ciones especiales
segun el contrato
para el afio 2024.
Realizar la fiscali-
zacion y captura
de informacién re-
lacionada con el
servicio publico re-
gulado mediante la
inspeccién de pun-
tos de prestacion
del servicio de su-
ministro de GLP en
cilindros de las
plantas envasado-
ras, a través de
sus puntos de dis-
tribucion y comer-
cializacion a nivel
nacional;  mues-
treos para el anali-
sis de la calidad fi-
sicoquimica  del
GLP en plantas
envasadoras y
realizar el levanta-
miento de los equi-
pos y condiciones
de calibracién para
el suministro de
GLP en estaciones
de servicio, segin
los contratos para
el afo 2024.
Desarrollar e im-
plementar las pro-
puestas de mejora
definidas para el
afo 2024, asocia-
das a las

Recursos

Presupuesta-
rios 2024

¥397 558 629

@¢279 652 500

¢o

Recurso
Humano
2024

@19 292 047

©21 894 750

9 629 028



Proyectos y Recursos Recurso
Estrategias Dependencia Actividades Valor publico Meta 2024 Presupuesta- Humano
Estratégicas rios 2024 2024

calidad en la @ practicas a partir transformaciones
prestacion de de la transforma- tecnoldgicas en los
los servicios pu- = cién digital y la in- = servicios regula-
blicos regula- = novacion. dos del sector
dos. energia, definidas
en el "Informe de
diagnéstico y pro-
puestas de las
areas de mejora"
desarrollado en el
2023.
Determinar las me-
jores practicas
aplicables en
transformacion
tecnologica e inno-
vacion para la fis-
calizacion de la ca- 0 @5 400 000
lidad de los servi-
cios regulados de
los sectores trans-
porte publico e in-
fraestructura en el
afo 2024
Subtotal €1059761129 €250 758 621

Total €1 310 519 750
Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Agua

Este sector concentra las acciones de regulacion realizadas por la Institucion a
través de la Intendencia de Agua en los servicios de acueductos, alcantarillado,
hidrantes, avenamiento y riego. Para el afio 2024, se llevaran a cabo 4 activida-
des estratégicas incluidas en el POI que contribuyen a la fiscalizacion de la cali-
dad en este sector, con un monto presupuestado de recursos financieros de
¢25.850.000 millones y de €22.619.239 de recursos humanos asociados a estas
actividades, para un total de @ 48.469.239 en el afio 2024.

Verificacion de la calidad del parque de hidrometros

Esta actividad estratégica busca verificar el estado y el nivel de exactitud del
parque de hidrometros instalado por los operadores, con el fin de obtener un
diagnéstico que determine en qué aspectos se debe mejorar y evaluar el nivel
de cumplimiento de la norma técnica. Esto permitird una mejor utilizacién del
recurso y una facturacién al usuario mas precisa por parte de las empresas, a
partir del conocimiento del rendimiento estandar de un hidrometro, segun sefala
la IA. Para el 2024 se proyecta verificar la operacién de 400 hidrometros, para
ello se solicitan recursos presupuestarios correspondiente a un monto de
€25.850.000.

Otras actividades

Con recursos internos se desarrollara la labor de fiscalizacion de las plantas de
tratamiento privadas de aguas residuales y parametros no tradicionales en agua



potable, la verificacion de la calidad del agua potable, asi como la elaboracion e
implementacion del reglamento de medicion del servicio de agua.

Energia

La Aresep regula en el sector de energia los servicios publicos de electricidad e
hidrocarburos. La Intendencia de Energia es la encargada de liderar la funcion
regulatoria de este sector segun las funciones definidas en la Ley 7593. Por
tanto, para el POl Canones 2024, esta Intendencia incluyo 3 actividades estrate-
gicas con recursos financieros orientadas a la fiscalizacion de la calidad y 2 que
realizard con recursos internos. EI monto de recursos financieros para el afio
2024 asociado a las actividades estratégicas del sector energia que dan cumpli-
miento al objetivo estratégico 2, es de £950.911.129 y el de recursos humanos
de €116.120.602 para un total de ¢1.067.031.731.

En el sector energia se da continuidad a la fiscalizacion de calidad del servicio
de suministro de gas licuado de petréleo (GLP), la verificacion de la calidad y
cantidad de los combustibles liquidos que se comercializan en el pais y del su-
ministro de energia eléctrica en baja tension. En estas actividades existen con-
trataciones asociadas para el cumplimiento de las respectivas metas.

Calidad del servicio de suministro de gas licuado de petréleo (GLP)

El objetivo general de esta actividad es la fiscalizacidén en la prestacion del ser-
vicio publico de suministro del GLP -calidad, cantidad y continuidad, en las plan-
tas envasadoras, distribuidoras y detallistas del pais. Esta se presenta como una
actividad sustantiva y estratégica de la Institucion para poder cumplir a cabalidad
con la fiscalizacion del servicio publico regulado.

Para ello se solicita en 2024 recursos presupuestarios equivalentes a
¢279.652.500, enfatizando en la necesidad de estos para dar continuidad a las
capacidades de fiscalizacion de la Intendencia de Energia en materia de calidad,
cantidad, confiabilidad y prestacion éptima del servicio publico de suministro de
GLP, tanto en la verificacion de la calidad de mezcla que se expende a nivel
nacional, como en la cadena de envasado y comercializacién de cilindros de GLP
en los distintos agentes prestadores del pais.

Lo cual se pretende realizar a través de inspecciones técnicas y muestreo en
sitio, verificacion de las condiciones de prestacion, inmovilizacion de lotes de ci-
lindros no conformes para evitar su venta al usuario, atencion de quejas y de-
nuncias, asi como la recoleccién de datos para dar seguimiento a los indicadores
de las metas del Programa, tales como renovacion del parque de cilindros, can-
tidad envasada, regularizacion de precios y formalizacion de agentes.

Calidad y cantidad de los combustibles liquidos que se comercializan en el
pais.

El desarrollo de esta actividad, segun sefiala la IE, tiene como propésito cumplir
con las funciones y potestades de fiscalizacion del servicio de suministro de



combustible, lo cual es estratégico para el pais, considerando que centra su aten-
cion en fiscalizar a los prestadores responsables de distribuir los combustibles
que se consumen en el pais. Lo anterior adquiere importancia porque los com-
bustibles representan el 66% de la matriz energética de Costa Rica (SEPSE;
2019) y de los cuales los productos diésel y gasolinas representan el 77% del
consumo de combustibles (ARESEP; 2020).

Con base en las obligaciones, normativas y reglamentaciones, la IE se ve en la
necesidad de contar con unidades acreditadas y dedicadas a la inspeccion téc-
nica y generacion de informacion, que permite contar con datos histéricos, con-
tinuos, representativos, trazables y confiables, para la aplicacion de la regulacion
técnica, y asi mismo que esta informacion sea base para decisiones que propi-
cien el desarrollo y actualizacién de lineamientos regulatorios, metodologias y
reglamentos aplicables.

Mediante esta actividad, se recopila informacién veraz sobre los principales pro-
blemas, para determinar su impacto en el usuario y las mejores estrategias de
atencion. De esta forma se ha evitado a través del tiempo, la afectacion a los
usuarios de este servicio, identificando no conformidades en la calidad de com-
bustibles, en la cantidad y el precio cobrado a los usuarios.

A través de la informacién del programa, la IE ha brindado no solo continuidad
en la informacion regulatoria a la sociedad, sino que ha innovado en ese campo,
haciendo uso de herramientas como: APP EstacionesCR y Sello Regulatorio de
Calidad.

Calidad del suministro de energia eléctrica en baja tensién

Esta es otra de las actividades sustantivas y estratégicas para poder cumplir a
con la fiscalizacién de los servicios publicos regulados en el sector energia, con-
siderando la peligrosidad que representa el trabajo con energia eléctrica y el
equipo y recurso humano especializado con el que se debe contar para la reali-
zacion de las mediciones.

Estas mediciones se realizan mediante verificacion en sitio del cumplimiento de
las condiciones establecidas en normas y reglamentos sobre la calidad que re-
ciben los usuarios del servicio publico y que brindan las 8 empresas prestadoras
del servicio. La informacion es clave para velar que todos los usuarios reciban
un servicio que cumpla con los criterios de calidad por los cuéles estan pagando.

Otras actividades del sector energia

Adicionalmente a estas actividades que tienen recurso financiero asociado a
contrataciones, la Intendencia de energia desarrollard una actividad para el for-
talecimiento de las capacidades institucionales en materia de regulacion de cali-
dad para el suministro de electricidad que sera ejecutada mediante la utilizaciéon
de recursos internos.



Otra actividad serd realizada en conjunto por las Intendencias de Energia y
Transporte en el marco del cumplimiento del objetivo estratégico 2 y se detallara
mas adelante.

Transporte

A través de la Intendencia de Transporte, la Aresep regula los servicios de trans-
porte de personas, regulacion portuaria, ferrocarril (carga), peajes y servicio pos-
tal. En este sector se incluyen 7 actividades estratégicas, con una solicitud de
recursos presupuestarios en POl Canones 2024 para 5 de estas ya que dos se
realizaran Gnicamente con recursos internos, siendo una de estas la actividad
conjunta que sera realizada con la intendencia de energia.

La totalidad de recursos financieros asociados a las actividades estratégicas de
fiscalizacion de la calidad del sector transporte asciende a ¢83.000.000. Por su
parte los recursos humanos ligados a estas actividades se estiman en un monto
de €80.700.000, para un total de ¢163.700.000.

Evaluacion de la calidad en el transporte publico remunerado de personas,
modalidad ferrocarril

Esta actividad tiene como objetivo realizar evaluaciones técnicas con base en
los criterios de calidad de la norma INTE G20 Calidad en transporte publico de
pasajeros para el servicio de ferrocarril. Con la ejecucidén de esta actividad se
busca mejorar la calidad del servicio de transporte publico prestado en las 4 rutas
urbanas del servicio ferrocarril y cumplir con la funcion de regulacién encomen-
dada a la Intendencia de Transporte. Para esta actividad se presupuestaron
¢6.000.000 en el 2024.

Evaluacion de la calidad en el transporte publico remunerado de personas,
modalidad cabotaje mayor

El proposito de esta actividad es realizar evaluaciones técnicas con base en los
criterios de calidad de la norma INTE G20 Calidad en transporte publico de pa-
sajeros para el servicio de cabotaje mayor, que corresponde a dos regulados
Naviera Tambor y Conatramar, para lo cual se estiman ¢6.000.000 en el presu-
puesto 2024. Con la ejecucion de esta actividad se busca mejorar la calidad del
servicio de transporte publico remunerado de personas, modalidad cabotaje ma-
yor y cumplir con la funcién de regulacion encomendada a la Intendencia de
Transporte.

Evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios portuarios y esti-
badoras privadas en los principales puertos de Costa Rica

Esta actividad fue incluida en POI 2023 y se le dara continuidad en POI 2024,
esta busca mejorar la calidad del servicio de los servicios portuarios en las ter-
minales portuarias. Su objetivo general es realizar evaluaciones de la gestion
portuaria y de calidad de servicio de las instalaciones, infraestructura y equipos
utilizados en los puertos y estibadoras privadas. La meta de esta actividad en
2024 es realizar las evaluaciones de calidad de servicio segun las normas



nacionales en seis terminales portuarias y tres estibadoras privadas, para ello es
requerido recurso presupuestario por un monto de ¢33.000.000.

Evaluaciones de la calidad en la prestacion de los servicios aeroportuarios
en aeropuertos internacionales y nacionales de Costa Rica

En esta actividad se realizaran las evaluaciones técnicas de aeropuertos inter-
nacionales y nacionales (aerédromos) con base en las dimensiones y caracte-
risticas de calidad, que permitan determinar el nivel de calidad en la prestacion
de servicios aeroportuarios en Costa Rica. Para 2024 se plantea realizar las eva-
luaciones de las buenas précticas de calidad de servicio en tres aeropuertos in-
ternacionales y diez aerddromos nacionales. Lo anterior busca mejorar la calidad
de los servicios brindados en estos aeropuertos y se incluyeron €23.000.000 en
POI 2024.

Caracterizacion del servicio y evaluaciéon de la calidad en la prestacion del
servicio de tren de carga en Costa Rica

Como parte de las funciones de regulacion asociadas a la fiscalizacién de la ca-
lidad en el sector transporte, se realizara la caracterizacion y evaluacion de la
calidad en la prestacién del servicio de tren de carga en Costa Rica, a partir de
las buenas préacticas aplicables, con el propésito de favorecer la mejora de la
calidad en la prestacion de los servicios regulados por la Autoridad Reguladora.
En 2024 se estarian realizado las evaluaciones de calidad de servicio en dos
regiones de la red nacional de tren de carga. Para dicho periodo en esta actividad
se presupuesté un monto de ¢15.000.000.

Otras actividades del sector transporte
Adicionalmente, la Intendencia realizara con recursos internos la actividad sobre
el Desarrollo de esquemas para evaluar la conformidad asociada a la fiscaliza-

cion de la calidad de los servicios regulados.

Centro de Desarrollo de la Reqgulacién

El Centro de Desarrollo de la Regulacion realizard una actividad estratégica vin-
culada a este objetivo denominada “Implementacién del "Plan de accion para
incorporar los principios de la politica regulatoria en el desarrollo de instrumentos
de regulacion (IN-0057-CDR-2021)" en lo que corresponde al principio de soste-
nibilidad”, la cual se realizara con recursos internos y es el punto de partida para
lo que, sobre el tema, desarrollen y apliquen las Intendencias de regulacion.

Con esta actividad se pretende aplicar el principio de sostenibilidad de la politica
regulatoria de Aresep en el disefio, modificaciébn o actualizacion de los instru-
mentos de regulacion para el cumplimiento de la estrategia 2.2 del PEI, que es-
pecificamente sefiala la importancia de “Incorporar criterios de sostenibilidad am-
biental en los reglamentos y normativa técnica relacionados con la regulacion de
la calidad, segun las orientaciones de la politica publica”.



Actividades de participacion conjunta

En este objetivo se incluyé una actividad conjunta que fue integrada a partir del
analisis realizado por la DGEE, con el propdsito de alinear las actividades pro-
puestas por las Intendencias de regulacién en cumplimiento de la estrategia de-
finida, partiendo de una vision integral enfocada en procesos.

Esta actividad es la relacionada con las “Mejores practicas en materia de trans-
formacidn tecnoldgica e innovacion para la calidad en la prestacion de los servi-
cios publicos regulados”, la cual sera realizada con recursos humanos internos
estimados en €15.029.028 millones para 2024.

4.2.3. Objetivo Estratégico 3:

Ejercer una estricta fiscalizacion contable, financiera y técnica de las operaciones y
de las inversiones de los prestadores de los servicios publicos que garanticen el
principio de servicio al costo y el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la ley

A este objetivo se asocian 3 estratégicas relacionadas a los siguientes temas:

Estrategia 3.1.  Cumplimiento del servicio al costo a través de la fiscalizacidén
contable financiera y de inversiones.

Estrategia 3.2.  Contabilidad Regulatoria.

Estrategia 3.3 Sistema de Informacién Regulatoria.

En este objetivo estratégico se incorporan 4 actividades estratégicas que se vin-
culan a los procesos de: Aplicacion de la regulacién, Desarrollo para la regula-
cion de los servicios publicos y Asesoria juridica y apoyo logistico. La ejecucién
de estas actividades se encuentra a cargo de las tres intendencias, Direccion de
Tecnologias de Informacién y la Direcciébn General Centro de Desarrollo de la
Regulacion.



Tabla N°11
Objetivo Estratégico 3. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-

puestarios y recurso interno
Total
recursos

-En colones-
¢45 172 029

Recurso
Humano
2024

Recursos
Presupues-
tarios 2024

Cantidad

Estrategias ivi
des

Activida-
Estrategia 3.1 Garantizar el cum-
plimiento del servicio al costo y la
funcion regulatoria definida por
Ley, desarrollando instrumentos
de fiscalizacion contable, finan-
ciera y de inversiones.
Estrategia 3.2. Fortalecer la conta-
bilidad regulatoria de todos los
sectores regulados para comparar
la eficiencia y razonabilidad de los
costos e inversiones de los presta-
dores.
Estrategia 3.3 Fortalecer el Sis-
tema de Informacion Regulatoria
que permita integrar la informacion
contable, financiera y de inversio-
nes de los prestadores para la
toma de decisiones regulatorias.

Total general 4 12 ¢o €332 922 690
Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las &reas.

Cantidad
Metas

€45 172 029

€125 325 826 €125 325 826

162 424 835 ©162 424 835

€332 922 690

En el POI 2024, se matricularon 4 actividades estratégicas que contribuyen al
cumplimiento de este objetivo estratégico, distribuidas en tres estrategias. No
tiene recursos presupuestarios asignados y los recursos internos requeridos
para el afio 2024, ascienden a la suma de ¢ 322.922.690.

En la siguiente tabla se presentan las actividades estratégicas que dan respaldo
a este objetivo con su respectiva meta para el afio 2024 y monto de recursos
humos internos asociados a cada una de estas, asi como la dependencia encar-
gada de su ejecucion.
Tabla N°12
Objetivo estratégico 3. Metas y recursos solicitados
Actividades Estratégicas y Proyectos

Recursos

Recurso
Presu-

Humano
2024

Proyectos y

Actividades Es- Meta 2024

tratégicas

Estrategias Valor publico

puesta-
rios 2024

3.1 Realizar en las 2024 dos fis-
calizaciones de inversiones
enfocadas en la ejecucion,

Estrategia
Garantizar el
cumplimiento

del servicio al

Implementacion Mejora en los

seguimiento y control de los o €9 135 867
costo y la fun- de acciones de = mecanismos de proyectos de inversion (con
cion regulatoria fiscalizaciéon fiscalizacion créditos con entadas finan-
definida por | IA-IE- | contable, finan- econdémica y de @ cieras y con recursos pro-
Ley, desarro- IT ciera y de inver- | inversiones de @ pios)
llando instru- siones de los |los servicios pu- = Ejecutar las actividades y en-
mentos de fis- servicios regula- = blicos regulados | tregables definidos para el
calizacion con dos (1A) por la Aresep. afio 2024 en el plan de ac- 2o €23 236 162

table, finan-
cieray deinver-
siones.

cion para la fiscalizacion eco-
némica, de inversiones y de
prestacion del servicio.



Estrategias

Estrategia 3.2.
Fortalecer la
contabilidad re-
gulatoria de to-
dos los secto-
res regulados
para comparar
la eficiencia y
razonabilidad
de los costos e
inversiones de
los prestado-
res.

Estrategia 3.3
Fortalecer el
Sistema de In-

formacion Re-
gulatoria que
permita inte-

grar la informa-
cién contable,
financiera y de
inversiones de
los prestadores
para la toma de
decisiones re-
gulatorias.

DTI-
IA-IE-
IT

CDR

DTI-
IA-1E-
IT

Proyectos y

Actividades Es-
tratégicas

Contabilidad re-
gulatoria

Implementacion
de la "Propuesta
de centralizacién
de datos a nivel
institucional (IN-
0056-CDR-
2021)"

Fortalecimiento
del Sistema de
Informacion Re-
gulatoria en los
sectores regula-
dos.

Valor publico

Contar con las
herramientas
tecnolégicas
apropiadas que
aumenten la pro-
ductividad y ele-
ven la calidad de
los procesos,
ademas contar
con integridad
de la informa-
cion.

Informacion
transparente y
veraz de la efi-
ciencia y razona-
bilidad de los
costos e inver-
siones de los
prestadores para
la toma de deci-
siones regulato-
rias.

Disponibilidad
de informacién
regulatoria  de
mejor calidad y
accesible para
todas las depen-
dencias encar-
gadas de los
procesos de re-
gulacion

Mejora en la
gestién de la in-
formacién regu-
latoria para la
toma de decisio-
nes

Meta 2024

Determinar los mecanismos
aplicables de fiscalizacién
econémica y de inversiones
para los servicios regulados
de transporte publico e infra-
estructura en el afio 2024

Cumplir con la planificacién
para el desarrollo e imple-
mentacion de la Contabilidad
Regulatoria, en el 2024

Realizar la implementacion
de la contabilidad regulatoria
en los servicios de agua en el
afio 2024

Emitir (publicadas en la Ga-
ceta) en el afio 2024 la reso-
lucion para establecer la pre-
sentacion de la contabilidad
regulatoria para RECOPE.
Realizar la implementacion
de la contabilidad regulatoria
en los servicios aeroportua-
rios en el afio 2024

Que al final de 2024 se haya
ejecutado al menos el 80%
de las acciones incluidas
programadas para el afio
2024, en el plan de accién
para la centralizacion de la
informacion, elaborado para
cumplir la meta de 2023.

Cumplir con la planificacién
para el mejoramiento tecno-
l6gico del Sistema de Infor-
maciéon Regulatoria, en el
2024

Actualizar en el 2024 el
100% de la informacion de
las bases de datos del SIR
Desarrollar, en el 2024, acti-
vidades de mejora continua
relacionadas con la produc-
cion de ingresadores, cap-
tura y procesamiento de la
informacion.

Implementar mejoras en el
SIR relacionadas con los
procesos de captura, proce-
samiento, andlisis y disposi-
cion de la informacion regu-
latoria en el afio 2024

Subtotal
Total

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Recursos
Presu-

puesta-
rios 2024

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

Recurso
Humano
2024

12 800 000

€79 023 336

@5 738 921

14 863 568

@25 700 000

€28 272 201

@79 023 336

@5 710 228

@23 719 070

@25 700 000

¢332 922 690
€332 922 690

En este objetivo la mayoria de las actividades se realizan como una intervencion
conjunta a partir de la labor regulatoria realizada entre las Intendencias y DTI.



Adicionalmente se incluye una actividad del CDR que también da cumplimiento
a las estrategias definidas.

Centro de Desarrollo de la Requlacion

El CDR implementara la "Propuesta de centralizacion de datos a nivel institucio-
nal (IN-0056-CDR-2021)". Esta actividad busca centralizar la informacion regu-
latoria generada en la institucion, aplicando estdndares homogéneos de calidad
para su captura, procesamiento y uso, con la finalidad de disponer de informa-
cion regulatoria de mejor calidad y accesible para todas las dependencias encar-
gadas de los procesos de regulacion. Su ejecucion en 2024 se realizara con re-
cursos internos equivalente a un monto de €28 272 201.

Actividades de participacion conjunta

En este objetivo hay tres actividades que son de participacion conjunta entre las
Intendencias de regulacién y dos se desarrollaran adicionalmente de forma con-
junta con DTI, quien a partir de las reuniones alineamiento organizadas por la
DGEE con las dependencias institucionales solicito la inclusion de dos metas en
las actividades estratégicas denominadas “Contabilidad requlatoria”y “Fortaleci-
miento del Sistema de Informacion Regulatoria en los sectores requlados”. Asi-
mismo, para esta Ultima la Intendencia de energia también solicit6 la inclusion
de una meta que se vera reflejada en esta actividad a partir de POI 2024.

Aunado a lo anterior, también se encuentra incluida en este objetivo la actividad
estratégica “Implementacion de acciones de fiscalizacion contable, financiera y
de inversiones de los servicios regulados”, de la que participan las tres intenden-
cias.

Con la realizacion de estas actividades estratégicas se pretende mejorar los me-
canismos de fiscalizacion técnica, econémica y de inversiones de los servicios
publicos regulados, generar informacion transparente y veraz de la eficiencia y
razonabilidad de los costos e inversiones de los prestadores y mejorar la gestion
de la informacion regulatoria para la toma de decisiones.

4.2.4. Objetivo Estratégico 4:

Fijar tarifas de los servicios publicos, de conformidad con las politicas publicas,
y los principios de la politica regulatoria, por medio de instrumentos regulatorios
actualizados e innovadores que permitan la sostenibilidad de los servicios publi-
CcOS.

En el objetivo 4 se encuentran cuatro estrategias relacionadas que se refieren a
los siguientes temas:

Estrategia4.1. Eficiencia de la fijacién tarifaria.

Estrategia 4.2.  Tarifas competitivas

Estrategia 4.3 Criterios de sostenibilidad ambiental en instrumentos regu-
latorios

Estrategia 4.4 Participacion de las Pymes en procesos tarifarios



Todas las actividades estratégicas de este objetivo se vinculan al mapa de pro-
cesos mediante el proceso de Desarrollo para la regulacion de los servicios. La
ejecucion de estas actividades se encuentra a cargo de la Intendencia de Agua,
la Intendencia de Transporte y la Direccion General de Centro de Desarrollo de
la Regulacion.

Tabla N°13
Objetivo Estratégico 4. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-
puestarios y recurso interno
-En colones-

Cantidad Canti- Recursos Recurso Total
Estrategias Activida- | dad Me- | Presupuesta- Humano RECUISOS
des tas rios 2024 2024

Estrategia 4.1. Incrementar la efi-
ciencia y oportunidad del proceso de
fijacién tarifaria segun los principios
de la politica regulatoria y la conse-
cucion del valor publico de la regula-
cion.

Estrategia 4.2 Impulsar tarifas com-
petitivas que promuevan la eficiencia
de los prestadores, considerando las
buenas practicas en regulacién eco- 2 2 ¢o €46 318 779 €46 318 779
némica, la evolucion de los merca-
dos y la innovacién en la prestacion
de los servicios publicos.

Estrategia 4.3 Incorporar criterios
que promuevan la sostenibilidad am-
biental, en el desarrollo, actualiza-
cion y aplicacién de los instrumentos
regulatorios prioritarios, segun las
orientaciones de politica publica.
Estrategia 4.4 Promover la participa-
cion de las pequefias y medianas
empresas en los procesos tarifarios
por medio del disefio y aplicacion de 2 2 o €9 800 734 @9 800 734
instrumentos regulatorios que consi-

deren las diferencias en escala de

los operadores.

1 1 @90 000 000 | @25 700 000 €115 700 000

2 2 ¢o @9 309 072 @9 309 072

Total general 7 7 @90 000 000 @91 128586 @181 128 586
Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Nota: La actividad estratégica “Implementacion del "Plan de accién para incorporar los principios de la
politica regulatoria en el desarrollo de instrumentos de regulacion (IN-0057-CDR-2021)".” incluida en la es-
trategia 4.3 también se encuentra en el objetivo estratégico 2 en la estrategia 2.2, debido a que mediante
su consecucion se contribuye al cumplimiento de ambas estrategias. Para efectos de POI Canones el con-
teo de la actividad y los recursos solo son considerados una vez y estos se reflejan en el objetivo estratégico
2.

Las actividades estratégicas incluidas en este objetivo representan el 13% del
total de las acciones estratégicas incluidas en el POI Canones 2024 y los recur-
sos totales asignados a este objetivo alcanzan los ¢181.128.586 repartidos entre
€90.000.000 de recursos presupuestarios y #91.128.586 de recursos internos,
lo que llama la atencion que para la ejecucion de las actividades que se vinculan
a este objetivo los montos equivalen casi en la mitad de la sumatoria total.

Adicionalmente se resalta que en este objetivo para POl Canones 2024 sola-
mente la actividad estratégica denominada “Estudios técnicos y de validacion de



fuentes de informacion de volumen de pasajeros, en el servicio de transporte
publico remunerado de personas, modalidad autobus” requiere de recursos pre-
supuestarios por monto de €90.000.000. El resto de las actividades se ejecuta-
ran Unicamente con recursos internos.

Cada actividad estratégica por realizar en el marco de este objetivo estratégico,
con su respectiva meta 2024 y monto asociado se describe a continuacion.

Tabla N°14
Objetivo estratégico 4. Metas y recursos solicitados
Actividades Estratégicas y Proyectos

Recurso
Humano
2024

Recursos
Presupues-
tarios 2024

Proyectos y
Actividades
Estratégica

Estrategias Meta 2024

Valor publico

Cumplimiento en
plazo razonable
de la atencion de
solicitudes y re-

Estrategia querimientos de
4.1. Incre- Estudios téc- = estudios técnicos
mentar la efi- nicosy deva- de cantidad de
ciencia y lidacion de @ pasajeros movili-

oportunidad
del proceso
de fijacion ta-

fuentes de in-
formacién de
volumen de

zados como in-
sumo critico para
la fijaciéon de tari-

Realizar  estu-
dios de cantidad
de pasajeros en

r|far|a_ segun IT pasajeros, en fas _or_dlnarlas del catorce rutas de €90 000 000 = @25 700 000
los principios el servicio de @ servicio de auto- p
oy B > " autobus en el
de la politica transporte pd- = bls que sean jus- ~
. : afio 2024
regulatoria y blico remune- | tas y razonables
la consecu- rado de per- para los usuarios,
cion del valor sonas, moda- = a partir de la apli-
publico de la lidad autobus. = cacién de los prin-
regulacién. cipios regulatorios
de servicio al
costo y el equili-
brio financiero de
los prestadores.
Que al final de
2024 se hayan
incorporado, si
corresponde, en
el disefio de al
Estrategia 4.2 menos el 60%
Impulsar tari- de los instru-
fas competiti- mentos regulato-
vas que pro- rios  prioritarios
muevan la efi- incluidos actual-
ciencia de los Desarrpllo de Mejora de la efi- mente en el
mecanismos L "
prestadores, } cienciaenlapres- = "Plan de desa-
) regulatorios ”
considerando ara  bromo- tacion de los ser- | rrollo de metodo-
las buenas \F/)er la gficien— vicios publicos re- | logias tarifarias y
practicas en | CDR gulados para los @ reglamentos téc- o ¢31 318779

regulacién

econdmica, la
evolucién de
los mercados
y la innova-
cion en la
prestacién de
los servicios
publicos.

cia y la inno-
vacion en la
prestacion de
servicios pu-
blicos

cuales se elabord,
modificé o actua-
lizo el instrumento
de regulacién

nicos 2023-
2027" o de la
cantidad corres-
pondiente en sus
actualizaciones,

los mecanismos
gque correspon-
dan para la apli-
cacion del princi-
pio de la politica
regulatoria aso-
ciada con la efi-
ciencia y la inno-
vacion



Recurso
Humano
2024

Recursos

Proyectos y

Estrategias Actividades Valor publico Meta 2024

Presupues-
tarios 2024

Estrategia 4.3
Incorporar
criterios que
promuevan la
sostenibili-
dad ambien-
tal, en el desa-
rrollo, actuali-
zacién y apli-
cacion de los
instrumentos
regulatorios
prioritarios,
seglin las
orientaciones
de politicapu-
blica.

CDR

Estratégica

Desarrollo del
sistema de
pago electro-
nico en los
servicios de
transporte pu-
blico remune-
rado de per-
sonas.

Implementa-
cion del "Plan
de accion
para incorpo-
rar los princi-
pios de la po-
litica regulato-
ria en el desa-
rrollo de ins-
trumentos de
regulacion
(IN-0057-
CDR-2021)"
en lo que co-
rresponde al
principio  de
sostenibili-
dad.

Implementa-
cion del enfo-
que de sa-
neamiento

universal en
el sector agua

Instrumentos
para la aplica-
cion de la ta-
rifa de protec-
cion de re-
curso hidrico

Desarrollo del sis-
tema de pago
electrénico  para
los servicios de
transporte publico
remunerado  de
personas que sea
universal, abierto,
interoperable, efi-
ciente, seguro, in-
clusivo, cémodo,
disponible y trans-
parente para la
mejora de la ex-
periencia de los
usuarios en la uti-
lizacion de los
servicios de trans-
porte publico y
como fuente de
informacién que
podra ser utilizada
en andlisis y deci-
siones regulato-
rias

Mejora en la sos-
tenibilidad am-
biental de los ser-
vicios publicos re-
gulados para los
cuales se elabord,
modificé o actua-
lizo6 el instrumento
de regulacién

Mejora sostenible
en el ambiente a
partir del manejo
adecuado del sa-
neamiento de las
aguas residuales.

Acceso agil a la
solicitud de la
TPRH por parte
de los operado-
res.

Implementar
efectivamente el
sistema de pago
electrénico en el
20% de las rutas
de transporte pu-
blico en el afio
2024

Que al final de
2024 se hayan
incorporado, si
corresponde, en
el disefio de al
menos el 60%
de los instru-
mentos regulato-
rios  prioritarios
incluidos actual-
mente en el
"Plan de desa-
rrollo de metodo-
logias tarifarias y
reglamentos téc-
nicos 2023-
2027" o de la
cantidad corres-
pondiente en sus
actualizaciones,
los mecanismos
que correspon-
dan para la apli-
cacion del princi-
pio de la politica
regulatoria aso-
ciada con la sos-
tenibilidad am-
biental.

Aplicar para el
2024 el enfoque
de saneamiento
en el 100% de
los estudios

Implementar
para el 2024 en
el 100% de los
estudios tarifa-
rios los mecanis-
mos de TPRH

¢o

¢o

¢o

¢o

€15 000 000

o

@4 979 749

¢4 329 323



Estrategias

Estrategia 4.4
Promover la
participacién
de las peque-
fias y media-
nas empresas
en los proce-
sos tarifarios
por medio del
disefio y apli-
cacion deins-
trumentos re-
gulatorios
que conside-
ren las dife-
rencias en es-
cala de los
operadores.

CDR

Proyectos y

Actividades
Estratégica

Realizar estu-
dios técnicos
sobre  servi-
cios criticos
programados
anualmente
para identifi-
car la existen-
cia de diferen-
cias de escala
entre los
prestadores
de los servi-
cios

Implementar
estructuras
tarifarias pro-
gresivas y es-
tratificadas
para los servi-
cios de acue-
ducto, sanea-
miento y riego

Valor publico

Instrumentos re-
gulatorios ajusta-
dos a las caracte-
risticas de los
operadores de los
servicios en
cuanto a escala

Mejor distribucién
en el pago del ser-
vicio de acue-
ducto, sanea-
miento y riego

Meta 2024

Que al final de
2024 se haya
realizado al me-
nos un estudio
técnico (adicio-
nal al elaborado
en 2023) en ser-
vicios  publicos
critcos 'y se
haya realizado o
programado la
modificacién de
instrumentos de
regulacion  se-
gun el Plan de
desarrollo de
metodologias ta-
rifarias y regla-
mentos técnicos
2022-2026 o sus
actualizaciones ,
para identificar la
existencia de di-
ferencias de es-
cala entre los
prestadores de
los servicios

En el 2024 apli-
car de estructu-
ras tarifarias pro-
gresivas en el
100% de las fija-
ciones.

Subtotal
Total

Recurso
Humano
2024

Recursos

Presupues-
tarios 2024

¢o @3 577 218
¢o 6 223 516
@90 000 000 (91 128 586

181 128 586

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las &reas.

El valor agregado que aportan estas actividades a dicho objetivo, segun la infor-
macion suministrada por las dependencias a cargo se resume en los siguientes

elementos:

1. Ejecucion de estudios técnicos y de validacion de fuentes de informacion
de volumen de pasajeros, en el servicio de transporte publico remunerado
de personas, modalidad autobus.

2. Aplicacion de los principios de la politica regulatoria en los instrumentos

regulatorios.

3. Mejoras en los instrumentos regulatorios del sector agua asociados con el
saneamiento y la Tarifa de Proteccion del Recurso Hidrico.

4. Participacion del ente regulador en el desarrollo del sistema de pago elec-
tronico en los servicios de transporte publico.

5. Establecimiento de los criterios que permitirian incorporar las diferencias
en escala de los operadores en los instrumentos de regulacion.

6. Implementacién de estructuras tarifarias progresivas en los servicios de
agua potable, saneamiento y riego.



Intendencia de Transporte

La Intendencia de Transporte plantea dos metas, uno que busca la implementa-
cion efectiva del sistema de pago electrénico en el servicio de transporte publico
y el otro busca realizar estudios sobre la cantidad de pasajeros en el servicio de
transporte publico modalidad autobus, misma que se va a explicar con detalle a
continuacion.

Estudios técnicos de validacién de fuentes de informacién de volumen de
pasajeros, en el servicio de transporte publico remunerado de personas,
modalidad autobus.

Segun explica la Intendencia de Transporte, han venido desarrollando un pro-
ceso de fiscalizacion de las variables relevantes para las fijaciones tarifarias en
los diferentes servicios regulados. Como parte de ello, resulta imperativo ejecu-
tar estudios con la suficiente robustez técnica de manera que se minimicen los
problemas de asimetria de informacién y que de manera razonable se realicen
los ajustes en tarifas de los servicios, en apego a las necesidades y los requeri-
mientos de los usuarios y el equilibrio econémico de los involucrados.

En la metodologia tarifaria ordinaria vigente del servicio de transporte publico
remunerado de personas, modalidad autobus (RJD-035-2016 y sus reformas),
se detallan los componentes de los costos en los que incurren los operadores
para brindar el servicio, segun las condiciones operativas establecidas mediante
concesiones 0 permisos por el ente rector. Para la determinacion de esa cantidad
de pasajeros movilizados como variable critica en la fijacion tarifaria, dicha me-
todologia establece los estudios técnicos validos en el punto 4.7.1.a Mecanismos
para la determinacién del volumen mensual de pasajeros, que para los efectos
de esta justificacion los que son de interés son los siguientes:

“...)

1. Estudio técnico de validacion de los datos provenientes del Sistema Automa-
tizado de Conteo de Pasajeros (SCP).
2. Estudio técnico de validacién de las estadisticas mensuales presentadas
por los prestadores en el Sistema de Informacion Regulatoria (SIR).
2. Estudio técnico de cantidad de pasajeros movilizados aceptado por ARE-
SEP, de los ultimos 3 afios desde la aceptacién formal hasta la fecha de
apertura del expediente tarifario (...)

Los estudios técnicos de los puntos 1, 2 y 3 deben ser realizados segun las re-
glas univocas de la ciencia y la técnica de las disciplinas de ingenieria de trans-
porte y estadistica.”

Estos estudios técnicos pueden ser realizados por la Autoridad Reguladora a
solicitud de parte (prestadores, organizaciones de consumidores legalmente
constituidos, drganos publicos con atribucion legal para ello), o de oficio con la



debida motivacion técnica y legal. Por otro lado, mediante la resolucion RE-0042-
JD-2019 fue aprobado el “Protocolo para la determinacion del volumen mensual
de pasajeros mediante estudios técnicos y de validacion de fuentes de informa-
cion en el transporte publico remunerado de personas, modalidad autobus”.

La ejecucion de este tipo de estudios técnicos se ampara también en los articulos
4, 5y 6 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos (Ley
7593) y en lo establecido en la Politica regulatoria institucional y la Politica regu-
latoria para los servicios del sector transporte, en lo que respecta a la aplicacion
de instrumentos regulatorios que utilicen evidencia cientifica de manera que se
ejerza una “regulacion basada en la evidencia” desde la ciencia y la técnica apli-
cables a la regulacion de servicios de transporte publico. Asimismo, se relaciona
con el principio regulatorio de “servicio al costo”, a través de la garantia de contar
con informacion regulatoria confiable obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos aprobados por la Junta Directiva asi como disminuir las asimetrias
de informacion, como es el caso de la determinacion del volumen mensual de
pasajeros a través del Protocolo, de manera que sea posible aplicar la metodo-
logia tarifaria con datos verificados y actualizados y permita la fijacion de tarifas
justas para el usuario y el prestador del servicio.

Esta actividad estratégica se extiende hasta el afio 2024, debido a que configura
una tarea continua de la Intendencia de Transporte mediante la cual es posible
determinar el volumen mensual de pasajeros en aplicacion del Protocolo, de ma-
nera que sea utilizado en fijaciones tarifarias ordinarias sean tramitadas de parte
o realizadas de oficio.

Justificacién de recursos presupuestarios

La cantidad y dimension de los estudios técnicos de cantidad de pasajeros que
debe realizar la Autoridad Reguladora poseen un componente importante de in-
certidumbre ya que depende en primera instancia, de las solicitudes que puedan
realizar los prestadores, las organizaciones de consumidores legalmente consti-
tuidos y los érganos publicos con atribucion legal para ello, asi como los estudios
gue de oficio la Intendencia de Transporte determine realizar de acuerdo con la
motivacion técnica y legal correspondiente, por lo que no es posible dimensionar
los recursos requeridos a partir de un conjunto de rutas preseleccionadas. Por
otro lado, para el dimensionamiento y costeo de un estudio técnico se deben
analizar una serie de variables operativas propias de cada ruta como la cantidad
y frecuencia de viajes, rango de operacién semanal y diaria, tiempos de viajes,
localizacion (origen y destino), lo que hace que cada caso requiera un analisis
especifico.

A partir de los antecedentes y la experiencia de la Intendencia de Transporte en
2024 se estiman realizar estudios de cantidad de pasajeros en catorce rutas de
autobus, siendo que le monto requerido para ello son ¢90.000.000.



Intendencia de Agua

Las metas que seran desarrolladas por la Intendencia de Agua en este objetivo
buscan promover la sostenibilidad ambiental mediante el adecuado saneamiento
de las aguas residuales y con la aplicacion de la tarifa de proteccion de recurso
hidrico. Asimismo, mediante la actividad estratégica denominada “/Implementar
estructuras tarifarias progresivas y estratificadas para los servicios de acueducto,
saneamiento y riego” se proyecta en el 2024 aplicar de estructuras tarifarias pro-
gresivas en el 100% de las fijaciones. Las 3 actividades de la Intendencia de
Agua incluidas en este objetivo se realizaran con recursos internos.

Centro de Desarrollo de la Regulacion

El CDR mediante las acciones estratégicas incluidas en este objetivo realizara
los criterios para incorporar las diferencias en escala de los operadores en los
instrumentos de regulacién, asimismo, mediante estas metas se propone la in-
corporacion de los principios de eficiencia y sostenibilidad que derivan de la Po-
litica Regulatoria de Aresep.

4.2.5. Objetivo Estratégico 5:

Incrementar la eficiencia operativa institucional, reduciendo tiempos y costos
para el cumplimiento de las metas estratégicas y mejorar la eficacia de los pro-
cesos, en beneficio de los usuarios internos, los usuarios de los servicios publico-
cos regulados y los prestadores.

Existen 5 estrategias en el PEI vinculadas al objetivo 5 que tratan sobre los si-
guientes temas:

Estrategia 5.1.  Gestion regulatoria y eficiencia operativa.
Estrategia 5.2. Capacidades y conocimiento regulatorio.
Estrategia 5.3 Reducir costos indirectos de regulaciéon
Estrategia 5.4  Asegurar continuidad del negocio
Estrategia 5.5  Sostenibilidad y autonomia financiera

En este objetivo se incluyen 6 actividades estratégicas y 2 proyectos que corres-
ponden a los procesos de: Gobernanza Institucional, Asesoria juridica y apoyo
logistico, Validacion de la regulacion de servicios publicos y Desarrollo para la
regulacion de servicios publicos. La ejecucion de estas actividades se encuentra
a cargo de la Direccion General de Operaciones, la Direccion General de Estra-
tegia y Evaluacion, la Direccion General de Centro del Desarrollo de Regulacion
y la Direccion de Tecnologias de Informacién.



Tabla N°15
Objetivo estratégico 5. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-
puestarios y recurso interno
-En colones-

Recursos Recurso
Estrategias Presupuestarios Humano
2024 2024

Total

Recursos

Estrategia 5.1. Mejorar la gestion regulato-

ria e incrementar la eficiencia operativa

institucional por medio del desarrollo de un 5%* i €236 773 911 €231 801 914 €468 575 825
modelo de transformacion digital y la ges-
tién para resultados.

Estrategia 5.2. Fortalecer las capacidades
y el conocimiento de las personas funcio-
narias enfocados en la consecucién del va-
lor pablico institucional.

Estrategia 5.3. Reducir los costos indirec-
tos de regulacién para incrementar la efi-
ciencia en el uso de los recursos internos 2%* 2%* €256 998 800 €409 352 763 €666 351 563
y el valor agregado de los procesos sus-

tantivos

1 1 ¢o #1132 213 1132213

Total general 8 8 ©493 772711  (@642286890 @1 136 059 601
Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Nota: Las actividades estratégicas “Sistema de Informacion Financiero Administrativo (SIFA) y “Estruc-
tura organizacional basada en procesos que contribuya a una gestion para resultados.", dentro del objetivo
5, ambas contribuyen al cumplimiento de las estrategias 5.1y 5.3.

En el caso de la actividad estratégica “Mejoras en la gestidn institucional orientada a resultados. " incluida
en la estrategia 5.1 también se encuentra en el objetivo estratégico 6 en la estrategia 6.2, debido a que
mediante su consecucion se contribuye al cumplimiento de ambas estrategias. Para efectos de POl Cano-
nes el conteo de la actividad y los recursos solo son considerados una vez y estos se reflejan en el objetivo
estratégico 5.

Para el caso de la actividad estratégica “Evaluacion del impacto de la aplicacion de los instrumentos
regulatorios en cuanto al servicio al costo, de equidad social, de sostenibilidad ambiental e incentivos a la
productividad de acuerdo con su disefio” " incluida en la estrategia 5.3 también se encuentra en el objetivo
estratégico 6 en la estrategia 6.1, debido a que mediante su consecucion se contribuye al cumplimiento de
ambas estrategias. Para efectos de POl Canones el conteo de la actividad y los recursos solo son conside-
rados una vez y estos se reflejan en el objetivo estratégico 6.

De las 8 acciones estratégicas incluidas en el objetivo 5, seis son actividades
estratégicas y dos son proyectos, los cuales se encuentran a cargo de la Direc-
cién General de Operaciones (Dotar a la institucion de instalaciones fisicas para
desarrollar su labor) y la Direccion de Tecnologias de Informacién (SIFA), siendo
gue los recursos presupuestarios que se visualizan en este objetivo fueron soli-
citados para la ejecucion de estos proyectos, mientras que las actividades estra-
tégicas seran realizadas con recursos internos.

Los recursos presupuestarios requeridos ascienden a un monto de
¢493.772.711 y los recursos internos corresponden a ¢642.286.890 para un to-
tal de €1.136.059.601.

En la siguiente tabla se presenta el desglose de las metas incluidas en el POI
Céanones 2024 para el cumplimiento del Objetivo Estratégico 5.



Estrategias

Objetivo estratégico 5. Metas y recursos solicitados

Depen-
dencia

Tabla N°16

Actividades Estratégicas y Proyectos

Proyectos y
Actividades
Estratégi-
cas

Valor publico

Meta 2024

Recursos
Presupuesta-
rios 2024

Recurso
Humano
2024

Estrategia 5.1.
Mejorar la
gestiéon regu-
latoria e incre-
mentar la efi-
ciencia opera-
tiva institucio-
nal por medio
del desarrollo
de un modelo
de transfor-
macioén digital
y la gestion
para resulta-
dos.

DGEE

DGEE

DGEE

DTI

DTI

Estructura

organizacio-
nal basada
en procesos
que contri-
buya a una
gestiéon para
resultados.

Mejoras en
la  gestion
institucional
orientada a
resultados.

Transforma-
cion digital
institucional

Metabase
de Informa-
cion Regula-
toria

Sistema de
Informacion
Financiero
Administra-
tivo (SIFA)

Organizacién por
procesos que con-
tribuye a la conse-
cucion de del valor

publico institucio-
nal

Contar con una
gestién institucio-

nal que considere
las mejores practi-
cas segun los pa-
rametros definidos
enelICG

Generar los cam-
bios necesarios
para alcanzar una
mejora  significa-
tiva en la experien-
cia de las perso-
nas usuarias de
los servicios publi-
COS y consecuen-
temente en el valor
que reciben.

Contar con las he-
rramientas tecno-
légicas apropiadas
gue aumenten la
productividad y
eleven la calidad
de los procesos,
ademas contar con
integridad de la in-
formacion.

Contar con las he-
rramientas tecno-
l6gicas apropiadas
gue aumenten la
productividad y
eleven la calidad
de los procesos,
ademas contar con
integridad de la in-
formacién finan-
ciero contable.

Implementa-
cion de ajus-
tes a la es-
tructura y al
mapa de pro-
cesos

a. Implemen-
tacion de ac-
ciones priori-
tarias  defini-
das en la es-
trategia. Fase
de Ejecucion
(12 meses)

Dar segui-
miento a la
implementa-

cién de las ac-
ciones de
transforma-

cion  digital
definidas para
cada depen-
dencia en el
afio 2024 vy
generar las
propuestas de
mejora,

Cumplir con la
planificacion

para el desa-
rrollo e imple-
mentacion de
la Metabase
de informa-
cién regulato-
ria, en el 2024

'-100% la
Etapa Il.a im-
plementada

- 100% Etapa
Il.b implemen-
tada

-100% la am-
pliacion  del
contrato  im-
plementado,
para la inter-
faz del mo-
dulo de Eva-
luacién  del
Desempefio y
la interfaz del
sistema de
costeo.

¢o

¢o

¢o

¢o

©236 773 911

€15 938 880

@¥16 489 500

€15 853 680

@79 023 336

€104 496 518



Estrategias

Estrategia 5.2.
Fortalecer las
capacidades y
el conoci-
miento de las
personas fun-
cionarias en-
focados en la
consecucion

del valor pu-

blico institu-
cional.
Estrategia 5.3.

Reducir  los
costos indirec-
tos de regula-
cion para in-
crementar la
eficiencia en
el uso de los
recursos inter-
nos y el valor
agregado de
los procesos
sustantivos

Depen-
dencia

CDR

CDR

DGEE

DGO

DTI

Proyectos y
Actividades

Estratégi-
cas

Definicion
de un mo-
delo de ges-
tion del co-
nocimiento
regulatorio

Evaluacion
del impacto
de la aplica-
cién de los
instrumen-
tos regulato-
rios en
cuanto al
servicio al
costo, de
equidad so-
cial, de sos-
tenibilidad
ambiental e
incentivos a
la productivi-
dad de
acuerdo asu
disefio.

Estructura

organizacio-
nal basada
en procesos
que contri-
buya a una
gestion para
resultados.

Dotar a la
institucion

de instala-
ciones fisi-
cas para
desarrollar
su labor

Médulo Con-
trol de Jui-
cios

Valor publico

Personas funcio-
narias con conoci-
miento regulatorio
y trasmision del
conocimiento a los
usuarios para el
cumplimiento del
valor publico insti-
tucional

Se espera que los
estudios de eva-
luacién de impacto
midan los efectos
de la aplicacién de
los instrumentos
de regulaciéon en
términos del costo
de dicha regula-
cién y su impacto
en las tarifas que
pagan los usuarios
de los servicios pu-
blicos.

Organizacion por
procesos que con-
tribuye a la conse-
cucion de del valor
publico institucio-
nal

Mejorar la atencion
de los regulados y
usuarios de los
servicios publicos
al ubicarse las ofi-
cinas en un sitio de
facil acceso para
ellos. Por esa
misma razén con-
tribuira a mejorar
el nivel de vida de
los funcionarios.

Contar con las he-
rramientas tecno-
l6gicas apropiadas
gue aumenten la
productividad y
eleven la calidad

Meta 2024

Que al final de
2024 se
cuente con un
modelo de
gestion  del
conocimiento,
elaborado a
partir del diag-
néstico de co-
nocimientos
hecho en
2023, que
pueda ser
aplicado a ni-
vel institucio-
nal

Que al final
del 2024 se
cuente  con

las primeras
evaluaciones
de impacto de
la regulacion
ejercida por la
institucion
programadas
para el afio
2024 (secto-
res de com-
bustibles vy
agua) , en el
"Plan gradual
para la reali-
zacion de
evaluaciones
ex post a me-
todologias ta-
rifarias y re-
glamentos
técnicos" (IN-
0089-CDR-
2022 y OF-
0442-CDR-
2022)

Implementa-
cién de ajus-
tes a la es-
tructura y al
mapa de pro-
cesos

Elaborar los
términos de
referencia,
contar con el
anteproyecto
y el presu-
puesto

Para el 2024,
cumplir con la
planificacién

para el desa-
rrollo del Mé6-
dulo de

Recursos

Presupuesta-
rios 2024

¢o

¢o

¢o

256 998 800

¢o

Recurso
Humano
2024

#1132 213

¢o

¢o

¢330 329 427

@79 023 336



Proyectos y
Depen- | Actividades
dencia Estratégi-
cas

Recursos Recurso

Valor publico Meta 2024 Presupuesta- Humano
rios 2024 2024

Estrategias

de los procesos, @ Control de
ademas contar con | Juicios en GTI
integridad de la in-
formacion.

Contar con las he-
rramientas tecno-
l6gicas apropiadas

- '-100% la

Sistema de que aumenten la .
hz L Etapa Il.a im-

Informacion productividad y EETiErR

DTI Financiero eleven la calidad P ¢o @0
L - 100% Etapa
Administra- de los procesos, Il b implemen-
tivo (SIFA) ademas contar con : p

integridad de la in- e

formacién  finan-
ciero contable.

Subtotal @493 772711 (€642 286 890
Total €1 136 059 601
Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Dotar a la institucion de las instalaciones fisicas para desarrollar su labor

Para la ejecucion de este proyecto, se solicita un monto de ¢$256.998.800 reque-
ridos para la remodelacién del edificio de La Sabana, para lo que se pretende
realizar la contratacién de servicios de ingenieria civil, para la elaboracion de
términos de referencia, especificaciones técnicas, anteproyecto y presupuesto
por un monto de ¢250.000.000 y €6.998.800 para la compra de insumos y he-
rramientas (Cascos, chalecos, zapatos, computadoras, software, otros) que re-
querira el recurso humano interno que se encuentra trabajando en la ejecucion
del proyecto.

Sistema Institucional Financiero Administrativo (SIFA)

Por su parte, para la ejecucion del SIFA se solicitaron ¢ 236.773.911 que se
requieren para efectuar el pago de la contratacion de los profesionales que rea-
lizaran la instalacion, configuracion, documentacion, capacitacion y ajustes que
correspondan para modernizar la gestion financiera contable y administrativa de
la institucion. Este es un proyecto que se espera concluir en el afio 2024 y que
responde especificamente a 2 estrategias, la5.1y la 5.3.

Es importante destacar que la cantidad de recurso humano requerido para la
atencion del proyecto SIFA es de ¢104.496.517,75, el cual indica DTI fue calcu-
lado por medio de una lista de los participantes en las distintas actividades y
considerando el porcentaje de participacién de estos en las distintas etapas se-
gun su clase profesional.

Por otra parte, se resalta que la finalidad de las actividades estratégicas incluidas
en este objetivo es:

1. Potenciar la Transformacion Digital mediante la innovacion, ciencia y tec-
nologia como eje transversal en la operaciéon de ARESEP para mejorar la
experiencia ciudadana.



2. Implementar la estructura organizacional con un enfoque basado en pro-
cesos que contribuya a una gestion para resultados en la Institucion.

3. Mejorar la gestion institucional a partir de los parametros de medicion de-

finidos en el ICG.

Definir un modelo de gestion del conocimiento regulatorio en la Aresep.

Identificar, medir y evaluar el impacto de la aplicacion de la regulacion.

Implementar una Metabase de Informacion Institucional para consulta de

los funcionarios que permita apoyar sus funciones y la toma de decisio-

nes.

7. Implementar un Mdédulo de Control de Juicios como parte de la actualiza-
cidn tecnologica que requiere la institucion y que facilite las acciones de
la Direccion de Asesoria Juridica y Regulatoria, considerando la relevan-
cia e impacto de dicha herramienta tecnologica en la gestion adecuada de
las sentencias y los riesgos elevados que conlleva el manejo inadecuado
de esos procesos para la institucion.

o g b

Adicionalmente se resalta que en este objetivo estratégico para el afio 2024 se
incluyeron 3 actividades estratégicas nuevas “Metabase de Informacion Regula-
toria”, “Mdédulo Control de Juicios” y “Dotar a la institucidn de instalaciones fisicas
para desarrollar su labor”, que se vinculan a las estrategias 5.3 y 5.1. Asimismo,
se acota que no se visualizan acciones en las estrategias 5.4. y 5.5. dado que
las actividades que fueron incluidas en POI 2023 que respondian a estas llega-
ran a su fin en 2023.

4.2.6. Objetivo Estratégico 6:

Desarrollar un sistema de gobernanza, bajo los principios del Gobierno Corpora-
tivo, que permita el cumplimiento del valor publico de la Aresep con claridad y
legitimidad en sus funciones por medio de la definicién de las politicas institucio-
nales, el alineamiento estratégico, la gestion y control institucional.

En este objetivo se ubican 5 actividades estratégicas que atienden los siguientes
temas:

Estrategia 6.1.  Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE para enti-
dades regulatorias.

Estrategia 6.2. Mecanismos de rendicion de cuentas.

Estrategia 6.3 Disminucion de brechas de género en procesos institucio-
nales.

Estrategia 6.4  Continuidad del negocio

Estrategia 6.5 Politica de Gobierno Corporativo

En este objetivo se incluyen 6 actividades estratégicas que se vinculan a los pro-
cesos de: Validaciéon de la regulacion de servicios publicos, Articulaciéon y comu-
nicacion externa y Gobernanza Institucional. La ejecucion de estas actividades
se encuentra a cargo de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, las
intendencias, la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion General Centro
de Desarrollo de la Regulacion. Se resalta que la Direccion General de Estrategia



y Evaluacion estaria participando en la mitad de las actividades incluidas en este
objetivo.

Tabla N°17

Objetivo Estratégico 6. Acciones estratégicas y monto de recursos presu-
puestarios y recurso interno
-En colones-

Cantidad Cantidad Recursos Recurso
Estrategias Actividades Metas Presupuestarios Humano Total Recursos
2024 2024

Estrategia 6.1. Garantizar el cumpli-
miento de los principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE para entida-
des regulatorias

Estrategia 6.2. Fortalecer los mecanis-
mos de rendicién de cuentas para una
mayor transparencia, objetividad e im- 1+* 1+* - - -
parcialidad en las decisiones regulato-
rias.

Estrategia 6.3. Fortalecer la coordina-
cién interinstitucional con entes recto-
res y partes interesadas para mejorar
la gestién institucional en los procesos
sustantivos, segin competencias defi-
nidas en la Ley.

Estrategia 6.4. Disminuir las brechas
de género en los procesos institucio-
nales, de acuerdo con la politica de gé-
nero institucional.

Estrategia 6.5. Implementar la Politica
de Gobierno Corporativo de manera
transversal procurando la gestion efi-
ciente de la alta direccién, para mejo-
rar la toma de decisiones y contribuir
al valor publico institucional

Total general 6 8 o €57 029 474 €57 029 474

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

**Nota: La actividad estratégica “Mejoras en la gestion institucional orientada a resultados.” incluida en la
estrategia 6.2 también se encuentra en el objetivo estratégico 5 en la estrategia 5.1, debido a que mediante
su consecucioén se contribuye al cumplimiento de ambas estrategias. Para efectos de POI Canones 2024 el
conteo de la actividad y los recursos solo son considerados una vez y estos se reflejan en el objetivo estra-
tégico 5.

Para el caso de la actividad estratégica “Evaluacion del impacto de la aplicacion de los instrumentos
regulatorios en cuanto al servicio al costo, de equidad social, de sostenibilidad ambiental e incentivos a la
productividad de acuerdo con su disefio” " incluida en la estrategia 6.1 también se encuentra en el objetivo
estratégico 5 en la estrategia 5.3, debido a que mediante su consecucion se contribuye al cumplimiento de
ambas estrategias. Para efectos de POI Canones 2024 el conteo de la actividad y los recursos solo son
considerados una vez y estos se reflejan en el objetivo estratégico 6.

2 2 ¢o @17 614 492 ¢17 614 492

1 3 @0 ©14 312 498 #14 312 498

2 2 ¢o @25 102 485 @25 102 485

En el objetivo estratégico 6 se incluyen un total de 6 actividades estratégicas que
representan el 11% del total de las acciones estratégicas incluidas en el POI
Céanones 2024. A este objetivo estratégico no se vinculan recursos presupuesta-
rios ya que las 8 metas proyectadas a realizar en este para el afio 2024, se rea-
lizaran Unicamente con recursos internos, los cuales se estiman en ¢57.029.474.

La estrategia con mayor cantidad de metas en este objetivo es la 6.3 con tres
metas, seguido se encuentran las estrategias 6.1 y 6.5 con dos metas cada una
y respecto a las estrategias 6.2 y 6.4. estas tienen solo una meta en POI. En
cuanto a la distribucion general del presupuesto, la estrategia con mayor canti-
dad de recursos humanos asociados en este objetivo es la 6.5 correspondiente
a €25.102.485.



En la siguiente tabla se presenta el desglose de las actividades incluidas en el
POI Canones 2024 para el cumplimiento del Objetivo Estratégico 6.

EStrateg e

Estrategia 6.1.
Garantizar el
cumplimiento de
los principios de
Gobierno Corpo-
rativo de la
OCDE para enti-
dades regulato-
rias

Estrategia 6.2
Fortalecer los
mecanismos de
rendicién de
cuentas para
una mayor trans-
parencia, objeti-
vidad e imparcia-
lidad en las deci-
siones regulato-
rias.

Estrategia 6.3.
Fortalecer la
coordinacion in-
terinstitucional
con entes recto-
res y partes in-
teresadas para
mejorar la ges-
tion institucional
en los procesos
sustantivos, se-
gun competen-
cias definidas en
laLey.

Tabla N°18

Objetivo estratégico 6. Metas y recursos solicitados
Actividades Estratégicas y Proyectos

CDR

DGEE

DGEE

IA-IE-IT

Proyectos y Acti-
vidades Estraté-
gicas

Evaluacion del im-
pacto de la aplica-
cion de los instru-
mentos regulato-
rios en cuanto al
servicio al costo,
de equidad social,
de sostenibilidad
ambiental e incen-
tivos a la producti-
vidad de acuerdo
con su disefio.

Vinculacién de la
Aresep a los prin-
cipios de la OCDE
para entidades re-
gulatorias

Mejoras en la ges-
tion  institucional
orientada a resul-
tados.

Coordinacién Inte-
rinstitucional con

diferentes  entes
nacionales e inter-
nacionales.

Valor publico Meta 2024

Se espera que los
estudios de eva-
luacién de impacto
midan los efectos
de la aplicacion de
los instrumentos
de regulacién en
términos del costo
de dicha regula-
cion y su impacto
en las tarifas que
pagan los usuarios
de los servicios pu-
blicos.

Buenas practicas
de Gobierno Cor-
porativo incorpora-
das en la gestion
de la autoridad Re-
guladora segun los
principios de la
OCDE

Contar con una
gestién institucio-
nal que considere
las mejores practi-
cas segun los pa-
rametros definidos
enelICG

Mecanismos  de
coordinacion per-
manentes con las
instituciones  con
las cuales se tie-
nen competencias
concurrentes y
complementarias.
Mediante el forta-
lecimiento de la
coordinacion interi-
nstitucional se ten-
dria un manejo ar-
ticulado de infor-
macion regulatoria
de interés publico
gestionada por la
Aresep como regu-
lador y las otras
instancias como
entes rectores.

Que al final del 2024 se
cuente con las prime-
ras evaluaciones de
impacto de la regula-
cion ejercida por la ins-
titucion  programadas
para el afio 2024 (sec-
tores de combustibles
y agua) , en el "Plan
gradual para la realiza-
cion de evaluaciones
ex post a metodologias
tarifarias y reglamen-
tos técnicos" (IN-0089-
CDR-2022 y OF-0442-
CDR-2022)

Dar seguimiento al
cumplimiento de la
fase 2024 del plan de
alineamiento de instru-
mentos internos con
principios OCDE para
reguladores

a. Implementaciéon de
acciones  prioritarias
definidas en la estrate-
gia. Fase de Ejecucion
(12 meses)

Para el 2024 cumplir
con el 100% de las si-
guientes etapas:
1. Coordinar con al
menos tres entes rela-
cionados al sector
agua:50%

2. Firmar dos conve-
nios de cooperacion
con entes u organiza-
ciones: 50%

Ejecutar las activida-
des y entregables defi-
nidos para el afio 2024
en el plan de imple-
mentacion del conve-
nio Aresep-Minae.

Establecer canales for-
males de coordinacién
con un ente especiali-
zado en materia de
servicios publicos en el
afio 2024

Recursos
Presupuestarios
2024

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

¢o

Recurso
Humano
2024

@7 154 437

@10 460 055

¢5 723 777

@4 588 720

@4 000 000



Estrategia 6.4.
Disminuir las
brechas de gé-
nero en los pro-
cesos institucio-
nales, de
acuerdo con la
politica de gé-
nero institucio-
nal.

Estrategia 6.5.
Implementar la
Politica de Go-
bierno Corpora-
tivo de manera
transversal pro-
curando la ges-
tion eficiente de
la alta direccion,
para mejorar la
toma de decisio-
nes y contribuir
al valor publico
institucional

DRH

DGEE

DGEE

Proyectos y Acti-
vidades Estraté-
gicas

Implementacién

de las lineas de
accion internas
que derivan de la
Politica para la
Igualdad de Gé-
nero de Aresep

Implementacion
de acciones para
la mejora de la
Junta Directiva de
Aresep.

Implementacion
de la Politica de
Gobierno  Corpo-
rativo

Valor publico Meta 2024

Igualdad de opor-
tunidades, mejora
en el accesoy trato
equitativo para los
diferentes tipos de
usuarios internos y
externos.

Una Junta Direc-
tiva con autonomia
independencia téc-
nica y claridad de
roles, que tome
decisiones trans-
parentes, objetivas
y apegadas a la le-
galidad conse-
cuentes con el in-
terés publico.

Objetividad, trans-
parencia y lide-
razgo técnico para
la mejora regulato-
ria de los servicios
publicos y el cum-
plimiento del valor
publico institucio-
nal. Transversali-
zacion del modelo
de gestion de Go-
bierno Corporativo
en la institucion.

Cumplir con el plan de
trabajo para la imple-
mentacion del eje 5 la
politica de género

Fortalecer en el afo
2024 la gestion efi-
ciente de la Junta Di-
rectiva mediante: a) la
implementacion anual
de la evaluacion de
desempefio de la
Junta Directiva como
6rgano de direccion, b)
la elaboracién de unin-
forme de analisis de
resultados de la eva-
luacién, c) la elabora-
cion de un plan de ac-
cioén que incorpore las
oportunidades de me-
jora identificadas y d)
la implementacion del
plan de accién.
Fortalecer en el afio
2024 la independencia
del ente regulador me-
diante la elaboracion
de:

a) un estudio que per-
mita clarificar los roles
del ente regulador
desde la dimension in-
terna considerando a
la Junta Directivay a la
Administracion.

b) Elaborar un criterio
sobre los temas que
deben ser incluidos en
la agenda de Junta Di-
rectiva a partir de la
clarificacién de roles
entre la Junta Directiva
y la Administracion.
c) Elaborar un proto-
colo para la organiza-
cion y ejecucion de las
sesiones de Junta Di-
rectiva

Subtotal
Total

Recursos Recurso
Presupuestarios Humano
2024 2024
¢o -
€0 ¢12 802 755
@0 ©12 299 730
(040] €57 029 474
@57 029 474

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Para la atencion de la estrategia 6.1, el CDR solicitd la incorporacion de la acti-
vidad de Evaluacion de impacto de la aplicacion de los instrumentos regulatorios.
Para el desarrollo de esta actividad se incluye como fecha de inicio el afio 2023
y como fecha de finalizacién el afio 2026. La meta especifica de esta actividad
en 2024 es “Que al final del 2024 se cuente con las primeras evaluaciones de
impacto de la regulacion ejercida por la institucién programadas para el afio 2024
(sectores de combustibles y agua), en el "Plan gradual para la realizacion de
evaluaciones ex post a metodologias tarifarias y reglamentos técnicos" (IN-0089-



CDR-2022 y OF-0442-CDR-2022)” y su ejecucion se realizard con recursos in-
ternos.

Asimismo, en la estrategia 6.1, la DGEE también solicit6 la inclusion de la activi-
dad denominada “Vinculaciéon de la Aresep a los principios de la OCDE para
entidades regulatorias” el propésito de esta es implementar las buenas practicas
de Gobierno Corporativo en la gestion de la Autoridad Reguladora segun los
principios definidos por la OCDE. Esta es una actividad que sera realizada con
recurso interno.

En la estrategia 6.2 se incorporo la actividad estratégica “Mejoras en la gestion
institucional orientada a resultados” cuyo objetivo es mejorar la gestion institu-
cional a partir de los parametros de medicion definidos en el ICG, que como fue
sefalado en el apartado del objetivo estratégico 5, esta meta también responde
a la estrategia 5.1, siendo que esta actividad responde a ambas estrategias.

Para el desarrollo de la estrategia 6.4, se incluyé la actividad “/Implementacion
de las lineas de accion internas que derivan de la Politica para la Igualdad de
Género de Aresep” a cargo de la DRH. La ejecucién de esta actividad también
coadyuva al alcance de la meta establecida en la actividad “I/mplementacion de
las lineas de accion externas de la Politica para la Igualdad de Género de Are-
sep” en lo concerniente a la obtencion de la certificacion en la norma INTE G38-
1:2021 Promocion para la igualdad de género en el &mbito laboral.

Para la estrategia 6.5 la DGEE solicit6 la incorporacién de 2 actividades, deno-
minadas “Implementacion de acciones para la mejora de la Junta Directiva de
Aresep” e “Implementacion de la Politica de Gobierno Corporativo”, el propdsito
de estas es fortalecer la gestion de la Junta Directiva y desarrollar e implementar
las lineas de accion que se desprenden de la Politica Institucional de Gobierno
Corporativo. Al respecto, se indica que amabas actividades seran realizadas con
recursos internos.

Actividades con participacion conjunta

En el objetivo estratégico 6, se incluye ademas la actividad “Coordinacion Interi-
nstitucional con diferentes entes nacionales e internacionales”, que sera reali-
zada de forma articulada por parte de las tres intendencias, siendo que el objetivo
de esta es fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover mejoras en
la regulacién de los servicios publicos, las metas que desarrollaran las intenden-
cias en el marco de esta actividad responden a la estrategia 6.3 y seran realiza-
das con recurso interno. El afio de inicio de esta actividad es 2023 y se espera
gue el periodo de conclusién sea 2025.

4.3. Riesgos identificados
El riesgo de un proyecto o actividad estratégica se refiere a los imprevistos que

puedan suceder durante la ejecucién de estos y que de alguna forma pudieran
afectar la consecucion de los objetivos planteados en un periodo en especifico.



Dentro de la formulacion del POI 2024 se procedié a solicitar a las dependencias
la identificacion de posibles eventos que pudieran afectar el cumplimiento de la
meta establecida para el periodo, lo cual se realiz6 con el propdsito de establecer
escenarios y planes que les permitiera mitigar los efectos del evento en caso de
gue se llegue a materializar. De manera que cuando se comprende un riesgo,
se puede minimizar el impacto de este sobre el proyecto o actividad estratégica
gue estamos realizando.

En el siguiente cuadro se presentan la totalidad de los riesgos identificados para
las 53 acciones estratégicas incluidas en el POI Canones 2024.

Tabla N°19

Categorizacion de los riesgos definidos por las areas asociados a las acti-
vidades estratégicas

Nivel de Riesgo

. . : Total
Categoria de AE* " o Bajo @ Medio - s
Riesgo %~g
Estratégicos 14 9 > 4 15 3 22
Métodos de trabajo 19 o = 7 13 4 24
Recurso Humano 18 1) g 6 21 1 28
Regulados 15 33 6 9 1 16
Tecno_lc')gico 3 ° ¢ 3 -- 1 4
Usuarios 2 2 1 -- 3

Total 28 59 10 97

Fuente: Elaborado por la DGEE a partir de los datos brindados por las areas.

Del cuadro anterior se deprende que el riesgo mas frecuente esta relacionado al
recurso humano, con un total de 28 riesgos en esta categoria, las preocupacio-
nes expuestas por las dependencias obedecen a la limitada cantidad de recurso
humano y necesidades de capacitacion. La obtencién de este resultado en esta
categoria se asocia a que la mayor parte de las acciones estratégicas incluidas
en POI se ejecutaran Unicamente con recurso interno.

La segunda categoria con el total de riesgos mas alta esta relacionada a los
métodos de trabajo, que incluye riesgos como el incumplimiento de tiempos de
entrega y disponibilidad de recursos. En tercer lugar, se encuentran los riesgos
estratégicos, sus causas se relacionan a los aspectos politicos, toma de decisio-
nes y comunicacion.

Los riesgos relacionados con los regulados se encuentran en cuarto lugar y se
vinculan a la incertidumbre sobre la demanda, la condicién y la estructura de los
servicios, en su mayoria elementos que estan fuera del control de los ejecutores
de los proyectos y actividades estratégicas. En los dos ultimos lugares se en-
cuentran las categorias de riesgos tecnoldgicos y de usuarios, relacionados a
aspectos de participacion y tramites.



4.4. Vinculacion Plan-Presupuesto

La planificacion institucional incluye tanto las actividades estratégicas y proyec-
tos incluidos en el POI, como todas aquellas actividades que realizan las diferen-
tes dependencias institucionales que responden a funciones establecidas en la
Ley 7593, en la normativa interna y que pertenecen a alguno de los procesos
incluidos en el mapa de procesos institucional.

Estas actividades operativas pueden ser de caracter sustantivo o de apoyo y se
encuentran asociadas al cumplimiento de un objetivo estratégico del Plan Estra-
tégico Institucional o a un objetivo operativo de caracter administrativo o de ges-
tion.

En la solicitud de egresos del Proyecto Canones 2024 se incluyen tanto las acti-
vidades estratégicas y proyectos del POI 2024 que se detallan en este informe,
como las actividades operativas sustantivas y de apoyo que sustentan y comple-
mentan la labor regulatoria.

Con el propésito de conocer las actividades operativas planificadas para el 2024,
a continuacion, se presenta un resumen de las mas relevantes.

Actividades operativas sustantivas

Entre las actividades operativas sustantivas destacan las siguientes:
e Informacion y analisis de servicios regulados

Asesoria juridica regulatoria

Regulacion de la calidad

Regulacion econémica

Fijaciones tarifarias

Desarrollo, modificacion y actualizacién de Instrumentos regulatorios

Gestion de quejas denuncias y controversias

Gestion de procedimientos administrativos

Consultas y audiencias publicas

Consejeria del usuario

Actividades operativas de apoyo

Por su parte las actividades operativas de apoyo se relacionan con los siguientes
temas, entre otros:

Control interno y riesgos
Presupuesto

Contratacion administrativa
Planificacion

Gestidn de sistemas de informacion
Infraestructura tecnologica

Gestiéon de cobro

Gestion de némina

Gestion documental



e Tesoreria

Evaluacion del Desempefio
Comunicacion, sitio web, redes
Cultura organizacional

Apoyo logistico

Reclutamiento y seleccion
Continuidad de las operaciones

En el siguiente cuadro se resume el desglose de los recursos asociados a la
planificacion institucional por objetivo estratégico, incluyendo las actividades es-
tratégicas y proyectos del POl Canones 2024.

Tabla N°20
Proyecto Canones 2024. Distribucion de los egresos segun objetivo estra-
tégico y estructura programatica* (en colones)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
N w2 o N 'S N*6 Operativo ~ TOTAL
Usuarios Fiscalizacion  Fiscalizacion Fijacion Eficiencia Gobierno
Calidad econdmica Tarifaria Operativa Corporativo

Programa 1 Administracion y fiscalizacion

Subtotal P1 | 172250750  43263584] 152497833] 12053798 | 1385956266 | 17489392 5534 986950 | 7 318 498 572
Programa 2 Regulacion

Regulacion Directa

Total R.D. | 494050489 1968639729 709746577 | 2466390109 175730758 410829750 790 207 218 | 7015594 630
Regulacion Indirecta

Total R.. 92 375 166 11897395] 270966360 | 229154 841] 270 966 360 - | 2009086087 | 2884 446 207

SubTotal P2 586425655 | 1980537124 | 980712937 | 2695544950 | 446697 118 | 410829750 | 2799 203 305 | 9 900 040 838
Total por OB 758 676405 2023800708 | 1133210770 | 2707598748 | 1832653383 | 428319142 | 8334 280 254 | 17 218 539 410
Distribucion total % | 4,41% 11,75% 6,58% 15,72% 10,64% 2,49% 48,40% 100,00%

Nota: * Incluye los recursos asociados a las actividades estratégicas y proyectos del POI 2024
Fuente: Proyecto Canones 2024.

Los recursos presupuestarios, incluyendo remuneraciones asociados a las acti-
vidades operativas sustantivas y de apoyo, representan un total de
¢14.131.241.905 lo que, sumado al monto de recursos presupuestarios y recur-
sos humanos incluidos en POI Canones 2024 por un total de ¢1.645.753.960 y
¢1.441.543.545, respectivamente; genera el total de egresos del proyecto Ca-
nones para el periodo 2024 correspondiente a $17.218.539.410.



Capitulo 5. Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones de este Informe.

El POI para Proyecto Canones 2024 esta conformado por 53 acciones
estratégicas de las cuales 2 son proyectos y 51 corresponden a activida-
des estratégicas, con una solicitud total de recursos por un monto de
¢1.645.753.960

Las actividades estratégicas y proyectos con sus recursos asociados por
programa presupuestario se distribuyen de la siguiente manera: el 25%
de las acciones corresponden al Programa 1 Administracion General y el
75% al Programa 2 Regulacion que incluye tanto la regulacion directa
como la indirecta, con una proporcion similar en lo que corresponde a los
recursos financieros solicitados, 30% y 70%, respectivamente.

El monto total de recursos asociados a las metas del POl Canones 2024,
incluyendo recursos financieros y recursos humanos es de
€3.087.297.505 de los cuales el 53% corresponde a recursos presupues-
tarios y el 47% a recursos humanos internos.

Las metas asociadas a los proyectos y actividades estratégicas incluidos
en el POI Canones 2024, cumplen con los requerimientos técnicos y me-
todoldgicos de formulacion para obtener los resultados que permitan apor-
tar al cumplimiento de los objetivos estratégicos y el valor publico institu-
cional.

La sumatoria de los recursos solicitados (financieros y humanos) para el
desarrollo de los proyectos y actividades estratégicas en POl Canones
2024 en conjunto con las actividades operativas que se llevan a cabo en
la institucion que dan cumplimiento a las funciones definidas por la Ley
7593 y la normativa aplicable, suman un total de ¢17.218.539.410, co-
rrespondiente al monto de egresos solicitado en Proyecto Canones 2024.



Anexos

POl CANONES 2024
MATRICES POR PROGRAMA (CGR)



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Anexo N°1

Programacioén Estratégica a nivel de programa
Programa 1: Administracion

Fortalecer al afio 2024
el desarrollo territorial
mediante a. la
implementacion de un | Porcentaje
Elaborar la Politica territorial plan de comunicacién |de avance de| (Numero de
institucional, su plan de accion, interna para dar a las actividades
su plan de comunicacién y de conocer a las actividades realizadas
1 | Estrategia territorial trabajo de las dependencias depedendencias planificadas | /Numero de | 50% | 50% - 11.933.220 DGEE AEQ2-EE-25 N.A. -
involucradas para contar con una | involucradas la politica para el actividaddes
hoja de ruta para su territorial y su plan de |desarrollo de | planificadas)*
implementacién y seguimiento. accion. b. desarrollar el | la estrategia 100
plan de trabajo con las | territorial
dependencias
involucradas en la
estrategia _territorial.
Implementar un Sistema de
Informacién Financiero
Administrativo (SIFA) mediante la _1(.)0% la Etapa ll.a
contratacion los servicios implementada
. y - 100% Etapa I.b Avance de
profesionales para realizar la . L _
instalacion, configuracion implementada actividades =
. ) 9 ] -100% la ampliacion (Actividades
Sistema de documentacion, capacitacion y del contrato Avance de | avanzadas en
5 |Informacién Financiero| ajustes que correspondan, con . o N 92% | 100% 236.773.911 104.496.518 DTI PYO01-TI-24 | 5.99.03.05 236.773.911
L . 5 - implementado, para la | actividades periodo /
Administrativo (SIFA) ello modernizar la gestion . . -
X . interfaz del médulo de Actividades
financiera, contable y i
. N N Evaluacion del planeados en
administrativa sustituyendo e ~ N
. Desempefio y la periodo) * 100
integrando los procesos . .
) . interfaz del sistema de
contables y financieros que
costeo.
actualmente se elaboran en forma
manual.
(Cantidad de
o iniciativas de
Dar seguimiento a la ™
Potenciar la Transformacion implementacion de las .
L . . N . Porcentaje | implementada
Digital mediante la innovacion, acciones de L ~
Transformacion digital | ciencia y tecnologia como eje transformacion digital de iniciativas | s en el afio
5 | fransior g Y gla como €} St g deTD |X/Cantidad de | 50% | 50% - 15.853.680 | DGEE-DGO | AE06-PC-26 NA -
institucional (DGEE) | transversal en la operacion de definidas para cada | . A
. ; | implementad | iniciativas de
ARESEP para mejorar la dependencia en el afio N N
S as TD incluidas
experiencia ciudadana. 2024 y generar las
X en el plan de
propuestas de mejora, - o
accion del afio
X)*100
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(NUmero de
Estructura . L
. Implementar la estructura Porcentaje actividades
organizacional basada . o -
en procesos que organizacional con un enfoque Implementacién de |de avance de| realizadas
5 con’:ribu aa gna basado en procesos que ajustes a la estructura las /NUmero de | 50% | 50% 15.938.880 DGEE AEO03-EE-26 N.A. -
esti é); ara contribuya a una gestion para y al mapa de procesos | actividades | actividaddes
9 p resultados en la Institucion. planificadas | planificadas)*
resultados.
100
[((Resultado
del ICG en
cada uno de
" . sus
a. Implementacion de | Porcentaje
. ” . o N o N componentes
Mejoras en la gestién | Mejorar la gestion institucional a acciones prioritarias  |de mejora del en afio X /
5 | institucional orientada partir de los parametros de definidas en la ICG en cada 50% | 50% 16.489.500 DGEE AE04-EE-26 N.A. -
. L . Resultado del
a resultados. medicién definidos en el ICG estrategia. Fase de | uno de sus
N 3 ICG en cada
Ejecucion (12 meses) |componentes
uno de sus
componentes
en afio X-1)-
1)*100]
Implementar un Sistema de
Informacién Financiero
Administrativo (SIFA) mediante la
contratacion los servicios
. N Avance de
profesionales para realizar la - _
instalacion, configuracion actividades =
) L guracion, -100% la Etapa Il.a (Actividades
Sistema de documentacion, capacitacion y implementada Avance de | avanzadas en
5 |Informacién Financiero| ajustes que correspondan, con P - N 92% | 100% - DTI PY01-TI-24 N.A. -
. . X L - 100% Etapa I.b actividades periodo /
Administrativo (SIFA) ello modernizar la gestion . .
Y . implementada Actividades
financiera, contable y
. : N planeados en
administrativa sustituyendo e N .
X periodo) * 100
integrando los procesos
contables y financieros que
actualmente se elaboran en forma
manual.
(NUmero de
Estructura . L
. Implementar la estructura Porcentaje actividades
organizacional basada . o -
en procesos que organizacional con un enfoque Implementacién de |de avance de| realizadas
5 pre q basado en procesos que ajustes a la estructura las /NUGmero de | 50% | 50% - DGEE AEO3-EE-26 N.A. -
contribuya a una - ) - S
estién para contribuya a una gestién para y al mapa de procesos | actividades | actividaddes
9 resultados en la Institucion. planificadas | planificadas)*
resultados. 100
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Instrumentos .
. (Ndmero de
internos )
instrumentos
valorados .
. internos
con relacién
valorados con
. alos i
Dar seguimiento al o relacion a los
cumplimiento de la fase principios de principios de
Vinculacion de la Adecuar los instrumentos de la OCDE
Aresep a los principios estion de la institucion a los 2024 del plan de ara 1a OCDE para
6 P princip 4g . X . alineamiento de P reguladores | 50% | 50% 10.460.055 DGEE AEO05-EE-26 N.A.
de la OCDE para |principios de gobierno corporativo . . reguladores
" X instrumentos internos entre
entidades regulatorias | para reguladores d ela OCDE P entre .
con principios OCDE |, instrumentos
instrumentos
para reguladores planeados
planeados
para su
para su .
. valoracién
valoracion
durante el durante el
N periodo)* 100
periodo
[((Resultado
del ICG en
cada uno de
» . sus
a. Implementacion de | Porcentaje componentes
Mejoras en la gestién | Mejorar la gestion institucional a acciones prioritarias  |de mejora del enpaﬁo X/
6 | institucional orientada partir de los parametros de definidas en la ICG en cada 50% | 50% - DGEE AEO04-EE-26 N.A.
- . . Resultado del
aresultados. medicién definidos en el ICG estrategia. Fase de | uno de sus
N - ICG en cada
Ejecucion (12 meses) |componentes
uno de sus
componentes
en afio X-1)-
1)*100]
Porcentaje
Imp!ementaC|on l..‘le las Coordinar y dar seguimiento a la Cumplir c'on el plan de |de avance en (Acciones
lineas de accién . - " trabajo para la la .
internas que derivan implementacion de las lineas de implementacion del eje | implementaci implementada
6 a accién que derivan de la Politica plemen 1€ 1imp slAcciones | 50% | 50% - DRH AE01-RH-28 NA.
de la Politica para la oo 5 la politica de género | on de las
. Insttitucional para la Igualdad de ) programadas)*
Igualdad de Género de . acciones de
Género - 100
Aresep la Politica de
género.
Fortalecer en el afio
2024 la gestion
eficiente de la Junta
Directiva mediante: a)
la implementacién
anual de la evaluacion
de desgmpgﬁo dela (Namero de
Junta Directiva como . -
" . . Porcentaje | actividades
Implementaci6n de . - érgano de direccién, b) .
acciones para la Fortalecer la gestion eficiente de a elaboracion de un de avance de| realizadas
6 y p la Junta directiva en el marco de . P las /Ntumero de | 50% | 50% 12.802.755 DGEE AEQ1-EE-25 N.A.
mejora de la Junta N . informe de andlisis de - -
Directiva de Arese gobierno corporativo resultados de la actividades | actividaddes
P- -2 planificadas | planificadas)*
evaluacion, c) la
3 100
elaboracién de un plan
de accioén que
incorpore las
oportunidades de
mejora identificadas y
d) la implementacién
del plan de accién.
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Fortalecer en el afio
2024 la independencia
del ente regulador
mediante la
elaboracion de:
a) un estudio que
permita clarificar los
roles del ente regulador
desde la dimensién .
; . Porcentaje
interna considerando a
A de avance en
la Junta Directivay a la .
. ” . L la (Acciones
. Desarrollar la implementacién de Administracién. . R
Implementacion de la las lineas de acci6n que derivan b) Elaborar un criterio implementaci | implementada
6 | Politica de Gobierno - ! qu on de las s/Acciones | 50% | 50% 12.299.730 DGEE AEO06-EE-28 N.A. -
X de la Politica Insttitucional de sobre los temas que .
Corporativo y . . K acciones de [programadas)*
Gobierno Corporativo deben ser incluidos en -
la Politica de 100
la agenda de Junta X
A N Gobierno
Directiva a partir de la X
I Corporativo.
clarificacion de roles
entre la Junta Directiva
y la Administracién.
c) Elaborar un
protocolo para la
organizacion y
ejecucion de las
sesiones de Junta
Directiva
Implementar mejoras tecnoldgicas
al Sistema de Informacién
Regulatoria para garantizar la Avance de
Fortalecimiento del |, coU'@ para gare . Cumplir con la actividades =
. fiscalizacion contable, financiera y D .
Sistema de - . planificacién para el (Actividades
Informacion técnica de las operaciones e mejoramiento Avance de |avanzadas en
3 X inversiones de los prestadores de o N - N 14% | 23% 79.023.336 DTI AE05-PC-26 N.A. -
Regulatoria en los . - tecnoldgico del Sistema| actividades periodo /
los servicios publicos que N .
sectores aranticen el principio de servicio de Informacién Actividades
regulados.(DTI) 9 principio Regulatoria, en el 2024 planeados en
al costo y el cumplimiento de las . .
o 3 periodo) * 100
obligaciones establecidas en la
ley.
. Avance de
Cumplir con la .
A actividades =
Implementar una Metabase de planificacién para el L
" L (Actividades
Metabase de Informacién Institucional para desarrollo e Avance de | avanzadas en
5 Informacion consulta de los funcionarios que implementacion de la o N 35% | 82% 79.023.336 DTI AEO04-TI-25 N.A. -
y . . actividades periodo /
Regulatoria permita apoyar sus funciones y la Metabase de -
- . . . Actividades
toma de decisiones. informacion regulatoria,
en el 2024 planeados en
periodo) * 100
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Realizar al menos 4
actividades en el afio (Cantidad de
Implementacion de las | Coordinar y dar seguimiento a la 2024 relacionadas con | Porcentaje | actividades
lineas de accién implementacién de las lineas de los ejes externos de las realizadas por
1 | externas de la Politica |accién externas que derivan de la abordados en la actividades | afio /Cantidad | 50% | 50% 2.220.120 4.358.790 DGEE AEQ7-EE-28 | 1.04.99.13 2.220.120
para la lgualdad de Politica Institucional para la Politica de Género de | realizadas |de actividades
Género de Aresep lgualdad de Género ARESEP y obtener la por afo planificadas
certificacion de la por afio)*100
norma INTE G:38
Dotar a la institucion de
Dotar a la institucién instalaciones adecuadas en el Elaborar los términos | Procentaje | (Actividades
5 de instalaciones fisicas terre_no, propiedad de Aresep, de referencia, contar | de avance reali;adas/Acti 20% | 60% 256.998.800 330.329.427 DGO PY02-GO-25 | 1.04.03.25 256.998.800
para desarrollar su ubicado al costado sur del con el anteporyecto y del vidades
labor Parque Metropolitano de La el presupuesto cronograma | totales)*100
Sabana.
Implementar el Médulo de Control
de Juicios como parte de la
actualizacion tecnolégica que
requiere la institucién y que Avance de
facilite las acciones de la Para el 2024, cumplir actividades =
Direccion de Asesoria Juridica y L (Actividades
Médulo Control de Regulatoria, considerando la con la planificacion Avance de |avanzadas en
5 o S N para el desarrollo del . N 100% | 0% - 79.023.336 DTI AE02-TI-24 N.A.
Juicios relevancia e impacto de dicha sdulo de Control de actividades periodo /
herramienta tecnolégica en la Madu .0 . Actividades
- Juicios en GTI
gestion adecuada de las planeados en
sentencias y los riesgos elevados periodo) * 100
que conlleva el manejo
inadecuado de esos procesos
para la institucién.
Implementar la Contabilidad
Regulatoria para garantizar la Avance de
fiscalizacion contable, financiera y Cumplir con la actividades =
técnica de las operaciones e planificacién para el (Actividades
3 Contapilidad inversiones de los Prgstadores de ) desarrol.lo e Avgqce de avan;adas en | aco | 800 R 79.023.336 DT AE04-PC-28 NA. R
regulatoria (DTI) los servicios publicos que implementacién de la | actividades periodo /
garanticen el principio de servicio Contabilidad Actividades
al costo y el cumplimiento de las Regulatoria, en el 2024 planeados en
obligaciones establecidas en la periodo) * 100
ley.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Anexo N°2

Programacioén Estratégica a nivel de programa

Programa 2: Regulacioén directa e indirecta

Fortalecimiento del Sistema

Implementar dentro del Sistema de
Informacién Regulatoria una base de
datos especifica de los prestadores de
los servicios publicos regulados por
ARESEP que mediante los
mecanismos tecnolégicos pertinentes

En el afio 2024 fortalecer el
SIR con informaci6n para el
usuario, segin las
siguientes etapas:

a. Andlisis y verificacion de
la calidad de la informacién
incluida en el SIR por los

Porcentaje de
avance de las

etapas definidas

Sumatoria del
porcentaje de

informacién de los usuarios
(DGAU)

mayor acceso a la informacién para la
promocién de sus derechos.

componente de usuario en

el portal de datos abiertos
de la ARESEP (20%)

b. Seguimiento: revision y
actualizacion (20%)

usuario para el etapas
portal de datos

abiertos de la
ARESEP.

definidas.

1 de Informa‘cmn Regulatorla faml!te el acceso oponyno a I(?s prestadores priorizados para e_l avance de las | 50% | 50% 4.954.406 DGAU AEO1-AU-25* NA.
(SIR) con informacién para usuarios sobre informacién bésica, (25%) fortalecimiento etapas
el usuario. necesaria y actualizada del servicio, b. Seguimiento de la del SIR con definidas
que les permita una participacion inclusién de la informacion | informacién para :
ciudadana informada para la defensa | de los sectores priorizados, el usuario.
de sus derechos y estimule una del funcionamiento del
interaccion efectiva entre usuarios y desarrollo tecnolégico y la
empresas. planificacién de otros
prestadores (25%)
En el afio 2024 desarrollar
el mecanismo de consulta
técnica y juridica para la
atencién de los usuarios en
la plataforma web de
. ARESEP segun las Porcentaje de
. Desarrollar un mecanismo de - .
Mecanismo de consulta DA L siguientes etapas: avance de las Sumatoria del
- I clasificacion y consulta de criterios Y . )
técnica y juridica para la juridicos y técnicos que faciliten la a. ldentificacion y etapas definidas | porcentaje de
1  |atencion de los usuarios en - 8 vinculacion de la estructura|para el desarrollo| avance de las | 50% | 50% 922.917 DGAU AE02-AU-25* N.A.
atencion de las necesidades de . .
la plataforma web de informacion de los usuarios para la aun medio de consulta | del mecanismo etapas
ARESEP L P (25%) de clasificacion y definidas.
promocién y defensa de sus derechos.
b. Pruebas de carga y consulta.
descarga de la informacion
(15%)
c. Implementacién y
promoci6én de mecanismo
(10%)
En el afio 2024 desarrollar
el componente de usuario .
Porcentaje de
en el portal de datos avance de las
. Desarrollar en el portal de datos abiertos de la ARESEP, . .
Fortalecimiento de las . N o etapas definidas | Sumatoria del
. . abiertos de la ARESEP un segln las siguientes )
herramientas tecnolégicas componente de usuario. que brinde a etapas: para del porcentaje de
1 para facilitar el acceso a la poner - - pas: componente de | avance de las | 50% | 50% 1.221.719 DGAU-IA AEO01-PC-24 N.A.
los usuarios de los servicios publicos a. Inclusion del
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Fortalecimiento de las
herramientas tecnolégicas

Mejorar la disponibilidad de la

Actualizar para el 2024 el
100% de la informacion en

Porcentaje de
avance de las

Sumatoria del
porcentaje de

ciudadana.

1 para facilitar el acceso a la . 3 : . etapas definidas 50% | 50% 4.382.374 DGAU-IA AEQ1-PC-24 N.A.
A By N informacién para los usuarios el app mévil avance de cada
informacion de los usuarios para el desarrollo

etapa.
(1A del app
Establecer un espacio de socializacion
y andlisis de informacion de interés " (Cantidad de
. . . Realizar al menos una o
publico que permita a los distintos L L capacitaciones
N . actividad de capacitacion X :
sectores de consumo (residencial, trimestral previendo la Porcentaje de realizadas /
1 Aula Virtual en Energia. industrial, comercial y servicios) una artici aciénpde un minimo capacitaciones cantidad de 50% | 100% 4.588.720 IE AEQ6-IE-28 N.A.
participacion activa, informada, p P - realizadas. capacitaciones
P de 25 personas por sesion "
oportuna y estratégica en la ~ planificadas)*10
I, - L durante el afio 2024.
fiscalizacién de los servicios publicos 0
regulados del sector energia.
(Cantidad
Proceso formativo para Formar‘capamdades gn. las pf:r§onas En el afio 2024 desarrollar Porcentaje de persor)as
. usuarias de los servicios publicos N avance de la usuarias
personas usuanas sobre procesos regulatorios con el proceso formativo con al meta definida | formadas/Cantid
1 empoderadas para el P g . menos 100 personas L 50% | 50% 6.888.984 DGAU AE03-AU-26 N.A.
. perspectiva de derecho y género, para . . para la formacién| ad personas
ejercicio y defensa de sus N S usuarias de los servicios X
el efectivo ejercicio y la defensa de L de personas usuarias
derechos. publicos. ) o
sus derechos. usuarias planificadas) x
100
En el afio 2024 elaborar
una politica de
participacion social que
contribuya con la .
PR . . . Porcentaje de
Proponer una politica interna de promocién de la incidencia N
e R - " . avance de las | Sumatoria del
Politica institucional de participacion social con perspectiva de de las personas usuarias . N
articipacion social con derechos y territorialidad para en los procesos etapas definidas | - porcentaje de

1 particip: y territorialidad p > proceso para la avance de las | 50% | 50% 8144792 | DGAU AE04-AU-24 NA

perspectiva de derechos y promover la incidencia de las regulatorios, segun las .
o N - elaboracién de la etapas
territorialidad. personas usuarias en los procesos siguientes etapas: o L
. L politica de definidas.
regulatorios. a. Elaboracion de S
participacion.
propuesta (avanzada)
(20%)
b. Aprobacién y
oficializacion (20%)
Desarrollar intervenciones en los .
L . - o . (Cantidad
territorios en articulacion con los En el afio 2024 realizar . -
; . . ) Porcentaje de territorios
gestores regulatorios; para atender intervenciones regulatorias ) )
Gestor regulatorio de los necesidades de los usuarios de los en articulacion con los avanceenla |intervenidos/can
1 . g - . - . meta definida en tidad de 50% | 50% 7.873.125 DGAU AE05-AU-26 N.A.
servicios publicos servicios publicos y fortalecer sus gestores regulatorios en al territorios territorios
capacidades para el efectivo ejercicio menos 10 territorios . . .
L S intervenidos planificados) x
de sus derechos y la participacion priorizados. 100

Plan Operativo Institucional Canones 2024




(Cantidad de

cumplimiento de la norma técnica

estudios
L Implementar una estructura tarifaria En el 2024 en el 100% de Eorcentaje de tarifarios con
Implementacion del rogresiva de acuerdo con la las solicitudes tarifarias tarifas aprobadas|  estructuras
1 subsidio focalizado para . P g - N con estructuras tarifarias 50% | 50% - 4.338.856 1A AEO03-1A-26 N.A. -
L aplicacion del decreto de subsidio de aplicar el decreto de P N
poblacién vulnerable . tarifarias progresivas
pobreza. subsidio de pobreza. )
progresivas  |aprobadas/ total
de tarifas
aprobadas)*100
En el afio 2024 elaborar el
Promover desde la DGAU la inclusién lnsFrumerlto de atencion Porcentaje de
. - prioritaria a grupos en
de una perspectiva de atencién que . " ™ avance de las .
. . H situacion de vulnerabilidad, . Sumatoria del
L comprenda el tratamiento diferenciado . L etapas definidas N
Instrumento de atencion a Dersonas pertenecientes a grupos segun las siguientes ara la porcentaje de
1 prioritaria a grupos en P - p arup etapas: P - avance de las | 50% | 50% - 2.142.505 DGAU AE06-AU-26 N.A. -
. . i~ prioritarios, en los procesos 3 elaboracion del
situacion de vulnerabilidad . - a. Aprobacion y N etapas
sustantivos de la regulacién para RS instrumento de L
N - oficializacién (15%) s definidas.
garantizar un trato equitativo en la . : atencion
- X b. Implementacion (periodo P
gestion regulatoria. . prioritaria.
de prueba para mejoras)
(10%)
Porcentaje de
fiscalizaciones
Fiscalizacion de las plantas Elaborar para el 2024 la de plantas de (Cantidad de
. as p . . fiscalizaciones a al menos | tratamientos fiscalizaciones
de tratamiento privadas de Mejorar los mecanismos de dos plantas de tratamientos rivadas y la | realizadas/Canti
2 aguas residuales y Fiscalizacion técnica y seguimiento de > P - privadas y 50% | 50% - 8.982.739 1A AE04-1A-26 N.A -
- - - privadas y la medicién de medicién de dad de
parédmetros no tradicionales los prestadores del servicio N L A N
en agua potable parédmetros no tradicionales| parametros no | fiscalizaciones
en el servicio de agua. | tradicionales en | realizadas)*100
el servicio de
agua.
Reallizar andlisis muestral de (sistemas de
N N . . acueductos
laboratorio que permitan verificar la Porcentaje de verificados /
Verificacién de la Calidad calidad del agua para consumo Verificacién en el 2024 la | verificacion de la sistemas de
2 humano con base en el Reglamento calidad de 30 sistemas de calidad en 50% | 50% - 3.696.928 1A AEOQ1-1A-26 N.A. -
del Agua Potable . . acueductos
de la Calidad del Agua Potable acueducto. sistemas de o
planificados
decreto N. 38924-S y mapear los agua potables. "
. para verificar) x
sistemas.
100
Verlflcar el estadoy el ruvel de (Hidrometros
e . exactitud del parque de hidrémetros . o
Verificacién de la calidad instalado por los operadores, con el fin Verificar en el 2024 la Porcentaje de verificados
o | defparque de hidrémetros de obtener un diagnéstico que operacion de 400 hidrometros | /Hidrometros | oo | g, 25.850.000 3.696.928 A AE02-A26 | 1.04.03.21 25.850.000,00
instalado por los determine en qué aspectos se debe hidrémetros instalados. verificados en el | _ planificados
operadores N g pecto . afio. para verificar) x
mejorar y evaluar el nivel de 100
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Fortalecimiento de las

Implementar las nuevas normas y

Ejecutar las actividades y
entregables definidos para
el afio 2024 en el plan de
accion para realizar los
procedimientos y/o

Porcentaje de

(Cantidad de
entregables

capacidades institucionales reglamentos técnicos del sector informes de seguimiento entregables elaborados /
2 en materia de regulacion g’ . del cumplimiento por parte elaborados ) 0% | 100% - 33.605.785 IE AEQ7-IE-26 N.A. -
de calidad para el eléctrico: POASEN, SUCOM, de las empresas reguladas | segln el plan de Cantidad de
ae para €l SUINAC, SUCAL, SUMEL y SASEN. presas reg gun el p entregables
suministro de electricidad. de las disposiciones accion. I .
3 planificado)*100
establecidas en las normas
y reglamentos POASEN,
SUCOM, SUINAC, SUCAL,
SUMEL y SASEN.
Porcentaje de (Canugad de
- evaluaciones de
cumplimiento de
la cantidad de la norma
Evaluacién de la calidad en . . . nacional INTE
P . . - Realizar las evaluaciones | evaluaciones de
el transporte publico Realizar evaluaciones técnicas con : G20enel
o " de la norma nacional de las normas L
remunerado de personas, base en los criterios de calidad de la calidad INTE G20 en las nacionales de servicio de
2 modalidad ferrocarril segtin norma INTE G20 Calidad en . ferrocarril / 50% | 50% 6.000.000 11.750.000 T AEOQ1-IT-24 | 1.04.03.28 6.000.000,00
- - . cuatro rutas urbanas del calidad en 3
la norma INTE G20 Calidad transporte publico de pasajeros para . . Cantidad de
o . . servicio de ferrocarril en el transporte "
en el transporte pablico de el servicio de ferrocarril. - - evaluaciones
. afio 2024 publico INTE Janificadas d
pasajeros G20/ INTE Go1 | Planificadas de
en el servicio de la norma
ferrocarril nacional INTE
G20) * 100%
Porcentaje de (Canugad de
. evaluaciones de
cumplimiento de la norma
Evaluacion de la calidad en la cantidad de .
- . . . nacional INTE
el transporte publico . . P Realizar las evaluaciones | evaluaciones de
Realizar evaluaciones técnicas con : G20enel
remunerado de personas, o N de la norma nacional de las normas -
modalidades cabotaje base en los criterios de c.alldad dela calidad INTE G20 en los nacionales de serv!ao de
2 . norma INTE G20 Calidad en . cabotaje mayor/ | 50% | 50% 6.000.000 11.750.000 T AEO02-IT-24 | 1.04.03.29 6.000.000
mayor segun la norma - N dos prestadores del calidad en .
. transporte pablico de pasajeros para . B Cantidad de
INTE G20 Calidad en el T N servicio de cabotaje mayor transporte "
P el servicio de cabotaje mayor. o - evaluaciones
transporte pablico de en el afio 2024 publico INTE lanificadas de
pasajeros G20/INTEG21 | P
L la norma
en el servicio de 3
cabotaie mayor nacional INTE
Je Mayor | 520) * 100%
(Cantidad de
Porcentaje de evaluaciones de
. las normas
cumplimiento de X
. . N nacionales de
. . Realizar las evaluaciones | la cantidad de .
Evaluacién de la calidad en : : . . . . servicios
la prestacion de 10s Realizar evaluaciones de la gestién de calidad de servicio evaluaciones de ortuarios /
ser\’/)icios ortuarios portuaria y de calidad de servicio de segun las normas las normas Cpanti dad de 1.04.03.17 18.000.000
2 ) P . y las instalaciones, infraestructura y nacionales en seis nacionales de y 40% | 60% 33.000.000 22.800.000 IT AE03-IT-25 1.04.03.31 9.000.000
estibadoras privadas en los . " . . ) evaluaciones
S equipos utilizados en los puertos y terminales portuarias y tres calidad en " 1.04.03.32 6.000.000
principales puertos de . . y . . planificadas de
" estibadoras privadas. estibadoras privadas en el servicios
Costa Rica o N las normas
afio 2024 portuarios en las "
N nacionales en
terminales -
ortuarias servicios
p portuarios) *
100%
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Evaluaciones de la calidad
en la prestacion de los
servicios aeroportuarios en

Realizar evaluaciones técnicas de
aeropuertos internacionales y
nacionales con base en las
dimensiones y caracteristicas de

Realizar las evaluaciones
de las buenas practicas de
calidad de servicio en tres

Porcentaje de
cumplimiento de
la cantidad de
evaluaciones de

(Cantidad de
evaluaciones
buenas
précticas en
aeropuertos /
Cantidad de

N y " aeropuertos buenas précticas 8 40% | 60% 23.000.000 15.000.000 T AE04-IT-26 | 1.04.03.33 23.000.000,00
aeropuertos calidad, que permitan determinar el . N . evaluaciones
. N - Ny ” internacionales y diez enlos -
internacionales y nivel de calidad en la prestacion de . N planificadas de
. . o " aer6dromos nacionales en | aeropuertos
nacionales de Costa Rica servicios aeroportuarios en Costa - . N buenas
. el afio 2024 internacionales y N
Rica. ) précticas en
nacionales
aeropuertos) *
100%
(Cantidad de
evaluaciones
buenas
Realizar la caracterizacion y practicas en el
s - evaluacion de la calidad en la " : Porcentaje de | servicio de tren
Caracterizacion del servicio : -, Realizar evaluaciones de
it . prestacion del servicio de tren de " L factores de carga /
y evaluacion de 1a calidad carga en Costa Rica, aplicando calidad de servicio en dos incorporados en |  Cantidad de
en la prestacion del 9 P . ap regiones de la red nacional porad e 3 40% | 60% 15.000.000 7.800.000 T AEQ5-IT-26 | 1.04.03.42 15.000.000,00
. buenas practicas aplicables, que la caracterizacién| evaluaciones
servicio de tren de carga . ¥ de tren de carga en el afio - "
N favorezca la mejora de la calidad en la del servicio de | planificadas de
en Costa Rica . o 2024
prestacion de los servicios regulados tren de carga buenas
por la Autoridad Reguladora. précticas en el
servicio de tren
de carga) *
100%
(Cantidad de
servicios
regulados para
Porcentaje de |los que aplica el
Desarrollo de esquemas Desarrollar el esquema L
Desarrollar esquemas para evaluar la .. |servicios para los| esquema de
para evaluar la conformidad asociada a la conceptual de evaluacion ue aplica el |evaluacién de la
conformidad asociada a la oaror ‘ de la conformidad para | 946 &P ! 40% | 60% - 6.200.000 m AEO7-IT-25 NA -
R y fiscalizacion de la calidad de los . N esquema de conformidad /
fiscalizacion de la calidad L cuatro servicios portuarios 8 N
- servicios regulados. o evaluacion de la | Cantidad de
de los servicios regulados. en el afio 2024 . L
conformidad servicios
regulados de
transporte
pliblico) * 100%
Que al final de 2024 se
hayan incorporado, si
corresponde, en el disefio
de al menos el 60% de los
" " reglamentos técnicos
Implementacién del ‘Plan incluidos actualmente en el
de accion para incorporar Y Porcentaje de
A : Plan de desarrollo de
los principios de la politica . L _— o o avance en el .
N Aplicar el principio de de tarifarias y Sumatoria del
regulatoria en el desarrollo la politica regulatoria de Aresep en el | reglamentos técnicos 2023- desarrollo de los orcentaje de
de instrumentos de _p ! gu o N P L 9 " cos documentos o P J 30% | 70% - 31.318.779 CDR AEO01-DR-25 N.A. -
y disefio, modificacién o actualizacién 2027" o de la cantidad avance de lo
regulacion (IN-0057-CDR- . " " productos o
" de los instrumentos de regulacién correspondiente en sus planificado.
2021)" en lo que N planteados en la
S actualizaciones, los
corresponde al principio de B meta anual
Py mecanismos que
sostenibilidad.
correspondan para la
aplicacion del principio de
la politica regulatoria
asociada con la
sostenibilidad ambiental.
Para el 2024 elaborar las (Cantidad de
resoluciones de los tres Porcentaje de reglamentos
Elaboracion e Elaborar reglamentos de medicién que reglamentos de medicién avance en la reglamentos
implementacion dgl. incluyan Ia} rpacro y micro medicién en en los serv!clos de agua, | elaboracion de reall.zados/ 20% | 60% R 6.242.645 A AEO5-1A-24 NA .
Reglamento de Medicion los servicios regulados del sector dos relacionados a la reglamentos cantidad de
del servicio de agua agua. medicion de agua potable y| planteados para | reglamentos
riego y avenamiento y uno el 2023 planificados)*10
de agua no contabilizada 0
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Realizar la fiscalizacion y (Cantidad de
captura de informacion informes
relacionada con el servicio formalizados
publico regulado mediante ante la IE como
la inspeccién de puntos de parte de la
prestacion del servicio de contratacion de
suministro de GLP en Porcentaje de | las actividades
cilindros de las plantas informes de fiscalizacion
S o - envasadoras, a través de formalizados y captura de
N . Fiscalizar la prestacion del servicio Y, z I
Calidad y cantidad del - . sus puntos de distribucién  ante la IE como | informacion /
servicio de suministro de pblico de suministro del GLP - y comercializacién a nivel parte de la Cantidad de
" ) calidad, cantidad y continuidad- en las P i : 40% | 100% j 21.894.750 IE AEO1-E-28 | 1.04.03.01 279.652.500,00
gas licuado de petréleo e nacional; muestreos para  contratacion de informes
plantas envasadoras, distribuidoras y o " L .
(GLP) en el pais. detallistas del pafs el andlisis de la calidad las actividades planificados
: fisicoquimica del GLP en  de fiscalizacién y | formalizar ante
plantas envasadoras y captura de la IE como parte
realizar el levantamiento de  informacion. de la
los equipos y condiciones contratacion de
de calibracién para el las actividades
suministro de GLP en de fiscalizacion
estaciones de servicio, y captura de
segUn los contratos para el informacion)
afio 2024. *100
(Cantidad de
informes
formalizados
ante la IE como
Realizar la fiscalizacion y parte de la
captura de informacion del contratacion de
servicio mediante la Porcentaje de | las actividades
realizacion de inspecciones informes de fiscalizacion
P aesin g s | NS presocn | oz | s
Calidad y cantidad de los publico de suministro de los de combustible en parte de la Cantidad de
combustibles liquidos que i que se ializan en . i . 40% | 100% 397.558.629 19.292.047 IE AE02-IE-28 | 1.04.03.02 397.558.629
. . . . " estaciones, PEDDLER y | contratacion de informes
se comercializan en el pais. las estaciones de servicio -calidad y B L s
cantidad- de todo el pais. tranlspone de comb_\fstlble, Ias_ actl\_nda_dles plam_flcados
asf como la atencion de | de fiscalizacién y | formalizar ante
inspecciones adicionales captura de la IE como parte
en atencion a situaciones informacién. de la
especiales segun el contratacion de
contrato para el afio 2024. las actividades
de fiscalizacion
y captura de
informacion)
*100
(Cantidad de
informes
formalizados
ante la IE como 1.04.03.05 97.272.199,59
Verificar el cumplimiento de parte de la
las condiciones contratacion de 1.04.03.06 9.755.091,65
Fiscalizar la calidad en los aspectos establecidas en normasy | Porcentaje de | las actividades
de continuidad y producto del servicio reglamentos sobre la informes de verificacion 1.04.03.07 12.542.260,69
de suministro de energia eléctrica en calidad que reciben los formalizados | de cumplimiento
Calidad del suministro de baja tension de los sectores industrial, usuarios del servicio ante la IE como | /Cantidad de 1.04.03.08 15.608.146,64
energia eléctrica en baja comercial y residencial que brindan las | publico en baja tension de parte de la informes 40% | 100% 273.700.000 31.698.991 IE AE03-IE-28
tension. ocho empresas distribuidoras del pais, los sectores industrial, contratacion de planificados 1.04.03.09 9.755.091,65
de conformidad con lo establecido en comercial y residencial que | las actividades | formalizar ante
las normas técnicas dictadas por la brindan las ocho empresas | de verificacién |la IE como parte 1.04.03.10 13.378.411,41
Autoridad Reguladora. distribuidoras del pais | de cumplimiento. dela
segun el contrato para el contratacion de 1.04.03.11 100.338.085,54
afio 2024. las actividades
de verificacion 1.04.03.12 15.050.712,83
de
cumplimiento)
*100
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Mejores practicas en
materia de transformacion
tecnoldgica e innovacion

Implementar areas de mejoras
asociadas a las transformaciones

Desarrollar e implementar
las propuestas de mejora
definidas para el afio 2024,
asociadas a las
transformaciones
tecnoldgicas en los

Porcentaje de
propuestas de

(Cantidad de
propuestas de
mejoras
desarrolladas e
implementadas /

inversiones de los servicios
regulados (IT)

de los servicios publicos regulados,
mediante la fiscalizacion técnica.

regulados de transporte
publico e infraestructura en
el afio 2024

mecanismos de
fiscalizacion

econdmica y de
inversiones

econdémica y de
inversiones /
Cantidad de
sectores
regulados de
transporte) *
100%

" P . - mejoras N 0% | 100% 9.629.028 IE-IT AE02-PC-28 N.A. -
para la calidad en la tecnoldgicas en los servicios servicios regulados del desarrolladas e Cantidad de
prestacion de los servicios regulados del sector energia. sector energia, definidas | . propuestas de
P N implementadas y
publicos regulados. (IE) en el "Informe de mejoras
diagndstico y propuestas planificadas)*10
de las areas de mejora” 0
desarrollado en el 2023.
(Cantidad de
sectores
Determinar las mejores . incluidos en la
. " Porcentaje de |. R
. - précticas aplicables en investigacion de
Mejores practicas en i . sectores o
: . - transformacion tecnolégica | .~ practicas
materia de transformacion Promover la modernizacion de los . . incluidos en la
tecnoldgica e innovacion mecanismos de fiscalizacion de la € innovacion para la investigacion de modernas para
2 . . . fiscalizacion de la calidad . la fiscalizacion | 40% | 60% 5.400.000 IE-IT AE02-PC-28 N.A -
para la calidad en la calidad a través de la transformacién . practicas "
i L . . L de los servicios regulados de la calidad /
prestacion de los servicios tecnoldgica y la innovacion modernas para la N
P de los sectores transporte | . "~ Cantidad de
publicos regulados. (IT) - y fiscalizacion de
publico e infraestructura en . sectores
= la calidad
el afio 2024 regulados de
transporte) *
100%
Regllzar.en gl 2024 dos (Cantidad de
. fiscalizaciones de N
Implementacién de . N . fiscalizaciones
3 M . . inversiones enfocadas en | Porcentaje de .
acciones de fiscalizacién Mejorar los mecanismos de a ejecucion. sequimiento fiscalizaciones realizadas/

3 contable, financiera y de Fiscalizacién técnica y seguimiento de ;  Sed Y " Cantidad de | 50% | 50% 9.135.867 IA-IE-IT AE03-PC-26 N.A -
. . L - control de los proyectos de | realizadasenel | .~ . "
inversiones de los servicios los prestadores del servicio N y " fiscalizaciones

inversion (con créditos con 2023. "
regulados (1A) N ! planificadas)*10
entadas financieras y con 0
recursos propios)
. Ejercer una fiscalizacién econémica, Ejecutar las act.l\{ldades y . (Cantidad de
Implementacién de X ) L entregables definidos para | Porcentaje de
. N de inversiones y de prestacion del - entregables
acciones de fiscalizacion servicio que garanticen el principio de el afio 2024 en el plan de entregable elaborados /

3 contable, financiera y de ‘clo que g princip! accion para la fiscalizacion elaborados . 0% | 100% 23.236.162 IA-IE-IT AE03-PC-26 N.A. -
. . L servicio al costo y el cumplimiento de P . N . Cantidad de
inversiones de los servicios N . econdmica, de inversiones | segln el plan de

las obligaciones establecidas en la ley N . entregables
regulados (IE) X . y de prestacion del accion. I
y en la normativa vigente. L planificado)*100
servicio.
(Cantidad de
sectores
incluidos en la
. . Porcentaje de |investigacion de
Determinar los mecanismos .
" - S sectores mecanismos
Implementacion de . aplicables de fiscalizacién | . )
: N Velar por el correcto manejo de los N . . incluidos en la para la
acciones de fiscalizacion factores que inciden en la prestacion econbmica y de inversiones investigacion de | fiscalizacion
3 contable, financiera y de a P! para los servicios 9 40% | 60% 12.800.000 IA-IE-IT AE03-PC-26 N.A. -
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Porcentaje de
. . - avance de las .
- . Realizar la implementacion . Sumatoria del
Contabilidad regulatoria Implementar la contabilidad regulatoria de la contabilidad etapas definidas porcentaje de
3 en los servicios regulados del sector X - para la 50% | 50% 5.738.921 IA-IE-IT AE04-PC-28 N.A. -
(1A) regulatoria en los servicios | . .. |avance de cada
agua de agua en el afio 2024 implementacion etapa.
de contabilidad
regulatoria
Cantidad de
Porcentaje de resollljleones
- . N emitidas
Emitir (publicadas en la resoluciones (publicadas en
. . . . Gaceta) en el afio 2024 las emitidas P
Contabilidad regulatoria Disponer de informacion ajustada a resolucién para establecer |(publicadas en la la Gaceta) /
3 las necesidades regulatorias del ” Cantidad de 0% | 100% 14.863.568 IA-IE-IT AE04-PC-28 N.A. -
(IE) . la presentacion de la Gaceta) para la .
sector energia. . N i resoluciones
contabilidad regulatoria | presentacion de Janeadas para
para RECOPE. la contabilidad | P 25 P
regulatoria ser emitidas
) (publicadas en
la Gaceta).
(Cantidad de
servicios
regulados con
contabilidad
Implementar la contabilidad regulatoria . . . PorclenPaJe de . regulatoria
- Realizar la implementacién | cumplimiento de | implementada /
en los servicios regulados del sector " - N
Contabilidad regulatoria transporte aplicables que considere de la. contabllldad. . servicios para los Cantu?ald de
3 N . regulatoria en los servicios que se servicios 40% | 60% 25.700.000 IA-IE-IT AE04-PC-28 N.A. -
(Im) los estandares relativos a la - ~ . .
estructura, descripcion, periodicidad y aeroportuarios en el afio implementé la | regulados con
§ - 2024 contabilidad contabilidad
orden establecidos N X
regulatoria regulatoria
implementada
segln
planificacion ) *
100%
Porcentaje de
sis':t(e”r::edce"::ﬁ::ﬁggijn Lograr la correcta captura, Actualizar en el 2024 el e:aar::zgien::zs S:;\:;(:gz (:’eel
3 N procesamiento y andlisis de los datos 100% de la informacion de P P ) 50% | 50% 5.710.228 IA-IT-IE AE05-PC-26 N.A. -
Regulatoria en los sectores - o parala avance de cada
de los servicios publicos regulados. las bases de datos del SIR | . .
regulados.(1A) implementacion etapa.
del SIR
(Cantidad de
procesos con
mejoras
Implementar mejoras en el P . implementadas
. orcentaje de
. Lograr la correcta captura, SIR relacionadas con los en las
Fortalecimiento del rocesamiento y andlisis de los datos rocesos de captura, procesos con herramientas de
Sistema de Informacion P o y anati P 3 aptura, mejoras en las . N
3 N de los servicios publicos regulados procesamiento, andlisis y X informacién 40% | 60% 25.700.000 IA-IT-IE AE05-PC-26 N.A. -
Regulatoria en los sectores " By L ; L herramientas de .
mediante la implementacién de las disposicion de la B y regulatoria /
regulados.(IT) . N . . N informacion N
herramientas tecnol6gicas informacién regulatoria en X Cantidad de
~ regulatoria
el afio 2024 procesos con
mejoras
planificadas ) *
100%
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Implementacion de la

Que al final de 2024 se
haya ejecutado al menos el
80% de las acciones

Porcentaje de
avance en el

“ Centralizar la informacion regulatoria | incluidas programadas para Sumatoria del
Propuesta de enerada en la institucion, aplicando el afio 2024, en el plan de desarrollo de los orcentaje de
centralizacion de datos a 9 4 < » ap : o P documentos o P J 30% | 70% - 28.272.201 CDR AE02-DR-25 N.A. -
e estandares homogéneos de calidad accion para la avance de lo
nivel institucional (IN-0056- . s productos -
" para su captura, procesamiento y uso centralizacion de la planificado.
CDR-2021) . y planteados en la
informacion, elaborado
. meta anual
para cumplir la meta de
2023.
(Cantidad de
estudios
técnicos de
cantidad de
Estudios técnicos y de Ejecutar estudios técnicos y de Porcentaje de | ~Pasaleros
validacion de fuentes de o . . . " - movilizados
. . validacion de fuentes de informacién Realizar estudios de cumplimiento de .
informacin de volumen de de volumen de pasajeros, en el cantidad de pasajeros en | cantidad anual realizados /
pasajeros, en el servicio de u pasajeros, @ pasajeros 8 ¢ Cantidad de | 40% | 60% 90.000.000 25.700.000 iy AE06-T-24 | 1.04.03.18 90.000.000,00
L servicio de transporte publico catorce rutas de autobiis | de cantidad de "
transporte pablico " - . estudios
remunerado de personas, modalidad en el afio 2024 estudios de -
remunerado de personas, autobus. asajeros técnicos de
modalidad autobUs. : pasa) cantidad de
pasajeros
movilizados
planificados) *
100%
(Porcentaje de
implementacién
efectiva del
sistema pago
Porcentaje de electrénico
cumplimiento de | alcanzada en
Desarrollo del sistema de Asegurar la .adecuada participacion de Implementar efectivamente | . a ) utas de
N la Autoridad Reguladora en el y implementacion transporte
pago electrénico en los desarrollo del sistema de pago el sistema de pago efectiva del ublico)/(Porcen
servicios de transporte ) de pag electrénico en el 20% de | _ pblico)( 20% | 80% - 15.000.000 I AE08-IT-26 NA -
- electrénico en los servicios de sistema de pago taje de
publico remunerado de - . las rutas de transporte N . .
transporte publico segtin sus - o electrénico en | implementacion
personas. N publico en el afio 2024 .
competencias legales. las rutas de efectiva del
transporte sistema pago
publico electrénico
planificada en
rutas de
transporte
publico)*100%
Que al final de 2024 se
hayan incorporado, si
corresponde, en el disefio
de al menos el 60% de los
instrumentos regulatorios
‘oritarios inclui )
prioritarios incl l‘l'IdOS Porcentaje de
Desarrollo d ni actualmente en el "Plan de van nel
©Sarrolo de Mecanismos | - ajjicar el principio de eficiencia de la | desarrollo de metodologias | | 2Y2"°® €™ € | gumatoria del
regulatorios para promover olitica regulatoria de Aresep en el tarifarias y reglamentos desarrollo de los orcentaje de
la eficiencia y la innovacion | gulatoria pen tariarias y reglamer documentos o | P J 30% | 70% . 31.318.779 CDR AE04-DR-26 NA. .
5 disefio, modificacion o actualizacion técnicos 2023-2027" o de avance de lo
en la prestacion de . o ) ) productos o
o P de los instrumentos de regulacién la cantidad correspondiente planificado.
servicios publicos . planteados en la
en sus actualizaciones,
meta anual

los mecanismos que
correspondan para la
aplicacion del principio de
la politica regulatoria
asociada con la eficiencia y
la innovacion
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Instrumentos para la

Mejorar los instrumentos regulatorios

Implementar para el 2024

Porcentaje de
avance de las
en el 100% de los estudios | etapas definidas

Sumatoria del

licacion de la tarifa d N N . - © taje d
4 ap IrZT:‘I::ri‘éned:rei:rasoe asociados a la Tarifa de Proteccion tarifarios los mecanismo de para la acgrn‘i:zn d ejecaSa 40% | 60% 4.329.323 1A AEOQ7-1A-24 N.A.
p o del Recurso Hidrico TPRH implementacion
hidrico . etapa.
de mecanismos
de TPRH
Porcentaje de
avance de las Sumatoria del
Implementacion del Meiorar los instrumentos regulatorios Aplicar para el 2024 el | etapas definidas orcentaie de
4 enfoque de saneamiento Jasocia dos con el sanear?ﬁento enfoque de saneamiento para la aeance d eJ cada 50% | 50% 4.979.749 1A AE08-1A-26 N.A.
universal en el sector agua en el 100% de los estudios | implementacion etapa
del concepto de pa.
saneamiento.
Que al final de 2024 se
hayan incorporado, si
corresponde, en el disefio
de al menos el 60% de los
Implementacion del "Plan instrumentos regulatorios
) . ioritarios incluid .
de accién para incorporar acnljj:lcr’r::e:{?:r:n; L,f::q::] de Porcentaje de
:Zzzzt";r'g ?nd(:l Idaegg:lrgtl:lan Aplicar el principio de sostenibilidad de | desarrollo de metodologias d;‘;ar?cl:lleoe;eellos Sumatoria del
X la politica regulatoria de Aresep en el tarifarias y reglamentos porcentaje de
4 e s;;;s;r(t:mrgs_g;k disefio, modificacion o actualizacion técnicos 2023-2027" o de doc;rgﬁz:g: ° | ‘avancedelo | 30% | 70% CDR AE01-DR-25 NA.
9 A . de los instrumentos de regulacion la cantidad correspondiente P planificado.
2021)" en lo quie en sus actualizaciones planteados en la
corresponde al principio de . ' meta anual
sostenibilidad los mecanismos que
) correspondan para la
aplicacion del principio de
la politica regulatoria
asociada con la
sostenibilidad ambiental.
Implementar estructuras En el 2024 aplicar de Porcentaje de (Cantidad de
tarifarias progresivas y Implementar una estructura tarifaria estructuras tZifarias tarifas aprobadas|tarifas aplicadas
4 estratificadas para los progresiva en los servicios de agua rogresivas en el 100% de con estructuras | estructura/ total | 50% | 50% 6.223.516 1A AE09-1A-25 N.A
servicios de acueducto, potable, saneamiento y riego prog \as fiiaciones. © tarifarias de tarifas
saneamiento y riego I : progresivas | aprobadas)x100
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Realizar estudios técnicos
sobre servicios criticos
programados anualmente

Establecer los criterios para

Que al final de 2024 se
haya realizado al menos un
estudio técnico (adicional al

elaborado en 2023 ) en
servicios publicos criticos y

se haya realizado o
programado la modificacion
de instrumentos de

Cantidad de
estudios ténicos
realizados que

Sumatoria de
cantidad de
estudios
técnicos
realizados por
afio de acuerdo

para identificar la existencia | InCOTPorar las diferencias en escala | regulacion segln el Plan | e oy jos | @12 PIaN€ado | g0 1 700, 3.577.218 CDR AE05-DR-25 N.A. -
N y de los operadores en los instrumentos de desarrollo de N " que consideren
de diferencias de escala . B o diferencias Ny .
de regulacion metodologias tarifarias y las diferencias
entre los prestadores de Py escala entre
. reglamentos técnicos 2022- en escala entre
los servicios N prestadores
2026 o sus actualizaciones prestadores de
, para identificar la Servicios
existencia de diferencias de publicos
escala entre los regulados.
prestadores de los
servicios
Que al final de 2024 se
cuente con un modelo de | Porcentaje de
gestion del conocimiento , avance en el N
N N Sumatoria del
Definicién de un modelo de Definir un modelo de gestion del elaborado a partir del desarrollo de los orcentaie de
gestion del conocimiento nir ° g diagnostico de documentos o | P J 30% | 70% 1.132.213 CDR AE06-DR-24 NA .
. conocimiento regulatorio en la Aresep L avance de cada
regulatorio conocimientos hecho en productos etapa.
2023, que pueda ser planteados en la pa.
aplicado a nivel meta anual
institucional
Que al final del 2024 se
cuente con las primeras
evaluaciones de impacto
Evaluacion del impacto de de la regulacion ejercida
la aplicacién de los por la institucién Porcentaje de
instrumentos regulatorios programadas para el afio avance en el (actividades
en cuanto al servicio al Identificar, medir y evaluar el impacto 2024 (sectores de desarrollo de los | implementadas
costo, de equidad social, de la aplicacion de la regulacion combustibles y agua) , en | documentos o Jactividades 30% | 70% - CDR AEO07-DR-26 N.A. -
de sostenibilidad ambiental disefiada el "Plan gradual para la productos planificadas)
e incentivos a la realizacion de evaluaciones | planteados en la x100
productividad de acuerdo a ex post a metodologias meta anual
su disefio. tarifarias y reglamentos
técnicos” (IN-0089-CDR-
2022 y OF-0442-CDR-
2022)
Que al final del 2024 se
cuente con las primeras
evaluaciones de impacto
Evaluacion del impacto de de la regulacién ejercida
la aplicacion de los por la institucion .
. . o Porcentaje de L
instrumentos regulatorios programadas para el afio (actividades
L . . . avance de las | .
en cuanto al servicio al Identificar, medir y evaluar el impacto 2024 (sectores de actividades implementadas
costo, de equidad social, de la aplicacion de la regulacion combustibles y agua) , en " Jactividades | 30% | 70% 7.154.437 CDR AEQ07-DR-26 N.A -
L . - ,_ realizadas con L
de sostenibilidad ambiental disefiada el "Plan gradual para la planificadas)
) : o 3 respecto a las
e incentivos a la realizacién de evaluaciones x100

productividad de acuerdo a
su disefio.

ex post a metodologias

tarifarias y reglamentos
técnicos" (IN-0089-CDR-

2022 y OF-0442-CDR-

planificados

2022)
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Para el 2024 cumplir con el
100% de las siguientes
etapas:

Porcentaje de

informacidn.

para cada afio.

Coordinacién - o . avance de las | Sumatoria del
Interinstitucional con Contribuir al marco politico, legal, 1. Coordinar con al menos etapas definidas | porcentaje de
6 . N econdémico y social que facilite la tres entes relacionados al 50% | 50% 5.723.777 IA-IE-IT AE08-PC-25 N.A. -
diferentes entes nacionales N - para la avance de cada
. : articulacién y gobernanza del agua sector agua:50% .
e internacionales. (IA) . X coordinacié etapa.
2. Firmar dos conveniosde| . .~~~ .
N interinstitucional
cooperacion con entes u
organizaciones: 50%
A, Ejecutar las actividades y | Porcentaje de (Cantidad de
Coordinacién L entregables
Interinstitucional con Implementar el convenio Arese entregables definidos para entregable implementados /
6 | ¢ P ) P el afio 2024 en el plan de | implementados [P 0% | 100% 4588720 | IAET | AE08-PC-25 NA -
diferentes entes nacionales Minae. . . . Cantidad de
. . implementacién del segun el plan de
e internacionales.(IE) ] " entregables
convenio Aresep-Minae. elaborado. -
planificado)*100
(Cantidad de
entes técnicos
con canales
formales de
Coordinacién Promover la vinculacién técnica con Establecer canales Porcentaje de coordinacién
Interinstitucional con entes especializados nacionales e formales de coordinacion | entes técnicos | establecidos /
6 diferentes entes nacionales internacionales que promueva la con un ente especializado con canales Cantidad de | 40% | 60% 4.000.000 IA-IE-IT AE08-PC-25 N.A -
¢ internacionales. (IT) mejora continua en la fiscalizacién de en materia de servicios formales de entes técnicos
) la calidad. publicos en el afio 2024 coordinacién con canales
formales de
coordinacién
planificados) *
100%
Porcentaje de
. avance en la
Generar desde la DGAU informes de -
. B meta definida
las regiones del pais sobre las
P . En el afio 2024 generar un para la .
L caracteristicas, comportamiento y . ) " (Cantidad
Estado de la region sobre . X informe del comportamiento| generacién de .
h principales problemas experimentados - . informes
comportamiento y en la gestién de los servicios publicos y caracteristicas de la los informes del realizados/canti
1 caracteristicas de gestion g P! gestioén de servicios estado de la R 50% | 50% 5.666.875 DGAU AEQ7-AU-25 N.A -
-~ L de los sectores agua, transporte, y P X L dad de informes
de servicios publicos con ; y publicos para tres regiones | regién sobre el -
X N energia, para que sean considerados . . . . planificados) x
perspectiva de usuario o socioeconémicas del pais | comportamiento
en la toma de decisiones . iy o 100
L " (un informe por regién). |y caracteristicas
institucionales sobre la accion i
N de la gestion de
regulatoria. =
servicios
publicos
Desarrollar, en el 2024, Porcentaje de
Fortalecimiento del Lograr la correcta captura, actividades de mejora avance en el
Sistema de Informacion procesamiento y andlisis de los datos continua relacionadas con | desarrollo de las |  Porcentaje
3 Regulatoria en los sectores de los servicios publicos regulados la produccion de actividades de | acumuladode | 50% | 50% 23.719.070 IA-IT-IE AE05-PC-26 N.A. -
9 regulados. (IE) mediante la implementacion de las ingresadores, capturay | mejora continua | cumplimiento.
. herramientas tecnolégicas procesamiento de la programadas
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