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Estimados sefores:

Mediante el acuerdo 02-14-2023, del acta de la sesion extraordinaria 14-2023,
celebrada el 16 de febrero de 2023, la Junta Directiva resolvid, por unanimidad de
los votos de los miembros presentes y con caracter de firme:

RESULTANDO:

I.  Que, el 28 de febrero de 2020, mediante la Resolucion RE-0288-RG-2020,
el Regulador General comunicé a las areas la “Guia Metodoldgica de
Administracién y Gestién de Proyectos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”.

lI. Que, el 29 de mayo de 2020, mediante oficio OF-0448-RG-2020, se aprueba
la aplicacion de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”.

. Que, el 02 de marzo de 2021, mediante el acuerdo 08-15-2021 tomado en la
sesion ordinaria 15-2021, la Junta Directiva de Aresep aprob6 el mapa de
procesos institucional que establece que el macroproceso de Gobernanza
Institucional:

“Esta conformado por el conjunto de actividades por medio de las cuales la
Aresep es dirigida, administrada y controlada. Mediante este macroproceso
se fortalece la gestion interna de la institucion, se procura la creacién del valor
a largo plazo, y se refuerza la rendicion de cuentas y la transparencia. La
gobernanza institucional se sustenta en las decisiones estratégicas y
regulatorias definidas al mayor nivel jerarquico de la institucion en el
macroproceso de definicion politica y estrategia.”.
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IV. Que, el 08 de marzo de 2021, mediante el acuerdo 03-17-2021 del acta de la
sesion extraordinaria 17-2021, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, resolvié aprobar la “Politica de Igualdad de Género
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”, cuya resolucion RE-
0058-JD-2021 fue publicada en la Gaceta N°54 del 18 de marzo de 2021.

V. Que, el 20 de abril de 2021, mediante la resolucion RE-0087-JD-2021, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos emite la
Declaratoria de Interés Institucional de Gobierno Corporativo en la que
asume el “compromiso de establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion bajo principios de un buen gobierno
corporativo”.

VI.  Que, el 27 de julio de 2021, mediante el acuerdo de la Junta Directiva 06-63-
2021 del acta de la sesion ordinaria 63-2021 celebrada el 27 de julio de 2021
y ratificada el 03 de agosto de 2021, se aprobd el Direccionamiento
Estratégico Institucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
para el periodo 2023-2028.

VIl.  Que, el 05 de octubre de 2021, mediante acuerdo 05-86-2021 de la sesién
ordinaria 86-2021 vy ratificada el 12 de octubre de 2021 la Junta Directiva
resuelve aprobar la “Politica Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos” cuya resolucion RE-0206-JD-2021 fue publicada en el
Alcance N°209 de la Gaceta N°199, del 15 de octubre de 2021.

VIIl.  Que, el 8 de noviembre de 2021, mediante la resolucion RE-0211-JD-2021
de la sesion extraordinaria 94-2021 celebrada el 8 de noviembre de 2021, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos resolvio
“1. Dictar la Politica de los Servicios de Movilidad de Personas,
Infraestructura y otros Servicios de Transporte [...]”

IX. Que, el 20 de diciembre de 2021, con ratificacion el 23 de diciembre de 2021,
mediante acuerdo 03-108-2021 del acta de sesion extraordinaria 108-2021,
se resolvio aprobar la “Politica Institucional de Gobierno Corporativo del
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos” cuya resolucion RE-0235-
JD-2021 fue publicada en el Alcance N°265 a la Gaceta N°248, del 24 de
diciembre de 2021.
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X.  Que, el 11 de julio de 2022, mediante acuerdo 02-45-2022 del acta de la
sesion 45-2022, la Junta Directiva resolvié aprobar el Plan Estratégico
Institucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el
periodo 2023-2028.

XI.  Que, en el mes de enero de 2023, se formalizé una versidon actualizada del
“EE-PO-02: Procedimiento para la planificacion, seguimiento y evaluacion
anual institucional” que sustituye el procedimiento anterior y que se
encuentra disponible en la Seccion de Informacion Documentada de la
Intranet Institucional.

XIl.  Que, el 13 de febrero de 2023, mediante el oficio OF-0054-DGEE-2023, la
DGEE remite a los miembros de Junta Directiva, la propuesta de lineamientos
para la Planificacién Institucional y el Proyecto Canones para el periodo
2024, como insumo para la definicién por parte de la Junta Directiva.

CONSIDERANDO:

I.  Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N°
7593) establece en su articulo 1 que la Autoridad Reguladora “...] tendra
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y
administrativa. Se regira por las disposiciones establecidas en esta Ley, sus
Reglamentos y las leyes que la complementen. [...]”

II.  Que, en el articulo 53 inciso d) de la Ley N° 7593, se establece entre los
deberes y atribuciones de la Junta Directiva el “Aprobar el estudio de canones
y el presupuesto de la Autoridad Reguladora, asi como sus modificaciones”.

lll.  Que, en el articulo 82 inciso c) de la Ley 7593 se establece que “Dentro de
la primera quincena del mes de abril de cada afo, la Autoridad Reguladora
presentara el proyecto de canones para el afio siguiente, con su respectiva
justificacion técnica, ante la Contraloria General de la Republica, para que lo
apruebe o impruebe...”

IV. Que, en la Seccién VIII. ADMINISTRACION, inciso d) Sostenibilidad
financiera, de la Politica Institucional de Gobierno Corporativo, se establece
lo siguiente:
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VI.

“Se continuara realizando un uso adecuado de los recursos sin poner en
riesgo la gestion del deber publico que tiene la institucién, mediante un
manejo sostenible y éptimo de los recursos para el financiamiento de la
planificacion institucional, las acciones y proyectos que se derivan de ésta,
para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la ley N°7593.

La Aresep continuara ejecutando sus acciones en estricto apego a los
principios de legalidad presupuestaria, gestion financiera de economia,
eficiencia y eficacia con sometimiento pleno a la ley.

La Aresep goza de autonomia e independencia financiera derivada de
conformidad con lo establecido en los articulos 1, 2, 82 de la Ley 7593 y
concordante con los principios de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). Como garantia de este principio, la Ley
dispuso una fuente de financiamiento separada del presupuesto nacional
y la prohibicion de recibir de los regulados recursos distintos al canon de
regulacién previsto en el articulo 82 de la Ley 7593.”

Que, en el articulo 57 de la Ley 7593, se sefiala entre las atribuciones del
Regulador General, el “Proponer a la Junta Directiva la aprobaciéon o
improbacion de los planes de trabajo y presupuestos”.

Que, en el Reglamento de aprobacién de los proyectos de canones de
regulacion de la Aresep y de la Sutel (R-2-2012-DC-DFOE), emitido por la
Contraloria General de la Republica mediante resoluciéon R-DC-55-2012 del
7 de mayo de 2012, se define:

Articulo1: [...] Proyecto de canones: Acto administrativo valido emitido por
el érgano o ente regulador en el que propone los ingresos anuales por
canon de regulacién necesarios para desarrollar los servicios de regulacion
para cada actividad, determinadas previamente en sus planes
institucionales.

Articulo 5: [...] los proyectos de canones deben responder a los postulados
legales vigentes, a los planes institucionales, concordados con el Plan
Nacional de Desarrollo y con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en lo que corresponda [...]

[...] contar con un sistema de costeo que permita determinar el costo de
cada una de las actividades ordinarias y especiales que constituyen
los programas y proyectos propios de la gestion del ente regulador
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identificados por cada area de regulacion, tal como lo indica el articulo 82
delalLey N°7593]...].

VII.  Que, la Contraloria General de la Republica (CGR), en el DFOE-EC-0548,
del 31 de julio de 2018, le indica a la Autoridad Reguladora que la estimacion
del costo de los servicios debe realizarse bajo el estricto apego al servicio al
costo?!, considerando ante todo la razonabilidad de los gastos que generan la
obligacién del canon.

VIIl.  Que, el Reglamento Interno de Organizacion de funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
establece en su articulo 12, inciso 3 que a la DGEE le corresponde: “Dirigir y
coordinar la planificacion estratégica y operativa, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Junta Directiva”.

IX. Que, la Autoridad Reguladora ejerce su funcion reguladora en tres grandes
actividades: Energia: servicios de electricidad y combustible o hidrocarburos;
Agua: acueductos y alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento; y
Transporte: transporte de personas, regulacion portuaria, carga por
ferrocarril, peajes y servicio postal.

X. Que, el articulo 4 de la Ley 7593, establece como objetivos fundamentales
de la Autoridad Reguladora los siguientes:

a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de
los servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses
de los prestadores de los servicios publicos.

c) Asegurar gque los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el articulo 3, inciso b), de la ley 7593.

d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma
Optima, los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la proteccién del
ambiente, cuando se trate de la prestacion de los servicios regulados o del
otorgamiento de concesiones.

1 Servicio al costo. Principio que determina la forma de fijar las tarifas y los precios de los servicios
publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos necesarios para prestar el
servicio, que permitan una retribucién competitiva y garanticen el adecuado desarrollo de la
actividad, de acuerdo con lo que establece el articulo 31 de la Ley 7593.
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f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los servicios
publicos definidos en ella.

Xl.  Que la Aresep conoce de la existencia de obligaciones producto de
sentencias judiciales, por ello debe cumplir con la normativa vigente para la
estimacion de los recursos asociados a la atencion de sentencias judiciales
adversas, en firme y con cuantia definida.

XIl.  Que la CGR, mediante la resolucién No. R-DC-83-2018, emitio el lineamiento
titulado: “Lineamiento sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas a la CGR”.

Xlll.  Que la Institucion cuenta con un nuevo Plan Estratégico Institucional cuya
vigencia contempla el periodo 2023-2028 y sobre el cual se debe alinear la
planificacion institucional a partir del afio 2023.

XIV. Que se esta elaborando una propuesta de Plan Tactico Institucional 2023-
2028 alineada al Plan Estratégico Institucional del mismo periodo y que entre
sus componentes contempla las metas del afio 2024 que deben ser
coincidentes con las incluidas en el Plan Operativo Institucional Proyecto
Céanones 2024.

XV. Que, el RIOF establece en su articulo 12, inciso 8, que a la DGEE le
corresponde: “Preparar cada afio, en coordinacidon con las distintas
dependencias, el anteproyecto de canones y presupuesto de la Aresep”.

XVI.  Que, en el Reglamento para el Calculo, Distribucién, Cobro y Liquidacion de
Céanones, publicado en La Gaceta N° 245 del jueves 19 de diciembre del
2013, se establece en el capitulo segundo, articulo 3, que la DGEE debera
presentar ante la Junta Directiva una propuesta sobre los lineamientos de los
proyectos del Plan Operativo Institucional (POIl) y de canones para el
siguiente periodo y que la Junta Directiva definira los criterios para formular
el POl y el proyecto de canones de la Autoridad Reguladora.

XVII.  Que, de conformidad con los resultandos que preceden y sobre la base del
oficio OF-0054-DGEE-2023, remitido el 13 de febrero de 2023 por la DGEE,
se somete a valoracion los lineamientos para la formulacion de la
Planificacion Institucional y el Proyecto de canones 2024.
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POR TANTO:
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ACUERDO 02-14-2023

Dictar los siguientes lineamientos generales para la planificacion institucional y el
proyecto de canones 2024, con base en el oficio OF-0054-DGEE-2023 de la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion, remitido el 13 de febrero de 2023:

1. Lineamientos para la Planificacion Institucional 2024.

Para la formulacion de la planificacion 2024 que incluye el Plan Operativo
Institucional (POI) para Proyecto Canones 2024, se debera aplicar lo siguiente:

1.1.Orientar la planificacion al cumplimiento del valor puablico institucional bajo un
enfoque de gobierno corporativo. Para cada una de las actividades estratégicas
y proyectos incluidos en la planificacion 2024, se debe especificar claramente el
aporte al valor publico institucional.

1.2. Fundamentar la planificacién en la definicién de objetivos y metas vinculadas a:

1.2.1. Los objetivos estratégicos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional 2023-2028, aprobado mediante acuerdo 02-45-2022 del
11 de julio de 2022.

1.2.2. Las funciones definidas en la Ley 7593 y en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones (RIOF).

1.2.3. Los procesos establecidos en el Mapa de Procesos aprobado
mediante acuerdo 08-15-2021 del 2 de marzo de 2021.

1.2.4. El Plan Operativo Institucional (POI) 2023 aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo 05-69-2022 del 27 de setiembre de 2022.

1.3.Incluir las acciones gque sean estrictamente necesarias para el cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 y sus instrumentos derivados,
asi como de las funciones definidas en la Ley 7593 que contribuyan a una
gestion eficiente, orientada a los resultados y a la mejora continua para el
cumplimiento del valor publico institucional.
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1.4. Justificar en forma amplia y detallada, las actividades estratégicas y
proyectos nuevos que sean propuestos, asi como seguir los pasos
establecidos en la guia metodologica y el procedimiento de planificacion
vigente. Presentar los analisis técnicos necesarios para su realizacion, asi
como el valor agregado de éstos en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

1.5.Incluir el costo por periodo con los respectivos entregables, para las
actividades estratégicas o proyectos plurianuales que continlen en la
planificacion 2024 excluyendo de los requerimientos de recursos aquellos
gue se incorporaron en afios anteriores y que no fueron ejecutados.

1.6.Establecer lineas base y continuar con las métricas precisas en las metas e
indicadores, para cada una de las actividades estratégicas y proyectos
incluidos en la planificacion 2024 que permitan continuar verificando el
cumplimiento correspondiente, segun lo establecido en las guias
metodoldgicas de proyectos y de seguimiento de la planificacién.

2. Lineamientos para la formulacidén presupuestaria del Proyecto de
Canones 2024.

Los requerimientos de recursos incorporados en el proyecto de canones 2024,
deberan seguir las siguientes lineas generales presupuestarias:

2.1. Considerar toda la normativa vigente, tanto interna como externa, aplicable al
proceso de canones y otras actividades de regulacion.

2.2. Aplicar la estructura programética definida de la siguiente manera:

v" Programa 1 (Administracion):
= 1.1 Direccion Superior y Auditoria Interna.
»= 1.2 Administracion General.

v" Programa 2 (Regulacioén directa e indirecta):
= 2.1 Agua.
» 2.2 Energia.
= 2.3 Transporte.
= 2.4 Desarrollo de la regulacion.
» 2.5 Asesoria juridica y regulatoria.
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= 2.6 Atencion al usuario.

2.3. Toda solicitud de recursos debera ser analizada a la luz de los principios de
economia, eficiencia y razonabilidad, considerando las restricciones del
presupuesto institucional, teniendo en cuenta las situaciones del entorno y los
demas extremos contemplados en estos lineamientos.

2.4. Establecer como el limite al crecimiento del gasto por aplicacién de la regla
fiscal para el 2024, un porcentaje maximo de 3,53% respecto al presupuesto
inicial del 2023 aprobado por la CGR, en atencion a lo establecido en el articulo
11 inciso d) del Titulo IV de la Ley N°9635.

2.5. Las contrataciones externas se daran solo cuando las acciones previstas no
puedan realizarse con recursos internos, valorando diferentes alternativas y
aplicando lo dispuesto en la Ley General de Contratacion Publica N°9986, asi
como la reglamentacién interna en materia de contratacion.

2.6. La solicitud de recursos por parte de la Auditoria Interna debera considerar las
restricciones del presupuesto institucional, teniendo en cuenta las situaciones
del entorno y los demas extremos contemplados en estos lineamientos.

2.7. Actualizar la estimacién de los recursos presupuestarios por concepto de
indemnizaciones de juicios con sentencia adversa, de conformidad con el
instrumento vigente para ese fin y lo establecido en el bloque de legalidad.

2.8. Considerar los recursos relacionados con indemnizaciones que permitan
cumplir de manera global con el limite establecido por la regla fiscal.

2.9. Considerar los recursos necesarios que permita a la Aresep cumplir con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, N.° 7600, y la Ley de Reconocimiento y
Promocién de La Lengua de Sefas Costarricense (LESCO), N°9822.

2.10. La politica salarial se regira de conformidad con lo establecido en la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N°9635, asi como la Ley Marco de
Empleo Publico N°10159 y sus reglamentos.

2.11. No presupuestar nuevas plazas fijas para el periodo 2024.
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2.12. Presupuestar la relacion de puestos basada en la totalidad de plazas
existentes (ocupadas y vacantes), indicando los criterios técnicos utilizados en
la formulacion de cada una.

2.13. Presupuestar Unicamente las dos plazas por servicios especiales existentes,
en concordancia con el cronograma del proyecto Sistema Financiero
Administrativo (SIFA).

2.14. Remitir en tiempo, calidad y en los formatos que proporcione la Administracion
los requerimientos presupuestarios del periodo 2024.

2.15. Atender las disposiciones e instrucciones complementarias para la
formulacion del canon 2024 que comunique la Administracion, de

conformidad con el marco normativo aplicable y los lineamientos establecidos
por la Junta Directiva en este acuerdo.

Cordialmente,

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Firmado digitalmente por
EGBERT ALFREDO CORDERO CHINCHILLA (FIRMA)

Alfredo Cordero Chinchilla
Secretario de Junta Directiva

ACC/MAB

C. OT-029-2023
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