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Ejecucion del Plan General de Auditoria 2025 y sus modificaciones

(Al 31 de diciembre de 2025)'

: .. . Excluido, Agregado o ]
Tipo de servicio Cantidad trasladado o continuado Concluido En proceso Cantidad

ajustado de 2024 (trascendido) total

0 proceso original

Aseguramiento

Seguimiento

Preventivo

Desarrollo

Gestion Gerencial

Previsién para denuncias / Atencion de requerimientos de informacion /
Desarrollo interno (otros) / Gestion gerencial (otros) / Apoyo Administrativo

)4

Servicios brindados a la administracion activa (todos terminados)

NICSP (Balance de Apertura) Sistema de Registro de Sanciones Andlisis de estados financieros

Sistema de gestion antisoborno . . .- Libro de Inventarios y Balances
Gestidn de riesgos tecnoldgicos .
delaDJ (cierre y apertura)

Teletrabajo Gestion de la UGPH Procesos varios (Seguimiento)

Fortalecimiento de la actividad de auditoria interna

En curso

Actualizacion del site y el Planificacion de

archivo de la Al aseguramiento de Tl Plan estratégico de la Al Ajuste a NOGAI
Nuevo procedimiento de Autoevaluacion
seguimiento de calidad 2024

Compromiso con valores Actualizacion y

PAO 2026 / Informe de cumplimiento PAO 2024 / automatizacién (otros)
Informe de avance (PAO 2025)

' Con indicacién de logros posteriores, hasta el 25 de marzo de 2026.
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Proyectos del plan de mejora que atienden recomendaciones
de las evaluaciones de calidad

Por avance Por tematica

Total Total

Proceso de Al

Calidad
0.1%

Terminado

En curso Gobierno

Detalle
Tematica Terminado En curso Pendiente

Direccion

Gobierno de Al

Proceso de Al

Calidad

Total

Observacion:

A lo largo del afo se efectuan revisiones periddicas del Plan General, en congruencia con la normativa
vigente, para ajustarlo teniendo en cuenta los siguientes factores:

1 2 3

Indicaciones de las partes Disponibilidad de recursos

Situaciones del entorno .
interesadas de la Al

Los resultados que se muestran en este informe corresponden al Plan General 2025 luego de aplicar las
modificaciones que resultaron pertinentes. Ademas, incluyen informacién de trabajos de ese plan que se
concluyeron con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 y antes de la fecha de emision del informe de
labores.
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Informe de Labores 2025
(Al 31 de diciembre de 2025)?

RESUMEN EJECUTIVO

Durante 2025, la Auditoria Interna procuré un equilibrio en el tipo de servicios prestados a la
administracion activa y en las actividades orientadas al fortalecimiento interno de sus procesos.
En concordancia con el requerimiento de flexibilidad que la dinamica institucional plantea a la
actividad, y teniendo en cuenta las situaciones temporales que experimenté la unidad, dicho
plan fue sometido a revisiones y evaluaciones permanentes; a partir de éstas, se le
incorporaron modificaciones que se comunicaron al Despacho Contralor en su oportunidad.
Teniendo en cuenta todo lo dicho, se generaron los esfuerzos que se indican a continuacion:

Proyectos de

Auditoria Seguimiento Preventivos Denuncias
desarrollo
4 concluidos 3
concluidas 7 1 terminados
1 informes 2 procesada 4
excluidos
excluida en proceso

Con los servicios brindados, la Auditoria Interna contribuy6 al fortalecimiento de las siguientes
tematicas de interés institucional:

Balanza de Apertura con NICSP

Sistemas de Gestion Antisoborno

Gestion de Riesgos Tecnologicos

Teletrabajo y situaciones conexas

Gestion del Potencial Humano
Situaciones puntuales comunicadas via denuncia

Por su parte, los proyectos de desarrollo interno permitieron introducir mejoras en la gestion de
la propia Auditoria Interna, que propiciaran una mejor gestion de la unidad, lo que a su vez

redundara en un beneficio institucional. En lo tocante a la gestion presupuestaria, se logré una
ejecucion del 98%, lo que resulta 2 puntos porcentuales mas que la del periodo anterior.

2 Con indicacion de logros posteriores, hasta el 25 de marzo de 2026.
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Informe de Labores 2025
(Al 31 de diciembre de 2025)*

1 INTRODUCCION

1.1 Fundamento y alcance

El informe de labores de la Auditoria Interna para 2025 se prepara en atencién a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno (N.° 8292)* las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico® y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna (ROFAI) de la Contraloria General de la Republica (CGR)®. Segun tales
disposiciones, el titular de la Auditoria Interna (Al) debe rendir cuentas sobre el
desempefio de la actividad al menos una vez al ano. Ademas, se usan como referencia
las Normas Globales de Auditoria Interna del Instituto Global de Auditores Internos (The
[IA). El documento contiene informacion sobre los siguientes asuntos:

° La ejecucion del Plan General de la Auditoria Interna 2025 y sus modificaciones.

° El estado de las recomendaciones emitidas en los servicios de auditoria y por los
auditores externos, cuando estas ultimas hayan sido comunicadas a la Auditoria
Interna.

° Otros asuntos cuya comunicacién es importante.

Como antecedente, la Auditoria Interna rindié un informe de avance sobre el desempeno
de la unidad hasta el 30 de junio de 2025, el cual se remitié al Despacho Contralor con
oficio AlG-031 el 3 de septiembre de 2025. En dicho oficio también se comunicaron las
modificaciones que se incorporaron en el plan en vista de las situaciones que se
experimentaron durante su ejecucion.

3 Con indicacion de logros posteriores, hasta el 25 de marzo de 2026.

4 “Articulo 22. g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la
auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las
circunstancias lo ameriten.”

5 “2.6 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo
siguiente: / a. Gestién ejecutada por la auditoria interna, con indicacién del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual y
de los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos de control y fiscalizacion
competentes. / c. Asuntos relevantes sobre direccién, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia. /
La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segun lo defina el jerarca.”

& “Articulo 13 g). Evaluar periédicamente los resultados de su gestiéon y rendir cuentas de ésta a la persona que ostente la
maxima jerarquia institucional mediante la presentacion, al menos, de un informe anual de labores.”



CGR

Auditoria Interna

COSTA RICA

1.2

1.3

Ideas rectoras de la Auditoria Interna

El Plan Estratégico 2024-2025 recogi6 las ideas rectoras de la unidad, segun fueron
definidas por sus funcionarios de la unidad y como se presentan a continuacion:

Brindamos un servicio de aseguramiento y consultoria de calidad,
independiente, objetivo y basado en riesgos, que agrega valor a la gestién
institucional y contribuye con ésta en el cumplimiento de sus fines.

Seremos una auditoria interna moderna y en proceso de mejora constante
con base en técnicas y herramientas eficaces, que brinde servicios de
calidad para apoyar la gestion institucional como asesor de confianza.

Aparte de los valores institucionales, hemos adoptado los siguientes, como
orientaciones para el ejercicio de la actividad de auditoria interna:

Valores

Valor agregado Empatia Competencia profesional

Oportunidad Trabajo en equipo Flexibilidad

En concordancia con tales ideas rectoras, y con el deseo de promover una labor integra y
objetiva, al inicio de cada periodo todos los funcionarios de la Al suscribieron la
“Declaracion anual de ética, confidencialidad, independencia y objetividad del personal de
la Auditoria Interna”, en la que enunciaron de manera individual su conocimiento de las
regulaciones aplicables a la actividad y asumieron un compromiso con su cumplimiento y
con una gestién apegada a los valores mas elevados.

Limitaciones, acciones correctivas y modificaciones

En 2025, la capacidad de la Auditoria Interna para cubrir todos los proyectos incluidos en
el plan de trabajo y los que surgieron como necesidad, se vio levemente afectada por
condiciones imprevisibles, principalmente la renuncia de un funcionario con mucha
experiencia. Se consideraron de especial relevancia la limitacion de recursos humanos y
la indicacion del Despacho Contralor en el sentido de que, ante tales carencias, es
preciso establecer prioridades para prestar atencién a lo mas relevante, incluyendo los
esfuerzos de fortalecimiento de calidad de la actividad de auditoria interna.

De conformidad con el valor de flexibilidad adoptado por la Auditoria Interna, el plan anual
se revisa periddicamente para ajustarlo a las necesidades institucionales, a las
tendencias que se observan en el entorno y a las posibilidades reales de la unidad. Es
por eso que, en el oficio AIG-031 del 3 de septiembre de 2025, aparte de informar sobre
el avance en la ejecucion del plan para ese afo, se comunicé una serie de modificaciones
que resultaban pertinentes con vista en las situaciones que habian surgido hasta ese
momento.

10
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SA - Balanza de apertura (conclusion)’

SA - Macroproyecto NICSP SP - SIRSA (conclusion)® +
SP - Cooperacion externa SP - Libro de Inventarios y Balances
SP - Planificacién de tecnologias DI - Ajuste a NOGAI

GG - Rendicién de cuentas®

El cuadro anterior presenta, en el lado izquierdo, los proyectos que originalmente se
habian incluido en el plan pero debieron ser excluidos por limitaciones de recursos y para
dar prioridad a asuntos emergentes; asimismo, en el lado derecho contempla los
proyectos que se agregaron.

2 RESULTADOS

El Anexo 1 resume la gestion de la Auditoria Interna durante 2025, tomando como
referencia el plan general modificado. Seguidamente se ofrecen algunos comentarios
sobre sus diferentes secciones.

2.1 Servicios de auditoria

Los servicios de auditoria contribuyen con la administracion en los procesos de direccion,
gestion del riesgo y control, aportando valor para el logro de los objetivos estratégicos
mediante recomendaciones que se orientan a atender oportunidades de mejora y a gestionar
los riesgos en conexidn con los asuntos evaluados.

En 2025 se continud y se concluyé la auditoria sobre la balanza de apertura de 2024
conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico™, y se
emprendié una sobre el Sistema de Gestion Antisoborno de la Divisién Juridica, la cual fue
terminada en marzo de 2026".

También se continué el macroproyecto sobre teletrabajo iniciado en 2024, pero su
continuidad se vio afectada por la renuncia de su coordinador, a raiz de la cual, fue necesario
reestructurar el equipo encargado. Puesto que se trataba de un equipo de dos personas,
correspondié a la funcionaria que fungia como colaboradora asumir la coordinacion; a la vez,
se incorpord un nuevo miembro que se tomé del equipo que normalmente atiende los temas
relacionados con informacién y tecnologias (I&T) y que también apoya las labores relacionadas
con la automatizacion de las actividades de la Al; claramente, el abordaje de los asuntos
relacionados con I&T también se vio impactado. Este proyecto sobre el teletrabajo generé dos
reportes agiles'?, pero en coordinaciéon con la administracion se decidié suspenderlo™, y en su

7 Debi6 continuar en 2025 por situaciones que afectaron el avance del trabajo.

Idem.

9  Se refiere a dos actividades de rendicion de cuentas, a saber: el Informe de Labores 2024 y el Informe de Avance 2025.
" Informe I-AIG-01-2025 (oficio AIG-0009-2025).

" Informe I-AlG-02-2026 (oficio AIG-0010-2026)

2. Reporte Al-R-0001-2025 (oficio AIG-0017-2025) y Reporte Al-R-0002-2025 (oficio AIG-0022-2025).

3 Oficio AIG-0034-2025.

11
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lugar se programaron dos servicios preventivos sobre temas puntuales para ejecutarlos en
2026, uno de los cuales esta en proceso a la fecha de emision de este informe.

También se emprendié un macroproyecto relacionado con el desempefio de la Unidad de
Gestion del Potencial Humano (UGPH), pero se considerd inviable tras concluir la fase de
planificacion, debido a que la UGPH estaba ejecutando acciones que limitaban el valor de los
aportes que la Al podria hacer en ese momento™.

Finalmente, el plan 2025 incluia un macroproyecto sobre NICSP que pretendia analizar la
aplicacion de cada una de esas normas, pero no fue posible emprenderlo debido a las
limitaciones de recursos de la Al y a la pertinencia de observar otras prioridades, incluyendo la
atencién de recomendaciones pendientes de implementacion, derivadas de las evaluaciones
de calidad.

2.2 Servicios preventivos

Los servicios preventivos comprenden la asesoria, la advertencia y la autorizacién de
libros. Su objetivo es colaborar con la administracion, principalmente aportandole criterios
sobre temas relevantes, a fin de que se consideren en la formacion de la voluntad gerencial.
Dada su naturaleza, los asuntos contemplados en tales servicios no estan sujetos a
seguimiento para evaluar su cumplimiento, sin perjuicio de que se incorporen, con
posterioridad, en servicios de auditoria cuyos resultados podrian incluir recomendaciones que
si se verian sometidas a dicha verificacion.

En el primer semestre de 2025 se concluyo la asesoria relativa al Sistema de Informacion
sobre Sanciones de la Hacienda Publica (SIRSA)" vy, a solicitud de la Unidad de Administracion
Financiera (UAF), se brind6 el servicio de cierre del tomo VIII del Libro de Inventarios y
Balances y de apertura del respectivo tomo IX'. Por su parte, las asesorias sobre el andlisis de
estados financieros y gestion de riesgos tecnolégicos fueron concluidas en el primer trimestre
de 2026"".

El plan también contempld las siguientes dos asesorias, que no fueron ejecutadas por los
motivos que se indican:

e Cooperacién externa - El equipo a cargo del macroproyecto sobre teletrabajo
emprenderia esta asesoria luego de concluir el macroproyecto, pero debido a que la
fecha de conclusiéon de éste debid extenderse tras la renuncia de su coordinador
original, no fue posible asumir el servicio en cuestion en 2025.

e Planificacion de tecnologias - Se determiné la imposibilidad de emprender el servicio
debido a limitaciones de recursos, basicamente por la necesidad de fortalecer el equipo
a cargo del macroproyecto sobre teletrabajo mediante la incorporacion de uno de los
encargados de los temas de I&T, como se indico lineas arriba.

' Oficio AIG-0028-2025.

5 Asesoria ASR-AIG-01-2025 (oficio AIG-0011 de 21 de marzo de 2025).

6 Oficio AIG-0015-2025

7 Asesorias ASR-AIG-01-2026 (oficio AIG-0004) y ASR-AIG-02-2026 (oficio AIG-0011), respectivamente.

12
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2.3 Seguimiento de recomendaciones

En el primer semestre se concluyd el seguimiento iniciado en noviembre de 2024, el que
genero tres informes sobre la atencién que las diversas unidades de la administracion han
conferido a las recomendaciones correspondientes, mas uno relativo a los avances de la Al en
la implementacion de las mejoras identificadas en las evaluaciones de calidad a que se ha
sometido.

Asimismo, en noviembre de 2025 se emprendio un segundo ejercicio de seguimiento que
concluy6 en marzo de 2026. Como resultado, se emitieron dos informes sobre la
implementacion de recomendaciones por la UAF y uno sobre la implementacion de mejoras por
la Al, basadas en las evaluaciones de calidad.

2.4 Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestidn gerencial

Entre las actividades de desarrollo, aseguramiento y gestion gerencial, se aplico la
autoevaluacion de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna 2024, que incluyé una
evaluacion del estado de las recomendaciones atinentes y una actualizacion del Plan de
Mejora Continua de la Auditoria Interna, con fecha de corte al 30 de junio de 2025, en aspectos
tales como el detalle de los proyectos de mejora en curso y los pendientes de ejecutar, el
avance de los ya iniciados a esa fecha, los funcionarios responsables de llevarlos a cabo y el
cronograma de abordaje. El anexo 3 de este informe muestra el avance respectivo.

En relacién con las actividades de desarrollo y mejora, destaca el compromiso del
personal de la unidad con el fortalecimiento continuo de la calidad en el ejercicio de la actividad
y de procurar cotidianamente el mejor desempefo, con la normativa aplicable como referencia,
a fin de aportar valor a la gestion de la entidad. Como productos en este ambito, destacan la
actualizacién del site y el archivo de la Al, asi como la renovacion del procedimiento de
seguimiento, que incluye una nueva automatizacién tendente a que la verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones se realice de manera mas oportuna. También son
dignos de mencién el proceso anual relacionado con el compromiso con los valores éticos y
diversas iniciativas de automatizacion.

Ademas, la Al trabajoé en el analisis de los requerimientos para el ajuste a las Normas
Globales de Auditoria Interna (NOGAI), la revision del plan de capacitacion y desarrollo de los
funcionarios de la unidad—emprendimientos que no concluyeron en 2025 pero muestran un
avance motivador.

Asimismo, como actividad permanente se ha dado continuidad a los procesos inherentes
a la actividad de auditoria interna, a saber:

e Planificaciéon y rendicion de cuentas — La planificacion basada en riesgos implica una
constante realimentacion para mantenerla vigente en el tiempo con ajuste al Plan
Estratégico Institucional. Asimismo, se mantiene el proceso de rendicién de cuentas a lo
interno de la Auditoria y ante el Despacho Contralor de manera oportuna y transparente,

13
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fundamentalmente mediante reuniones y por comunicaciones virtuales.

e Supervisién — La supervision se desarrolla por medio de una activa y constante interaccion
con los equipos de trabajo, durante momentos clave de la auditoria en las etapas de
planificacién, ejecucién, comunicacion y seguimiento, asi como durante la prestacion de los
demas servicios de la unidad, y por medio de las asignaciones, revisiones y aprobaciones
correspondientes, en los recursos informaticos utilizados. En este esfuerzo participan tanto
el titular de la Auditoria Interna como los encargados de cada proyecto.

e Gestion de tecnologias de informacién — Se mantiene la politica cero papeles, y de
conformidad con ella, los productos de la Auditoria Interna, asi como el archivo permanente,
se mantienen en medios digitales. En cuanto a las denuncias y otros asuntos que requieren
confidencialidad, igualmente se manejan en formato electrénico, pero en archivos separados
e independientes bajo el respaldo y custodia de la Auditoria Interna.

e Mejora continua — Se han implementado varias mejoras a partir de las diferentes
autoevaluaciones de calidad a que la Auditoria Interna se ha sometido y de las
oportunidades identificadas en el desarrollo de los servicios, ya sea con base en la
experiencia de la unidad, o en las manifestaciones de nuestras partes interesadas.

e Atencion de clientes o usuarios externos e internos — Es politica de la Auditoria Interna
mantener las mejores relaciones de atencién, coordinacion y respeto con los clientes
internos y externos, durante la ejecucion de los distintos trabajos.

e Compromiso con el fortalecimiento de los valores institucionales — La Auditoria Interna
comparte el compromiso institucional de luchar contra la corrupcion mediante el
fortalecimiento de los valores institucionales, por lo que participa activamente con todo su
personal en las actividades que se llevan a cabo, y ha designado a un funcionario para que
participe como enlace permanente, apoyando la organizacién y divulgacion de las
actividades respectivas.

Finalmente, en lo concerniente a la gestion de los recursos presupuestarios,
regularmente se asignan fondos a la Auditoria Interna para actividades de capacitacién, los
cuales se consideran recursos ordinarios y comprenden los que la unidad administra y se
reflejan en su centro de costos. Adicionalmente, se le otorgan recursos de soporte para la
compra de equipo de computo, mobiliario y oficina, revistas, libros y otros, que por politica
institucional se concentran en la UTI, la Unidad de Gestion del Potencial Humano (UGPH), la
Unidad de Servicios Generales (USG) y la Unidad de Servicios de Informacion (USI). Aunque
estos recursos se programan y se tiene el control de lo solicitado, aprobado y entregado, no se
reflejan en el centro de costos de la Auditoria Interna.

En 2025, la unidad contd con una dotacion de ¢2.992.000,00 en recursos ordinarios, los
cuales se concentraron en la partida 1.07.01, denominada Actividades de capacitacion. En
general, se logré una ejecucion del 98%. El porcentaje del presupuesto que no fue ejecutado
(2%) y que corresponde a $67.277,59 colones se reintegré al Presupuesto Nacional.

En cuanto a los recursos de soporte, Unicamente se requiriod lo necesario para adquirir las

revistas del Instituto de Auditores Internos de Espafia, siendo que los recursos
correspondientes son administrados por el centro de costos de la USI.

14
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ANEXO 1
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — AUDITORIA INTERNA
Ejecucion del Plan General de Auditoria y sus modificaciones
Al 25 de marzo de 2026

Tipo de proceso Nombre del estudio Observacion o producto

Servicios de Balanza de apertura con NICSP Concluido Oficio AlG-0009-2025 (I-AlG-01-2025)
Auditoria
Macroproyecto - Gestion de la UGPH Concluido - Inviable Considerado inviable tras completar la fase de
planificacion

Oficio AIG-0028 de 29 de julio de 2025

Macroproyecto - Teletrabajo Concluido - Suspendido Reporte Al-R-0001-2025
Oficio AIG-0017 de 9 de abril de 2025

Reporte Al-R-0002-2025
Oficio AlIG-0022 de 6 de mayo de 2025

Oficio AIG-0034-2025 de 20 de octubre de 2025

Sistemas de gestion antisoborno Concluido Oficio AIG-0010-2026 (I-AlG-01-2026)
Macroproyecto - NICSP 2025 Eliminado Postergado debido a limitaciones de recursos
Atencioén de denuncias Por demanda Oficio AIG-0001 de 7 de enero de 2025

Oficio AIG-0005 de 20 de febrero de 2025

8 A pesar de que el informe de labores tiene corte al 31 de diciembre de 2025, los datos incluidos en este anexo se presentan al 25 de marzo de 2026 para reflejar la realidad

imperante al momento de su emision.
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Tipo de proceso Nombre del estudio Estado

Observacion o producto

Oficio AIG-0007 de 7 de marzo de 2025
Oficio AIG-008 de 11 de marzo de 2025
Oficio AIG-0012 de 25 de marzo de 2025

Oficio AIG-0026 de 19 de junio de 2025

Seguimiento de Seguimiento 2024-2025 (finalizacién) Concluido

Recomendaciones

I-AlIG-S-01
Oficio AIG-0018 de 9 de abril de 2025

I-AlIG-S-02
Oficio AIG-0019 de 9 de abril de 2025

I-AlIG-S-03
Oficio AIG-0020 de 9 de abril de 2025

I-AlIG-S-04
Oficio AIG-0021 de 10 de abril de 2025

Seguimiento 2025-2026 (inicio) Concluido

I-AIG-S-01
Oficio AIG-0006-2026 de 26 de febrero de 2026

I-AIG-S-02
Oficio AIG-0007-2026 de 27 de febrero de 2026

I-AlG-S-03
Oficio AIG-0008-2026 de 27 de febrero de 2026

Servicios Concluido

preventivos

Libro de Inventarios y Balances - Cierre del tomo
VIl 'y apertura del tomo IX

Oficio AlIG-0015 de 31 de marzo de 2025

Funcionamiento del Sistema de Registro de Concluido

Sanciones de la Hacienda Publica (SIRSA)

ASR-AIG-01-2025
Oficio AIG-0011 de 21 de marzo de 2025
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Tipo de proceso

Nombre del estudio

Estado

Observacion o producto

Oficio AlG-0014 de 31 de marzo de 2025

Analisis de estados financieros Concluido ASR-AIG-01-2026
Oficio AIG-0004 de 16 de febrero de 2026
Gestion de riesgos tecnoldgicos Concluido ASR-AIG-02-2026
Oficio AIG-0011 de 25 de marzo de 2026
Cooperacion externa Excluido Postergado debido a situaciones que afectaron
al equipo encargado
Planificacion de tecnologias Excluido Postergado debido a situaciones que afectaron
la conformacion del equipo a cargo
Desarrollo Interno | AC - Autoevaluacion de calidad de la actividad Concluido Oficio AIG-0027-2025 de 30 de junio de 2025
y Aseguramiento | de la Auditoria Interna 2024
de la Calidad
DI - Revision y ajuste del archivo y el site de la Concluido Resultado expuesto al personal de la unidad en
Auditoria Interna reunion del 19 de mayo de 2025
DI - Actualizacién del procedimiento de Concluido Procedimiento expuesto al personal de la
seguimiento de recomendaciones Auditoria Interna en reunion del 23/03/26
DI - Revision del plan de desarrollo En curso
DI - Compromiso con valores éticos En curso Proceso permanente para el fortalecimiento de

la Auditoria Interna y la institucion
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Tipo de proceso

Nombre del estudio

Estado

Observacion o producto

Proceso permanente para el fortalecimiento de

Auditoria Interna

DI - Actualizacion y automatizacion En curso la Auditoria Interna
AC - Ajuste a las Normas generales de auditoria E Las NOGAI no son vinculantes en CR pero
: " n curso . . )
interna emitidas por The II1A constituyen una referencia de alto nivel
Gestion gerencial | GG - Rendicién de cuentas - Informe de labores Concluido Oficio AIG-0013 de 31 de marzo de 2025
(GG) 2024
GG - Rendicion de cuentas - Informe de avance Concluido Oficio AIG-0031 de 3 de septiembre de 2025
PAO 2025
GG - Formulacion del PAO 2026 Concluido Oficio 0035-2025 de 14 de noviembre de 2025
GG - Planificacion de Tl Concluido Resultado _d_e uso interno con fines de
planificacion de servicios
GG - Revision del plan estratégico de la E
n curso

GG - Atencion de requerimientos de informacion

Por demanda

Oficio AlIG-0002 de 28 de enero de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - AUDITORIA INTERNA
Indicadores de gestion de la Auditoria Interna™
Para el periodo 2025%
Proceso Parametro Indicador Formula Meta Resultado
Auditoria Eficacia Cumplimiento de proyectos de auditoria Auditorias realizadas / Auditorias planeadas 85-100% 85%
Eficiencia Tiempo empleado en el proceso de auditoria | Tiempo real en auditorias / Tiempo planeado 85-100% ND?
para auditorias
Calidad Aceptacion de las recomendaciones Recomendaciones aceptadas / 100% 100%
Recomendaciones emitidas
Eficiencia Tiempo transcurrido desde la recepcién de Tiempo habil entre la fecha de devolucion <15 dias 7
observaciones al borrador del informe hasta | del borrador del informe y la fecha de habiles
la emisidn del informe final emision del informe final
Eficiencia Tiempo empleado en la resolucion de Tiempo habil transcurrido entre la fecha de 4 meses 1.5 meses?
denuncias o solicitudes de terceros recepcion y la fecha de resolucién
Seguimiento de Eficacia Cumplimiento del plan para el seguimiento Recomendaciones con seguimiento / 90-100% 100%
recomendaciones de recomendaciones Recomendaciones que se planed verificar
Calidad Nivel de calidad del seguimiento de Recomendaciones con cierre / 90-100% 100%
recomendaciones Recomendaciones que debian cerrarse
Servicios Eficacia Porcentaje de asesorias atendidas Asesorias atendidas / Asesorias solicitadas 90% ND
preventivos®
Eficiencia Tiempo de inicio para atencion de asesorias | Tiempo habil transcurrido entre la fecha de <15 dias ND
solicitud y la fecha de inicio de la atencion habiles

19
20
21
22

23

La reformulacion del plan estratégico de la Al contempla la definicién de nuevos indicadores para adaptarlos a los requerimientos de las NOGAI.
Se consideran, incluso, resultados a la fecha de emisién del informe, para reflejar la realidad imperante en ese momento.
No esta disponible. No fue posible obtener un dato exacto del tiempo utilizado, debido a la carencia de un software para el control respectivo.
Se recibieron dos denuncias. Una de ellas fue atendida oportunamente; la otra fue desestimada porque, con base en la investigacion efectuada, se determiné que los asuntos
denunciados carecian de mérito.
Los indicadores relacionados con los servicios preventivos no pudieron calcularse porque la Auditoria Interna no recibio solicitudes de asesoria. Los servicios de este tipo que se
brindaron fueron emprendidos por decision de la unidad.
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Proceso Parametro Indicador Férmula Meta Resultado
Desarrollo y Eficacia Cumplimiento de proyectos planeados Proyectos realizados / Proyectos planeados 90-100% 90%
aseguramiento de
la calidad
Actividades para Eficacia Cumplimiento de actividades Actividades realizadas / Actividades 95-100% 100%

indicador de valor
institucional

planeadas

20




CGR

COSTA RICA

Auditoria Interna

ANEXO 3
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — AUDITORIA INTERNA
Proyectos incluidos en el Plan de Mejora que atienden recomendaciones de evaluacién

de calidad de la actividad de la Auditoria Interna
Al 25 de marzo de 2026*

Auditoria Interna vigente (capitulo 7 del
Manual de Procedimientos), en funcion
de potencializar de una mejor manera
lo siguiente:

e Actualizacion constante de la
valoracién de riesgos del universo
auditable.

e Establecimiento de  proyectos,
objetivos y alcances claros, que
propicien una mejor verificacion de
los objetivos, planes, programas,
metas, proyectos y presupuestos
operativos, con respecto a los
institucionales.

Accion de mejora Final Estado Observacion
Direccion Actualizacién del Realizar las acciones necesarias para | 30/04/2025 | Terminado | Se reorganizé el archivo permanente de la Al y se
archivo de la Al garantizar que el archivo de la Al se (Anterior: trasladé a una carpeta compartida de la cuenta
(NGA 209) mantenga actualizado. Como parte de | 31/08/2024) ilimitada de la unidad.
ellas se debe considerar la inclusion de
la evaluacién anual de riesgos vy
expedientes de los proyectos de los
diferentes servicios de la Al, asi como
rutinas de verificacion que permitan la
ubicacién de documentos faltantes,
prioritarios y tiempos de conservacion.
Direccion | A - Planificacion de | Realizar una revision, optimizacion y, | 30/06/2026 En curso La actualizaciéon esta en curso y toma como
la Auditoria Interna | cuando corresponda, actualizacion de (Original: referencia las regulaciones del Instituto de
(NEAI 2.2y 2.7) la metodologia de planificacion de la | 20/12/2024) Auditores Internos Global.

24

El informe tiene corte al 31 de diciembre de 2025, pero los datos en este anexo se presentan al 25 de marzo de 2026 para reflejar la realidad en la fecha de su emision.
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Estado

Observacion

Accion de mejora

Direccién B - Planificacion de | Realizar las acciones pertinentes para | 30/06/2026 En curso La implementacion de la recomendacion esta en
la Auditoria Interna | establecer un proceso permanente de (Original: curso. Se dispone de un avance basado en
(NEAI2.2y 2.7) monitoreo del entorno que coadyuve a | 31/12/2024) Inteligencia Atrtificial (que ya fue utilizado en la
la Auditoria Interna a mantenerse al formulacion del PAO 2026), pero es necesario
tanto de los cambios que suceden depurarlo. ElI plan de desempefio de los
alrededor y puedan afectar funcionarios para 2026 incluye un proyecto de
significativamente su gestion y la de la innovacion que abordara esta tematica.
institucion.
Direccion F - Control de Formular una nueva herramienta para | 31/12/2026 En curso Se esta generando una herramienta interna para
tiempos asignados | el control de tiempos y la supervision. (Original: el control de tiempos mediante AppSheet.
para la ejecucion 20/12/2024)
de los servicios de
la Auditoria Interna
(NEAI 2.2y 2.2.2)
Direccion Sobre la Conducir las acciones necesarias para | 31/12/2026 Pendiente | Se aplicara una estrategia de comunicacién y
competencia de la | clarificar y propiciar un entendimiento (Original: sensibilizacion para las partes interesadas sobre
Al (NEAI 1.1.3) claro de la administracion activa sobre | 31/12/2024) el asunto.
el tema de independencia de la Al y el
papel que le corresponde desempenar
como Auditoria Interna de un érgano
que tiene a su vez la rectoria del OCFS.
Lo anterior, con el objetivo de evitar
diferencias de criterio en el desarrollo
de estudios o una eventual afectacion a
la independencia.
Gobierno Sobre dotacion de | Realizar las valoraciones y acciones | 31/12/2025 | Terminado | La Al ha efectuado diversas acciones de analisis
de Al recursos de la Al necesarias para que, en apego a las (Original: de necesidad de recursos y gestiones ante el DC
(NEAI 2.4) diferentes modalidades que permite la | 31/12/2024) con el fin de obtener la dotacién requerida.
normativa interna institucional, se Ademas, el ROFAI incluye regulaciones sobre la
cuente con el personal suficiente para obligacion de la administracion activa de
desempenar las actividades en la Al. colaborar con la Al cuando se requiera apoyo de
profesionales de los que la unidad carece.
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Accion de mejora

Observacion

Proceso de Sobre la Realizar una revision, optimizacién y, | 31/12/2025 Terminado | El procedimiento se reformuld y redisefié en su
Auditoria actualizacion del cuando corresponda, actualizacion del (Original: totalidad. Resta su oficializacién (que no forma
procedimiento de | procedimiento de seguimiento de | 31/12/2024) parte de la recomendacion), y se efectuara una
seguimiento de recomendaciones vigente (capitulo 4 prueba piloto de su aplicacion en 2026.
recomendaciones | del Manual de Procedimientos).
(NEAI 2.5)
Gobierno Sobre el Plan de Actualizar el Plan de Capacitacion de la | 31/12/2025 En curso Accion de mejora incluida como resultado de la
Capacitacion de la | Auditoria Interna  2024-2025 para autoevaluacion 2024 realizada en 2025.
Al (NEAI 1.2 - NGA | ajustar la  capacitacion a las
107) necesidades actuales de la Auditoria
Interna 'y ampliarlo a los dos afios
siguientes.
Gobierno Sobre el Plan de Establecer un mecanismo mas efectivo | 31/12/2026 Pendiente | Accién de mejora incluida como resultado de la
Capacitacion de la | para el seguimiento y cumplimiento del autoevaluacién 2024 realizada en 2025.
Al (NEAI 1.2 - NGA | Plan de Capacitacién de la Al.
107)
Direccion Sobre la Establecer y aplicar una estrategia de | 30/06/2026 Pendiente | Accion de mejora incluida como resultado de la
conformacion de sensibilizacién sobre el cumplimiento autoevaluacion 2024 realizada en 2025.
los expedientes del procedimiento de conformacion de
(NGA 208) expedientes, que a su vez permita la
identificacion de mejoras y valorar la
actualizacion si resulta necesario
Calidad Sobre las Normas | Establecer una estrategia que permita | 28/02/2026 En curso Accién de mejora incluida como resultado de la
Globales de Al una revision detallada de las NOGAI, autoevaluacion 2024 realizada en 2025.
(NEAI 1.3.1) vigentes a partir del 09 de enero de
2025, con la finalidad de identificar
acciones que permitan su
cumplimiento, tomando en cuenta la
participacion de todo el personal de la
Al y el logro del objetivo de desempefio
establecido.

Fuente: Elaboracion propia.
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