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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA INTERNA
INFORME DE LABORES 2020

INTRODUCCION

1.1 FUNDAMENTO Y ALCANCE

La preparacion del informe de labores de la Auditoria Interna para 2020 responde a
lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N.° 8292', las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico® y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna (ROFAI) de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Ademas, se toman como referencia las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna®. Segin tales disposiciones, el titular de la
Auditoria Interna debe rendir cuentas sobre el desempefo de la actividad al menos
una vez al afio.

El documento contiene informacion sobre los siguientes asuntos:

° La ejecucion del Plan General de la Auditoria Interna 2020 y sus
modificaciones, con énfasis en los resultados de los servicios de auditoria y
preventivos y en los procesos internos de gestion.

° El estado de las recomendaciones emitidas como producto de los servicios
mencionados, asi como el de las recomendaciones de 6rganos externos que
han sido comunicadas a la Auditoria Interna.

° Otros asuntos cuya comunicacion es importante.

“Articulo 22. g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la
auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los Ultimos
dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando
las circunstancias lo ameriten.”

“2.6 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente,
sobre lo siguiente: / a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacién del grado de cumplimiento del plan de
trabajo anual y de los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos
de control y fiscalizacion competentes. / ¢. Asuntos relevantes sobre direccién, exposiciones al riesgo y control, asi
como otros temas de importancia. / La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras
instancias, segun lo defina el jerarca.”

“Articulo 15 g). Evaluar periddicamente los resultados de su gestién y rendir cuentas de ésta a la Contralora General
mediante la presentacion, al menos, de un informe anual de labores.”

“2060 - Informe a la alta direccion y al Consejo. El Director de Auditoria Interna debe informar periédicamente a la alta
direccion y al Consejo sobre la actividad de Auditoria Interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y
desempefio de su plan, y sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas. El informe también debe incluir
cuestiones de control y riesgos significativos, incluyendo riesgos de fraude, cuestiones de gobierno y otros asuntos que
requieren la atencién de la alta direccion y/o el Consejo.”



1.2

Como antecedente, la Auditoria Interna rindi6 un informe de avance sobre el
desempefio de la unidad hasta el 30 de setiembre de 2020, el cual se remitié al
Despacho Contralor con oficio AlG-101 el pasado 4 de noviembre. Segun se indico
en dicho documento, “La practica regular ha sido que se remita a ese Despacho un
informe con corte al primer semestre de cada ario (...). Sin embargo, la situacion
generada en 2020 por la pandemia conllevé una reformulacién de las actividades
gue la Auditoria Interna estaba realizando con base en su Plan General, lo que
afect0 la relevancia de la informacion reportable a esa fecha. Asimismo, dado que la
Auditoria Interna condujo un ejercicio de planificacion estratégica—cuyos resultados
fueron comunicados al Despacho Contralor con el oficio AIG-091 del 30 de
setiembre recién pasado—también se efectuaron modificaciones al plan anual, con
miras a brindar una colaboracion mas oportuna y basada en servicios preventivos,
enfocada en los asuntos mas apremiantes en virtud de las circunstancias. Todo ello
es congruente con las orientaciones dictadas por la Contraloria General de la
Republica y el Instituto de Auditores Internos Global (The 1IA), con vista en las
situaciones emergentes ocasionadas por el Covid-19.”

IDEAS RECTORAS DE LA AUDITORIA INTERNA

En el Plan Estratégico 2021-2023 recientemente formulado por la Auditoria Interna y
comunicado al Despacho Contralor con oficio AIG-091 el 30 de setiembre de 2020,
los funcionarios de la unidad identificamos la misién de ésta como la de brindar
“...un servicio de aseguramiento y consultoria de calidad, independiente y objetivo
con base en riesgos, para agregar valor a los procesos de la CGR y coadyuvarle en
mejorar la gestién de la Hacienda Publica y su contribucion al control politico y
ciudadano.”

Ademas, nos planteamos la vision de “Consolidarnos en asesores de confianza de
la CGR, independientes y objetivos que, mediante una gestion agil y basados en el
uso de técnicas y herramientas modernas, brindemos servicios de calidad para
apoyar a la institucién en la busqueda de garantizar a la sociedad costarricense la
vigilancia efectiva de la Hacienda Publica.”

Como complemento, en procura del 6ptimo desempefio de nuestra labor, aparte de
los valores institucionales, hemos adoptado los siguientes, como orientaciones para
el ejercicio de la actividad de auditoria interna:

Valor Competencia

agregado profesional
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En concordancia con estas ideas bésicas, y con el deseo de promover una labor
integra y objetiva, firmamos al inicio de cada periodo la “Declaracién anual de ética,
confidencialidad, independencia y objetividad del personal de la Auditoria Interna”,
en la que enunciamos de manera individual nuestro conocimiento de las
regulaciones aplicables a la actividad y asumimos un compromiso con su
cumplimiento y con una gestién apegada a los valores mas elevados.

LIMITACIONES, ACCIONES CORRECTIVAS Y MODIFICACIONES

Como ya se indicO, el advenimiento de la pandemia por Covid-19 provoco la
necesidad de revisar el plan anual 2020 de la Auditoria Interna y reorientar los
servicios hacia el &mbito de la asesoria, a la vez que se suspendieron diversos
servicios de aseguramiento, a saber:

Rectona —
Asesoria Respalde de

sobre bases de
Hacienda datos
Pablica

Adicionalmente, el estudio de aseguramiento sobre el ajuste a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) fue transformado en un
servicio de asesoria, y se desistié del proyecto de actualizacion de la planificacion
de tecnologias de informacion (T1) que formaba parte de los proyectos de Desarrollo
Interno.

Las decisiones respectivas se orientaron a propiciar mayor agilidad y a liberar
recursos para atender otras tematicas que cobraron relevancia, y tuvieron en cuenta
las orientaciones de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE) y de
The IlA, con vista en los riesgos emergentes.

En contraste, se incluyé un estudio relacionado con el empleo en la CGR, de los
informes de fin de gestiébn como medio para rendicion de cuentas. La incorporacién
se practico a fin de operativizar el emprendimiento de auditoria continua y para
comunicar de mejor manera determinados asuntos que se identificaron durante la
ejecucion de éste.

Todos estos cambios dieron como resultado un plan reformulado que también se
puso en conocimiento del Despacho Contralor con el oficio AlG-101 aludido en la
seccion 1.1 de este informe.
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Por otra parte, vale mencionar que el teletrabajo generalizado—una de las medidas
adoptadas por la institucion como respuesta a la misma pandemia—evidencio las
limitaciones del software AudiNet que la Auditoria Interna habia usado por varios
afos para el control de los procesos que realiza. En efecto, dicho software no tiene
la capacidad de trabajar en la nube, lo que dificulté notablemente la continuacion de
su uso. Por consiguiente, se definié un sistema de carpetas en la cuenta ilimitada de
la Auditoria Interna (ai@cgrcr.go.cr), que ha funcionado como depdésito de
informacién, mecanismo de control de tiempos (con base en una herramienta
disefiada para ese propésito por los funcionarios de la unidad para definir fechas de
inicio y conclusion de las actividades y para dar seguimiento a la ejecucién) y gestor
de expedientes para los diferentes servicios, fundamentalmente las asesorias y las
advertencias que han constituido la mayor fuente de productos de la unidad durante
el afio. De manera separada, también se credé un sistema de carpetas para la
atencion de denuncias, con un médulo que contiene las gestiones en tramite, y otro
que sirve como archivo para las que ya han sido atendidas; en ambos casos se
aplican los controles pertinentes para garantizar la confidencialidad requerida.

Finalmente, es menester reiterar que a partir del 1 de noviembre de 2018 se dejé de
indicar en los productos de la unidad el cumplimiento con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas por el
Instituto de Auditores Internos Global, debido a que no se ha efectuado la
evaluacion externa requerida por dicha normativa. Al respecto se aclara que, dada
la situacion de pandemia, se estimé inconveniente realizar dicha evaluacion en 2020
y se devolvieron los fondos que habian sido asignados al efecto; para 2021, debido
a las restricciones presupuestarias que enfrenta el pais, no se contara con la
asignacion de recursos con ese proposito. No obstante, con miras a obtener
nuevamente la certificacion mencionada, se ha trabajado en la implementacion de
mejoras de la gestion, considerando tanto las correspondientes a recomendaciones
de autoevaluaciones internas como las de evaluaciones externas anteriores.
Ademads, se realiz6 la autoevaluacion anual de calidad, que consideré las
actuaciones del periodo 2019; el informe respectivo se envid al Despacho Contralor
mediante el oficio AIG-065-2020 el 17 de junio de 2020.

RESULTADOS

El Anexo N.° 1 resume los resultados de la gestion de la Auditoria Interna durante
2020, tomando como referencia el plan general modificado. Segun lo previsto en su
Plan Estratégico (anterior) y en su Plan General, la Auditoria Interna procurd
impactar positivamente y agregar valor en los cuatro macro procesos institucionales
(Fiscalizacion Integral, Gestion de Recursos, Gestién del Conocimiento y Gobierno
Corporativo), incluidos los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
2013-2020, segun se expone a continuacion.

SERVICIOS DE AUDITORIA Y PREVENTIVOS

Durante 2020 se ejecutaron los servicios previstos en el Plan General de Auditoria
modificado, de conformidad con el marco normativo vigente. Al respecto, como parte
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del servicio de auditoria se concluyeron tres estudios; dos de ellos habian sido
iniciados en 2019, en tanto el tercero fue el resultado de un proyecto asumido en
atencion a una solicitud externa. Ademas, se inicié un estudio sobre el uso que se
da a los informes de fin de gestion en la CGR, considerandolos como mecanismos
de rendicién de cuentas; este ultimo se emprendié teniendo en cuenta los hallazgos
que, en diversos momentos del emprendimiento de auditoria continua, fueron
observados por los miembros del equipo encargado y que se estimd conveniente
comunicar a la administracion con miras al aprovechamiento de las oportunidades
de mejora que tales hallazgos conllevan. Al cierre del ejercicio, el estudio se hallaba
en la etapa de ejecucion, y se concluira en el primer cuatrimestre de 2021.

Se estima que los productos resultantes de estos estudios aportan valor a los
objetivos estratégicos institucionales, particularmente al sefialar oportunidades de
mejora, riesgos y recomendaciones para fortalecer los controles respectivos,
impulsar mejoras en la gestion, vigorizar la responsabilidad publica y facilitar la toma
de decisiones.

Por otra parte, se recibieron cinco denuncias que fueron atendidas en su
oportunidad.

En cuanto a los servicios preventivos, dada la modificacién del plan general y la
orientacion a los riesgos emergentes y con mayor relevancia en las circunstancias,
las asesorias aportaron la mayor parte de los productos de la Auditoria Interna
durante 2020. En efecto, en el periodo se emprendieron 17 asesorias por iniciativa
de la unidad, 16 de las cuales fueron concluidas y comunicadas a sus destinatarios;
solamente permanecié en la etapa de comunicacién la Ultima asesoria iniciada—
relativa a la verificacién del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional—cuyo
producto final se traslado a los clientes respectivos a inicios de enero de 2021.

Por lo demas, se efectuaron dos advertencias, derivadas de la atencién de asuntos
puestos en conocimiento de la Auditoria Interna por terceros.

En cuanto a los indicadores aplicables a estos servicios, se remite al Anexo N.° 2,
que relune los valores obtenidos tras el calculo de las razones correspondientes,
tanto para los servicios que brinda la unidad como para otras actividades de la
Auditoria Interna. Especificamente, para el servicio de auditoria (que incluye la
atencion de denuncias), los resultados obtenidos son congruentes con los rangos
definidos como aceptables para la gestion. Unicamente se omite el indicador de
eficiencia por cuanto no fue posible medir certeramente el tiempo dedicado a las
auditorias realizadas, dadas las limitaciones asociadas al uso del software AudiNet.

Situacion similar se presenta con el indicador de eficiencia de los servicios
preventivos, toda vez que las asesorias no fueron gestionadas por la administracion,
sino que se realizaron por decision de la Auditoria Interna, de manera que no se
cuenta con la fecha de solicitud como uno de los factores necesarios para efectuar
el calculo. No obstante, si se estimé un indicador de eficacia considerando las
asesorias concluidas frente a las iniciadas, el cual presentd un valor de 94%, que
podria ser mas alto si se considera que la Unica asesoria no terminada estaba en la
etapa de comunicacion al cierre del periodo.



2.2 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Durante 2020 se dio seguimiento, en dos ejercicios semestrales, a las
recomendaciones que se detallan en la seccion respectiva del Anexo N.° 1.

Como resultado del seguimiento, se emitieron 28 informes—15 en el primer
semestre y 13 en el segundo. De ellos, 25 correspondieron a la verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y por los
auditores externos; 2 se refirieron al avance en la ejecucién de las mejoras
derivadas de las evaluaciones de calidad a que se ha sometido la Auditoria Interna®,
y el dltimo se enfocdé en la coordinacibn con los destinatarios de las
recomendaciones de larga data que alun permanecen vigentes, para determinar las
circunstancias que han retardado su implementacion total, asi como valorar su
vigencia y sus posibilidades de conclusién en un plazo razonable.

Por otra parte, en el Anexo N.° 2 se presentan los dos indicadores relativos a esta
actividad, que se calcularon contemplando Unicamente las recomendaciones a
cargo de la administracién e incluidas en el plan de seguimiento como servicio
formal.® Tales indicadores mostraron resultados de un 100% de eficacia (dado que
todas las recomendaciones incluidas en el plan de seguimiento fueron verificadas) y
de un 93% de calidad (por razones debidamente justificadas, una unidad no
concluyé la implementacién de 3 recomendaciones, sino que a raiz de la verificacion
decidio reprogramar sus fechas de finalizacion, lo que justifico debidamente).

Al respecto, conviene mencionar que la implementacion de las recomendaciones de
la Auditoria se ve fortalecida por un seguimiento permanente, sistematico y
debidamente sustentado, en donde interactian la Administracion Activa y la
Auditoria Interna para potenciar de modo continuo el control interno y la gestion en
procura de la consecucion de los objetivos institucionales. En ese sentido, se ha
logrado mantener por parte de la Administracion de la Contraloria una aceptacion
del 100% de las recomendaciones formuladas en los informes finales, lo cual
obedece a una cuidadosa formulacion de éstas durante todo el proceso de auditoria,
y a la debida negociacién para llegar a acuerdos con los clientes de la auditoria
sobre los mecanismos idéneos para aprovechar las oportunidades de mejora
sefialadas por la Auditoria Interna. También es pertinente mencionar que a la fecha
de este informe ninguna recomendacién se encuentra fuera del plazo de
cumplimiento acordado, si bien en algunos casos las unidades responsables han
reportado ajustes en dicho plazo, y en consecuencia asumen el riesgo
correspondiente, de lo que la Auditoria Interna les advierte cuando recibe las
comunicaciones de reprogramacion.

Atendiendo las oportunidades de mejora identificadas a partir de la autoevaluacion anual 2018, las recomendaciones
derivadas de ese ejercicio, orientadas a fortalecer la calidad de la actividad de auditoria interna, se incorporaron en el
control de seguimiento, de manera que en esta oportunidad nuevamente se verificd, como parte del ejercicio, el avance
en la implementacion de las medidas respectivas.

En virtud de que su naturaleza discrepa de la orientacién del seguimiento como parte de los servicios que presta la
unidad, no se incluyeron las recomendaciones cuya ejecucion corresponde a la Auditoria Interna como resultado de los
ejercicios de evaluacién de calidad. Igualmente, se excluyé el informe relacionado con las recomendaciones de larga
data, cuya consideracion respondié a una motivacion de apoyar a la administracion para propiciar la adopcién de
medidas al respecto; en otras palabras, no se traté de un estudio de seguimiento en sentido estricto.



2.3 DESARROLLO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y GESTION GERENCIAL

De igual modo que para los servicios prestados por la Auditoria Interna, el Anexo
N.° 1 resume los resultados de las actividades de desarrollo, aseguramiento y
gestién gerencial. Como parte de ellas, se condujo la autoevaluacién anual de la
calidad de la actividad de la Auditoria Interna, y tomando en cuenta las
oportunidades identificadas se actualizé el plan de mejora continua de la unidad. El
estado actual del plan de mejoras se resume en el Anexo N.° 3.

En relacion con las actividades de desarrollo y mejora, se reitera lo indicado en
informes anteriores, en cuanto a que la cultura del personal de la Auditoria Interna
es el fundamento de su compromiso con la mejora gradual y continua de la calidad
en el ejercicio de la actividad de auditoria interna y de propiciar el mejor desempefio
en el dia a dia en concordancia con las hormas que rigen esa actividad.

Por su parte, en cuanto a la gestion gerencial—ejecutada de modo permanente en
2020 en procura de la direccion eficaz de los procesos inherentes a la actividad de
auditoria interna que, por su nhaturaleza, tienen continuidad—destacan los
siguientes:

° Planificacion y rendicion de cuentas. Durante el afio se renovd la
planificacion estratégica basada en riesgos, para identificar necesidades de
atencion por parte de la Auditoria Interna frente a la dindmica institucional,
ambiental y profesional, lo que dio como resultado el Plan Estratégico 2021-
2023 de la Auditoria Interna. Asimismo, se mantiene un proceso de rendicién
de cuentas dentro de la unidad, mediante la participacion activa de todo el
equipo de trabajo en el seguimiento de la ejecucién de ese plan. Por otra
parte, la rendicion de cuentas que debe brindarse al Despacho Contralor ha
sido oportuna y transparente.

° Supervisién. La supervision se desarrolla por medio de la participacion
constante en los equipos de trabajo, durante momentos clave de la auditoria
en las etapas de planificacién, ejecucion, comunicacién y seguimiento, asi
como durante el desarrollo de los demas servicios que se prestan.

° Gestion de Tecnologias de Informacién. Sobre el particular, se cuenta con
una funcionaria especializada en Tl y se ha procurado fortalecer a otros
miembros de la unidad en temas relacionados, lo que ha permitido que varios
de ellos hayan prestado aportes relevantes en este campo. Se continta con la
politica cero papeles, y como parte de ella, los productos de auditoria
generados antes de 2020 se conservan en el Software AudiNet; a partir de ese
afo, se recurrié a un sistema de carpetas compartidas en la cuenta ilimitada
de la Auditoria Interna, aplicando los controles respectivos. Por su parte, las
denuncias y otros servicios que requieren confidencialidad, de igual forma se
manejan en formato electrénico, en archivos separados e independientes bajo
el respaldo y custodia de la Auditoria Interna.

° Mejora continua. Se implementaron algunas de las mejoras cuya necesidad
se identific6 en las autoevaluaciones previas, incluyendo la formulacion del
Plan Estratégico de la Auditoria Interna para el periodo 2021-2023.
Adicionalmente, se concluy6 el redisefio del site de la Auditoria Interna y se



continu6 la investigacion para determinar la pertinencia de conducir
actividades de auditoria continua.

° Atencién de clientes o usuarios externos e internos. Es politica de la
Auditoria Interna mantener las mejores relaciones de atencién, coordinacion y
respeto con los clientes internos y externos durante la ejecucién de los
distintos trabajos. El éxito en esos esfuerzos se observa, en el caso de los
clientes internos, en los resultados de la evaluacion de servicios que
anualmente conduce la Unidad de Gestion del Potencial Humano (UGPH).

° Compromiso con el fortalecimiento de los valores institucionales. La
Auditoria Interna comparte el compromiso institucional de luchar contra la
corrupcion mediante el fortalecimiento de los valores, y en consonancia con
ello, todo su personal se involucra activamente en las actividades que la
Contraloria General efectia en relacion con ese particular. Ademas apoya,
con la participaciéon de un funcionario, la organizacion y divulgacion del
programa.

Finalmente, en lo concerniente a la gestiébn de los recursos presupuestarios, la
Auditoria Interna recibié una asignacion de #3.418.478,00 en recursos ordinarios,
correspondientes a los que la unidad administra y se reflejan en su centro de
costos’. Este monto considera las rebajas efectuadas por el Ministerio de Hacienda,
la politica de austeridad adoptada por la Contraloria General y las modificaciones
presupuestarias aplicadas, incluyendo las efectuadas como respuesta a las
limitaciones financieras derivadas de la pandemia.

Dicho monto se distribuyd como sigue:

e 1.05.03 Transporte en el exterior ¢355.638,00
e 1.05.04 Viaticos en el exterior ¢453.840,00
e 1.07.01 Actividades de capacitacion #2.609.000,00

Si bien las cifras brutas sefialan una ejecucion del 81%, es pertinente aportar los
siguientes datos:

° Los costos asociados con transporte en el exterior originalmente fueron
utilizados para adquirir un tiquete aéreo para que un funcionario de la unidad
participara en el XXV Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna en
Ecuador; no obstante, teniendo en cuenta los riesgos de la asistencia a dicho
evento, asi como que éste fue trasladado a 2021, se solicito el reintegro del

Adicionalmente, la Auditoria Interna recibié recursos de soporte por ¢225.000,00, a saber, ¢200.000,00 para la
suscripcién a una publicacion técnica y ¢25.000,00 para la compra de dos bases de soporte para microcomputadoras
portétiles. En ese sentido, los recursos de soporte son los utilizados para la compra de equipo de computo, mobiliario y
oficina, revistas, libros y otros, y por politica institucional, se concentran en la Unidad de Tecnologias de Informacion, la
Unidad de Gestién del Potencial Humano, la Unidad de Servicios Generales y la Unidad de Servicios de Informacién.
Aungue estos recursos se programan y se tiene el control de lo solicitado, aprobado y entregado, no se reflejan en el
Centro de Costos de la Auditoria Interna. Conviene aclarar que no necesariamente todo lo aprobado para 2019 ingresa
en el mismo ejercicio econémico, sino que podria hacerlo en el siguiente (2020), como resultado de factores tales como
ofertas, contratos con proveedores, adjudicaciones vy licitaciones. La informacion respectiva esta disponible en el
Sistema de Gestion Institucional.



monto pagado por dicho tiquete. Segun informé la Unidad de Administracion
Financiera a la Auditoria Interna, el monto fue recuperado.

En cuanto a la partida de Viaticos en el Exterior (#453.840,00), también se
solicité a la UAF hacer el rebajo pertinente, toda vez que dichos recursos no
serian utilizados.

Finalmente, destaca la partida relacionada con actividades de capacitacion, en
la que el sobrante fue de £200.141,20, correspondiente al 8 % del monto total
definitivo de dicho rubro. La Auditoria Interna procuroé trasladar el remanente a
alguna Unidad que lo requiriera; sin embargo, no se ubic6 ninguna que tuviera
necesidad de dichos recursos.



Tipo de Proceso

ANEXO N.° 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA INTERNA

Ejecucién del Plan General de Auditoria 2020 (Plan Modificado)
Al 31 de diciembre, 2020

Proyecto

Estado

Observacion o producto

Emision de normativa interna en la Contraloria

Estudio iniciado en 2019 —

P Terminado Informe |-AlG-01-2020 —
General de la Republica Oficio AIG-038-2020
Estudio iniciado en 2019 y
suspendido temporalmente
en 2020. Se generaron dos
informes de aseguramiento y
un oficio de asesoria; este
- ltimo se reporta en la
Serv_lc_los cqnt_ratados — Soda comedor y Terminado seccién de servicios
servicios médicos preventivos de este cuadro:
Informe I-AIG-02-2020
Oficio AIG-106-2020
Informe I-AIG-04-2020
Oficio AIG-127-2020
Servicios de
Auditoria Informe de resultados del estudio sobre la Terminado Informe I-AIG-03-2020 —
aplicacion de PAES Oficio AIG-107-2020
Incluido para operativizar el
Informes de fin de gestion como medio para modelo de auditoria continua
L Proceso X L
rendicion de cuentas — En etapa de ejecucion al
31/12/2020
Denuncia 1 Terminado
Denuncia 2 Terminado
Se omiten detalles en
. . atencion a la confidencialidad
Denuncia 3 Terminado .
gue protege este tipo de
servicios
Denuncia 4 Terminado
Denuncia 5 Terminado
_Recome_ndamon 2 del informe Rewspn _ Informe 1-AlG-S-01-2020 —
internacional entre pares sobre la practica de Terminado Oficio AlG-024-2020
auditorias operativas de la CGR”
Recomendacioén 2.1 del informe I-AlIG-01-2015,
Seguimiento de “Advertencia en materia de contratacion de Terminado Informe I-AlG-S-02-2020 —
Recomendacione | personal con jornadas menores a la jornada Oficio AIG-025-2020
S completa”
Recomendacion 4.1 a) de la advertencia AD-
AIG-04-2015, “Advertencia sobre riesgos Terminado Informe I-AIG-S-03-2020 —

relacionados con la gestién de proyectos y
adquisicién de bienes y servicios”

Oficio AIG-026-2020
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Tipo de Proceso

Proyecto

Estado

Observacion o producto

Recomendacion 4.3.4 del informe I-AlG-03-

Informe I-AlG-S-04-2020 —

2018, “Estudio so,br.e la planlflcac!‘on de la Terminado Oficio AlG-027-2020
estructura tecnoldgica en la CGR
Recomendacién 4 del informe I-AlG-02-2016,
“Gestion de quejas y denuncias contra Terminado Informe 1-AIG-S-05-2020 —
, : i Oficio AIG-028-2020
funcionarios de la CGR
Recomendacion 4.5 del informe -AlG-04-2018,
“Estudio sobre mecanismos existentes y su Terminado Informe I-AlG-S-06-2020 —
instrumentalizacion para el fortalecimiento de la Oficio AIG-029-2020
ética institucional”
f{ecomer]dacmn 4 del !nforme I-AIQ:05-2019, _ Informe I-AIG-S-07-2020 —
Oportunidades de mejora en relacion con el Terminado Oficio AlG-041-2020
SEVRI de la CGR”
Recomendacion 4.1.1 del informe I-AlG-02-
2019, “Estudio sobre efectividad de la estructura Terminado Informe I-AIG-S-08-2020 —
de control y productos del Médulo Fiscalizador Oficio AlG-042-2020
del SIGED”
Recomendaciones de informes de
= . N . Informe I-AIG-S-09-2020 —
autoevaluacion de calidad de la Auditoria Terminado Oficio AlG-043-2020
Interna
Recomendaciones 4.6 y 4.8 del informe I-AIG-
08-2018, “Oportunidades de mejora en las Terminado Inf%;?g;-ﬁllg:g‘;fz-gggo -
actividades de dotacién a cargo de la UGPH”
Recomendaciones 4.1.1 y 4.3.2 del informe |-
AlG-07-2018, “Auditoria sobre la capacitacion Terminado Informe I-AIG-5-11-2020 —
) N Oficio AIG-045-2020
externa brindada por la CGR
Recomendacion 2.1 del informe I-AlIG-02-2015,
“Advertencia sobre algunas situaciones Terminado Informe I-AlG-S-12-2020 —
relacionadas con el control de asistencia y Oficio AlG-046-2020
vacaciones”
Recomendaciones de los auditores externos N.°
L S . Informe I-AIG-S-13-2020 —
3.021(71) de la visita final 2014 y 3 de la visita final Terminado Oficio AIG-047-2020
Recomendaciones 4.1y 4.3 c) del informe I-
AlG-01-2016, “Oportunidades de mejora en el Terminado Informe |-AlG-S-14-2020 —
. S o Oficio AlG-048-2020
control interno de la Division Juridica
Recomendaciones 4.2.1 y 4.3.2 del informe |-
AIG-01-2019, “Arqueo del fondo fijo de caja Terminado Informe |-AlG-S-15-2020 —
) b s w Oficio AIG-050-2020
chica y las sub cajas auxiliares de la CGR
Recomendaciones 4.1y 4.2 del Informe |-AlG-
05-2014, “Manejo del acoso laboral y sexual en Terminado Informe |-AIG-S-16-2020
» Oficio AlG-109-2020
la CGR
Recomendacion 2.2 del Informe AD-AIG-01-
2015, “Advertencia en materia de contrataciéon Terminado Informe I-AIG-S-17-2020

de personal con jornadas menores a la jornada
laboral completa”

Oficio AIG-110-2020
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Tipo de Proceso

Proyecto

Estado

Observacion o producto

Recomendaciones 4.2, 4.3, 4.4y 4.7 del Informe
1-AlG-04-2018, “Estudio sobre mecanismos

Informe I-AIG-S-18-2020

Adquisicion de uniformes de uso institucional,
modalidad entrega segin demanda

existentes y su instrumentalizacion para para el Terminado Oficio AIG-111-2020
fortalecimiento de la ética institucional”
Recomendacion 4.1.4 del Informe 1-AlG-06-
2018, “Estudio sobre informes de fin de gestion Terminado Informe I-AlIG-S-19-2020
y devolucién de activos de funcionarios que Oficio AlG-112-2020
ocupan puestos de jefatura”
Recomendaciones 4.4 y 4.5 del Informe |-AlG-
08-2018, “Oportunidades de mejora en las Terminado Infg;ir(r;iz IATA(IBGlfsngZZ%ZO
actividades de dotacion a cargo de la UGPH”
Recomendaciones 4.1.1 y 4.3.1 del Informe I-
AIG-01-2019, “Arqueo del Fondo Fijo de Caja Terminado Informe I-AIG-S-21-2020
Chica y las Sub Cajas Chicas Auxiliares de la Oficio AlG-114-2020
CGR”
Recomendacion 4.4.1 del Informe I-AIG-02-
2019, “Efectividad de la estructura de control y Terminado Ing;?gii IA)IA\ClaGﬁ’S%;ozz%ZO
productos del SIGED”
Recomendacion 3.1 del Informe I-AlG-03-2019,
“Estudio sobre la asignacion de funciones de Terminado Informe I-AlIG-S-23-2020
supervision, direccién y coordinacién, relativas a Oficio AIG-116-2020
los servicios auxiliares de seguridad”
Recomendaciones 1y 2 del informe AD-AIG-01-
2020, “Advertencia sobre proximidad de Terminado Informe I-AIG-S-24-2020
vencimiento de garantias de activos e Oficio AIG-117-2020
instalacién eléctrica sin concluir”
Recomendaciones 3.1, 3.2, 3.3,3.4,3.5,36y
3.7 del !nforme I-AlG-04-2019, Informe _ Informe 1-AIG-S-25-2020
contentivo de los resultados del estudio sobre el Terminado Oficio AlG-121-2020
Sistema Alternativo para la Contratacion de
Especialistas en la CGR”
Recomendacioén 2.1 del Informe AD-AIG-02-
2015, “Advertencia sobre algunas situaciones Terminado Informe I-AIG-S-26-2020
relacionadas con el control de asistencia y Oficio AlG-122-2020
vacaciones”
Recomendaciones de informes de
autoevaluacion de calidad de la actividad de Terminado Ing}[irgiz IA'IA‘(IBGS;ZOZZ%ZO
Auditoria Interna para los periodos 2018 y 2019
Recomendafmoneg emltld{is con anterioridad a _ Informe 1-AIG-S-28-2020
2017 que aln estan pendientes o en proceso de Terminado .
: o Oficio AIG-124-2020
ejecucion
Garantias de acios o insalacion eiéerca sin | Temminado | AdVerencia AD-AIG-01-2020
. — Oficio AIG-020-2020
concluir
Servicios . . .

preventivos Advertencia sobre oportunidades de mejora
identificadas a partir del andlisis de la .
contratacion 2018LA-000002-0005400001 Terminado | Advertencia AD-AIG-02-2020

— Oficio AIG-085-2020
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Tipo de Proceso

Proyecto

Estado

Observacion o producto

Asesoria sobre el proyecto de “Derogatoria de
normas técnicas para la gestion y el control de
las tecnologias de informacion (N-2-2007-CO-

Asesoria A-AlG-01-2020 —

DFOE) resolucién N.° R-CO-26-2007 y Terminado - (10,
modificacion a las Normas de control interno Oficio AIG-019-2020
para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE)
resoluciéon N.° R-C0O-9-2009 items 5.9y 5.10”
Asesoria sobre el articulo 16 del Reglamento .
sobre administracion de activos, ante la Terminado Aseosfci)é:g ﬁlélgﬁgzzg%o B
pandemia
Asesoria sobre adquisiciones para la atencion _ Asesoria A-AlG-03-2020 —
de la pandemia en la Contraloria General de la Terminado Oficio AlG-069-2020
Republica
Asesoria sobre las medidas adoptadas por la
CGR para la proteccién de la informacion y el Terminado Asesoria A-AlG-04-2020 —
uso adecuado de las Tl durante la pandemia Oficio AlG-072-2020
(UGPH)
A ri I ion inclusién laboral en .
IasCeZZOR e;r?toeblg :rft(;:d: Zrcli (\a/igecnl::?aodelabo e Terminado Asesoria A-AIG-05-2020 —

; o e Oficio AIG-074-2020
matrimonio igualitario
Asesoria sobre las medidas adoptadas para la _ Asesoria A-AIG-06-2020 —
proteccion de la informacion y el uso adecuado Terminado -

; Oficio AIG-078-2020

de las Tl durante la pandemia (UTI)
Asesoria sobre las medidas adoptadas para la ' Asesoria A-AIG-07-2020 —
proteccion de la informacién y el uso adecuado Terminado Oficio AlG-079-2020
de las Tl durante la pandemia (CISO)
Asesoria sobre las medidas adoptadas para la
proteccion de la informacion y el uso adecuado Terminado Asesoria A-AlG-08-2020 —
de las Tl durante la pandemia (Gerentes de Oficio AIG-080-2020
Division)
Asesoria sobre la capacidad tecnoldgica para el
proceso de aprobacién presupuestaria 2021 y la Terminado Asesoria A-AlG-09-2020 —
atencion de incidentes mediante el Sistema de Oficio AIG-086-2020
Ordenes de Servicio (SOS).
Asesoria sobre la implementacion de las NICSP Terminado Asesoria A-AlG-10-2020 —
en la CGR. Oficio AIG-088-2020
Asesoria sobre las acciones adoptadas para el .

P . Asesoria A-AlG-11-2020 —
desarr.ollo de un plan de continuidad de Terminado Oficio AlG-089-2020
negocios.

Asesoria sobre la gestion de riesgos .

: . Asesoria A-AlG-12-2020 —
(:Arggtrgentes en el uso de la herramienta Google Terminado Oficio AlG-090-2020
Asesoria sobre el control de las cajas chicas en .
condiciones de teletrabajo generalizado en la Terminado Asesoria A-AlG-13-2020

Oficio AIG-099

CGR.
Asesoria sobre la continuacion del teletrabajo en .
la CGR con posterioridad a la conclusién de la Terminado Asesoria A-AlG-14-2020

pandemia.

Oficio AIG-102-2020
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Tipo de Proceso Proyecto Estado Observacion o producto

Asesoria sobre las acciones institucionales Asesoria A-AlG-15-2020
orientadas al fortalecimiento de la capacitacion Terminado .
externa por medios virtuales. Oficio AIG-125-2020
Asesoria sobre los controles ejecutados en
relacion con el contrato para el servicio de soda Terminado Asesoria A-AlG-16-2020
comedor en la Contraloria General de la Oficio AlG-126-2020
Republica.
Al finalizar 2020, se
Asesoria sobre las acciones emprendidas para encontraba en la fase de
verificar el cumplimiento de los objetivos Proceso comunicacion. Se concluy6
estratégicos incluidos en el Plan Estratégico en enero de 2021 y se remitio
Institucional 2013-2020 como A-AlG-01-2021 con
oficio AIG-04-2021.
Autqevgluamon de calidad de la actividad de la Terminado Oficio AlG-065-2020
Auditoria Interna 2019
Redisefio del Sitio de la Auditoria Interna Agreg_ado N Proyect_o iniciado en el tercer
Terminado trimestre de 2019
Comunicado al Despacho
ngz(;:gﬁ (;j € Planificacion estratégica Terminado Contralor — Oficio AIG-091 —
S 30/09/2020
aseguramiento
de lacalidad y
Gerencial Actualizacion de planificacion de Tl Eliminado Proyecto para el segundo
semestre de 2020
En curso la programacion de
controles automaticos y
Formulacion del modelo de Auditoria Continua Proceso alertas por medio de IDEA,
(software analizado en
diciembre de 2020).

Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Parametro

ANEXO N.° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA INTERNA

Indicadores de Gestion de la Auditoria Interna
Al 31 de diciembre, 2020

Indicador

Cumplimiento del plan
para proyectos de
auditoria

Férmula

N° proyectos realizados /
N° auditorias planeadas
segun plan ajustado

85-100%

Resultado

87,5%

Tiempo empleado en el
proceso de auditoria

Tiempo real destinado
para auditorias / Tiempo
planeado para auditorias

85-100%

ND (%)

Aceptacion de las
recomendaciones

N° recomendaciones
aceptadas / N°
recomendaciones emitidas

100%

100,0%

la recepcion de
observaciones al borrador
del informe hasta la
emision del informe final

Tiempo transcurrido desde

Tiempo habil transcurrido
entre la fecha de
devolucién del borrador del
informe por la Admy la
fecha de remision del
informe final

Menos de
15 dias
habiles

12

Tiempo empleado en la
resolucién de denuncias o
solicitudes de terceros

Tiempo habil transcurrido
entre la fecha de recepcion
y la fecha de resolucion
(comunicacién o archivo)

4 meses

2,5 meses

Cumplimiento del plan
para el seguimiento de
recomendaciones

N° recomendaciones a las
gue se dio seguimiento /
N° recomendaciones a las
gue se planeé dar
seguimiento

90-100%

100%

Nivel de calidad del
seguimiento de
recomendaciones

N° recomendaciones con
cierre / N°
recomendaciones que
corresponde cerrar

90-100%

93%

Porcentaje de asesorias
atendidas

N° asesorias atendidas /
N° asesorias solicitadas

90%

94%

Tiempo de inicio para la
atencion de asesorias

Tiempo habil transcurrido

entre la fecha de solicitud y

la fecha de inicio en la
atencion

Menos de
15 dias
habiles

ND (**)

Cumplimiento de proyectos
planeados

Proyectos realizados /
Proyectos planeados

90-100%

91%

Proceso
Eficacia
Eficiencia
Calidad
Auditoria
Eficiencia
Eficiencia
Eficacia
Seguimiento de
recomendaciones
Calidad
Eficacia
Servicios
preventivos
Eficiencia
Desarrollo y
aseguramiento de Eficacia
la calidad
Actividades para
indicador valor Eficacia
institucional

Cumplimiento de
actividades

Cantidad de actividades
realizadas / Cantidad de
actividades planeadas

95-100%

100,0%

(*) No disponible. No fue posible obtener un dato exacto del tiempo realmente utilizado en el servicio de auditoria, debido a

las limitaciones para el uso del

software AudiNet.

(**) No disponible. Las asesorias fueron emprendidas por iniciativa de la Auditoria Interna, por lo que no se cuenta con el

dato de fecha de solicitud para

Fuente: Elaboracion propia.

calcular el indicador.
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ANEXO N.° 3

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AUDITORIA INTERNA

Proyectos incluidos en el Plan de Mejora que atienden recomendaciones de evaluacion de calidad
de la actividad de la Auditoria Interna

Al 31 de diciembre, 2020

Accion de mejora

Observacion

Direccién Actualizacién de la Revisar el plan estratégico vigente para incorporar las situaciones 30/09/2020 Terminado Comunicado al Despacho Contralor
planificacion emergentes Y facilitar su posterior actualizacion con base en el Plan con oficio AIG-091 de 30 /09/2020
estratégica de la Al Estratégico Institucional que se defina
(NEAI 2.2y 2.2.1)

Direccién Actualizacion de la Realizar los ajustes pertinentes a la metodologia de planificacion de | 30/09/2020 Terminado El procedimiento fue ajustado para
planificacion la Auditoria Interna, con el propdsito de que el proceso de su integracion en el Manual de
estratégica de la Al elaboracion de la planificacion estratégica sea mas &gil y oportuno. Procedimientos de la Auditoria
(NEAI 2.2y 2.2.1) Interna

Direccién Control de tiempos Definir una estrategia para el control efectivo de los tiempos 30/09/2020 Terminado Se elaboré una herramienta que
asignados para la asignados para la ejecucion de los proyectos que considere: conjunta plan, cronograma y control
ejecucion de los ) . ) de tiempos, a la cual se da
servicios brindados 1. Mecanismos de control de tiempos (reuniones, cronogramas u seguimiento constante durante la
por la Al (NEAI 2.2y otros) ejecucion de los servicios, con base
2.2.2) 2. Definicién precisa de objetivos y alcance de los proyectos, asi en los factores contemplados en la

como de los tiempos asignados en el Plan Anual para su asignacion respectiva. Igualmente,
ejecucion. se realizan reuniones de
coordinacion y supervision
3. Definicion de un instrumento para la autorizacion de frecuentes.
ampliaciones de plazos.
Direccién Conformacién de los | Instaurar como préactica en cada trabajo la discusion de la matriz de 18/12/2020 Terminado La préctica en cuestion fue

criterios de auditoria
NGA 303, 403 y 502

riesgos y controles con los funcionarios que el auditor interno
designe, previo a su presentacion a la Administracion, a fin de
asegurar la definicién adecuada de los criterios de auditoria y la
correcta identificacion de dichos riesgos y controles, como lo define
la Nota Técnica N°2 del Procedimiento de Auditoria.

establecida mediante lineamiento
interno via memorandum del 4 de
junio de 2020 y se incorporara como
ajuste en el Manual de
Procedimientos de la Auditoria
Interna.
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Accion de mejora

Estado

Observacion

Direccién Elaboracién de Establecer los mecanismos pertinentes para: 31/03/2021 En proceso El punto 2 de la recomendacion fue
recomendaciones . (ajustado) atendido como parte del ejercicio de
(NEAI 2.8, 2.9y 1-  Asegurar que las re_comendamon_es se redacten de forma seguimiento del segundo semestre
2.11) puntual, clara y factible de cumplir en un plazo razonable. de 2020. Ver informe 1-AlG-S-28-

2-  Determinar mediante consulta al destinatario de 202_0_
recomendaciones cuyos plazos presentan incumplimientos, (Oficio AIG-124-2020).
las razones por las cuales se ha dificultado su atencion y
comunicarle su responsabilidad en caso de que se materialice
el riesgo.
3- Valorar la realizacién de capacitaciones o sesiones con los
encargados de seguimiento de recomendaciones de las
diferentes Divisiones y eventualmente con los destinatarios de
las diferentes recomendaciones.

Direccién Definicion de Definir la naturaleza, alcance, caracteristicas y demés aspectos 18/12/2020 Terminado Se incorporé la tematica en los
estudios especiales pertinentes relacionados con los estudios denominados "Rutinas". lineamientos dictados por la
denominados auditorfa interna.

"Rutinas" (NEAI 2.5)

Direccién Custodia de Operativizar los mecanismos pertinentes para el cumplimiento, enla | 31/03/2021 En proceso
documentos (NGA Auditoria Interna, de los requisitos establecidos por la institucién en (ajustado)
209) relacion con la custodia de los documentos y determinar los que

resultan aplicables a la Auditoria Interna.

Direccién Actualizacion del Realizar las acciones necesarias para garantizar que el archivo de la | 18/12/2020 Terminado Se emitieron lineamientos sobre el
archivo de la Al Al se mantenga actualizado. Como parte de ellas se debe particular; es necesario dar
(NGA 209) considerar la inclusién de la evaluacién anual de riesgos y seguimiento para verificar su

expedientes de los proyectos de los diferentes servicios de la Al, asi aplicacion.
como rutinas de verificacion que permitan la ubicacion de
documentos faltantes, prioritarios y tiempos de conservacion.

Direccién Fortalecimiento de la | Valorar la evaluacion del desempefio actual, con el propésito de 26/02/2021 Terminado

evaluacion del
desempefio como
mecanismo de
retroalimentacién y
mejora continua
(NEAI 1.3.2 y NGA
210)

transformarla en una herramienta de retroalimentacion y mejora
continua del personal de la Auditoria Interna.
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Accion de mejora

Estado

Observacion

Gobierno de | Revision, Conducir el seguimiento oportuno y la coordinacién necesaria ante 30/09/2020 Cumplida Se concluyd la revision y

Al actualizacion y el Despacho Contralor para que se hagan efectivas la aprobacion y actualizacion del ROFAI. La
aprobacion del la publicacién del ROFAL. propuesta se envi6 al Despacho
ROFAI (NEAI 1.1.2) Contralor para su aprobacion y se

ha dado el seguimiento respectivo,
pero no se ha concluido el proceso
con el Despacho.

Gobierno de | Fortalecimiento de la | A fin de mantener una comunicacién fluida y oportuna, es necesario | 31/05/2021 En curso Se incorpor6 la oportunidad de

Al comunicacién con establecer una estrategia de comunicacion bilateral de la Auditoria (ajustado) mejora en el Plan Estratégico de la
los clientes de la Al Interna, para con el Despacho Contralor y otros clientes Auditoria Interna, y se emprendera
(NEAI 2.2.3 y NGA institucionales, con el propésito de mejorar la coordinacién y la estrategia en el primer trimestre
205) entendimiento entre las partes. de 2021.

Personal Programa de Disefiar, elaborar y divulgar un programa de capacitacion para el 31/03/2021 Pendiente La formulacion del plan de
capacitacion de los fortalecimiento de los conocimientos del personal de la Al, para el (ajustado) desarrollo del personal de la Al se
funcionarios de la Al | cual se debe considerar: hara teniendo en cuenta los
(NEAI 1.2 y NGA . L L requerimientos planteados en el
107) 1. Necesidades de capacitacion del pe_)rsonal de la Au_dltorla nuevo plan estratégico de la Al.

Interna, en TAACs, normativa, politicas y procedimientos de
auditoria, asf como otras materias especificas.

2. Proyectos incluidos en la Planificacion Estratégica.

3. Oferta institucional de recursos y herramientas automatizadas
para el desarrollo de auditorias y otras materias atinentes a la
labor de auditoria.

Personal Andlisis del recurso Realizar un andlisis técnico sobre la cantidad y calidades del recurso | 30/09/2021 Pendiente Los requerimientos de personal de
humano de la Al humano que se requiere, en aras de fortalecer la efectividad en el (ajustado) la Al se formularan con base en el
(NEAI 2.4) cumplimiento de las competencias de la actividad de auditoria plan estratégico de la Al y siguiendo

interna, cubrir adecuadamente el universo de auditoria y mantener a los procedimientos institucionales
futuro la calidad en la prestacion de sus servicios. vigentes.

Personal Plan de sucesién por | Disefiar un plan de sucesion o sustitucion de funcionarios de la 31/03/2021 Pendiente El plan de sucesion se integrara con
pension, renuncia, Auditoria Interna, para asegurar la continuidad de los procesos con (ajustado) el plan de desarrollo de los

traslado y otros
motivos (NEAI 2.4)

caracter permanente de la Al.

funcionarios de la Al, y tendrd como
elemento catalizador la
estructuracion de los equipos de
trabajo que se definen con base en
el nuevo plan estratégico de la Al.
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Area Tema Accion de mejora Final Estado Observacion

Proceso de Planificacion de los Velar porque se defina y documente un programa de trabajo que 18/12/2020 Terminado La herramienta disefiada para

Auditoria servicios de guie las actividades a desarrollar en los servicios preventivos y control de tiempos incorpora el
seguimiento y seguimiento de recomendaciones que se ejecuten. programa en todos los servicios de
preventivos (NEAI la Auditoria Interna.
2.5y NGA 208)

Proceso de Elaboracion del A efecto de transparentar y documentar el trabajo, es necesario que | 18/12/2020 Terminado El sistema de carpetas compartidas

Auditoria expediente en para futuros servicios preventivos (asesoria o advertencia), se siga gue se esta usando para controlar

servicios preventivos

(NEAI 2.5y NGA
208)

en todos sus extremos el procedimiento establecido en el Manual de
Procedimientos de la Auditoria para ese tipo de servicios y se
elabore el expediente correspondiente.

los servicios de la Auditoria Interna
permite verificar que se observe el
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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