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Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Digitador LUCIA GOLCHER BEIRUTE
Fechal/hora gestion 27/10/2026 06:55 Fechal/hora resoluciéon 27/10/2026 14:54
* Procesos asociados Numero documento 8072026000002023

* Tipo de resolucion

Numero de 2026LY-000007-0001102104 Nombre Institucion /WA COSTARRICENSE DE SEGURO
procedimiento SOCIAL

Descripcion del

- COMPRA DE INSTRUMENTAL MEDICO
procedimiento

2. Listado de recursos

Numero Fecha. , Recurrente Empresalinter Resultado Causa resultado Resultac..lo del acto
presentacion esado final
BENNU
MELISSA II;|EALTHCAR
8122026000001226  20/08/2026 PATRICIA : i i
Linea 19 2133 FERNANDEZ SOLUTIONS Sin lugar No aplica No aplica
MEZA BHS
SOCIEDAD
ANONIMA
BENNU
MELISSA :EALTHCAR
8122026000001226  20/08/2026 PATRICIA : i i
Linea 20 2133 FERNANDEZ SOLUTIONS Sin lugar No aplica No aplica
MEZA BHS
SOCIEDAD
ANONIMA
BENNU
MELISSA :EALTHCAR
8122026000001225  20/08/2026 PATRICIA . . .
Linea 19 2125 FERNANDEZ SOLUTIONS Sin lugar No aplica No aplica
MEZA BHS
SOCIEDAD
ANONIMA
BENNU
MELISSA II;|EALTHCAR
8122026000001225  20/08/2026 PATRICIA ; i i
Linea 20 21:25 FERNANDEZ SOLUTIONS Sin lugar No aplica No aplica
MEZA BHS
SOCIEDAD
ANONIMA

Emitir el por tanto de
la resolucion

3. *Resultando

l. Que mediante auto N0.8052026000001298 del 2 de setiembre de 2026, esta Division otorgé audiencia inicial a las partes. Dicha audiencia fue
atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelacion.

Il. Que mediante auto No. 8052026000001513 del 6 de octubre de 2026, esta Division otorgd audiencia especial a las partes. Dicha audiencia
fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelacion.

lll. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 97 de la Ley General de Contratacién Publica, siendo facultativa la audiencia final, se
considerd que no era necesario otorgar audiencia final a las partes, en vista de que durante el tramite del recurso se tenian todos los elementos
necesarios para su resolucion.

IV. Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando
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I. SOBRE EL CONCURSO. La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) promovio6 la Licitacion Mayor No. 2026LY-000007-0001102104
compra de instrumental médico. Para las lineas 19 y 20, cuyo objeto son cepillos de limpieza de equipo laparoscépico, participaron entre otras
las empresas Bennu Healthcare Solutions BHS S.A 'y Toolmedic S.R.L, en que resulté adjudicataria esta ultima empresa.

Il. HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucién, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucion con su respectiva referencia de prueba.

111. SOBRE LA LEGITIMACION DEL APELANTE. A. Paquete con dos unidades. Criterio de la Division. La Administracion, al
atender la audiencia inicial, manifiesta que el pliego requirid6 paquetes con dos unidades. Indica que la apelante anot6 “paquete de 2 unidades”,
pero en otra parte de la oferta ofrecié un paquete de una unidad. Manifiesta que no se solicité subsanar porque la muestra aportada era de una
unidad y, aunque no se podia considerar las muestras para este fin, en su momento se estimé que no existian dudas del paquete que se iba a
entregar. Sin embargo, sefiala que el apelante no aclara la situacién, estimando que existen dos manifestaciones contradictorias, lo cual
constituye un incumplimiento que por error no se advirtié inicialmente. La Administracion concluye que no se puede minimizar el defecto porque
se estaria generando una ventaja indebida, resaltando que el precio inferior de la recurrente probablemente obedece a que oferté una sola
unidad.

Por su parte, la adjudicataria sefiala que la presentacion de dos unidades por paquete determina la cantidad del producto que debia recibir el
hospital por el precio ofrecido. Una presentacion de una unidad por paquete comprende una cantidad de suministro inferior a la exigida, por lo
que la diferencia de precio alegada no justifica reducir la cantidad solicitada ni permite considerar econémicamente equivalentes propuestas que
comprendan cantidades distintas.

En relacién con este punto, se constata que el pliego de condiciones requirié para ambas lineas, entre otras caracteristicas, una presentacion de
paquete con dos unidades. En el caso de la firma apelante, en su oferta sefialé “paquete con 2 unidades”; sin embargo, a su vez hace referencia
a un precio unitario e indica como unidad de empaque “unidad” ([3. Apertura de ofertas])/ Resultado de la apertura/ Consulta de ofertas/ Consulta
de Informacién Detallada de Bienes/Servicios) y ([3. Apertura de ofertas]/ Resultado de la apertura/ Detalle documentos adjuntos a la oferta).

Ante la duda generada por la Administracion respecto a si el precio cotizado cubre una o dos unidades, este 6rgano contralor otorgd audiencia
especial a la apelante para que se pronunciara sobre el particular. Al respecto, si bien el articulo 136 del RLGCP dispone que si una oferta
presenta dos manifestaciones contradictorias entre si, se considerara la que se ajuste al pliego de condiciones; dicha regla no resulta de
aplicacion automatica cuando la contradiccion recae sobre un elemento esencial que genera absoluta incerteza sobre el precio ofrecido. De
conformidad con el articulo 41 de la LGCP y el articulo 98 del RLGCP, el precio de la oferta debe ser cierto y definitivo. Aplicar el articulo 136 del
RLGCP para forzar la cotizacion a dos unidades, cuando el precio pudo haber sido calculado para una sola, alteraria sustancialmente la
ecuacion econémica de la oferta y otorgaria una ventaja indebida.

Aunado a lo anterior, la firma apelante no contesté la audiencia otorgada, desaprovechando el momento procesal oportuno para ejercer su
defensa y desvirtuar el incumplimiento alegado. Al omitir su pronunciamiento, el apelante falté a su carga probatoria y deber de fundamentacion
exigidos en los articulos 88 de la LGCP y 246 del RLGCP. Ante la ausencia de elementos que acrediten que el precio cotizado corresponde
efectivamente a la cantidad exigida por el pliego (dos unidades), la oferta deviene inaceptable por falta de certeza.

Siendo ello asi, al carecer la recurrente de legitimacion por mantener una oferta inelegible, se declara sin lugar el recurso en cuestion.

VALOR HUMANO DE LA RESOLUCION. Esta decisién aporta valor y protege a la ciudadania porque resguarda los fondos publicos ante
la duda generada en la oferta del apelante. La Administracién garantiza que los hospitales cuenten oportunamente con los insumos exactos y
necesarios para esterilizar el instrumental médico, protegiendo de esta forma la salud, la seguridad y la vida de los pacientes en cada cirugia.
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1. SOBRE EL CONCURSO. La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) promovié la Licitacién Mayor No. 2026LY-000007-0001102104
compra de instrumental médico. Para las lineas 19 y 20, cuyo objeto son cepillos de limpieza de equipo laparoscépico, participaron entre otras
las empresas Bennu Healthcare Solutions BHS S.A 'y Toolmedic S.R.L, en que resulté adjudicataria esta ultima empresa.

1. HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucion, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucion con su respectiva referencia de prueba.

11l. SOBRE LA LEGITIMACION DEL APELANTE. A. Paquete con dos unidades. Criterio de la Division. La Administracion, al
atender la audiencia inicial, manifiesta que el pliego requirid6 paquetes con dos unidades. Indica que la apelante anot6 “paquete de 2 unidades”,
pero en otra parte de la oferta ofrecié un paquete de una unidad. Manifiesta que no se solicité subsanar porque la muestra aportada era de una
unidad y, aunque no se podia considerar las muestras para este fin, en su momento se estimé que no existian dudas del paquete que se iba a
entregar. Sin embargo, sefiala que el apelante no aclara la situacién, estimando que existen dos manifestaciones contradictorias, lo cual
constituye un incumplimiento que por error no se advirtié inicialmente. La Administraciéon concluye que no se puede minimizar el defecto porque
se estaria generando una ventaja indebida, resaltando que el precio inferior de la recurrente probablemente obedece a que oferté una sola
unidad.

Por su parte, la adjudicataria sefiala que la presentacion de dos unidades por paquete determina la cantidad del producto que debia recibir el
hospital por el precio ofrecido. Una presentacion de una unidad por paquete comprende una cantidad de suministro inferior a la exigida, por lo
que la diferencia de precio alegada no justifica reducir la cantidad solicitada ni permite considerar econémicamente equivalentes propuestas que
comprendan cantidades distintas.

En relacién con este punto, se constata que el pliego de condiciones requirié para ambas lineas, entre otras caracteristicas, una presentacion de
paquete con dos unidades. En el caso de la firma apelante, en su oferta sefialé “paquete con 2 unidades”; sin embargo, a su vez hace referencia
a un precio unitario e indica como unidad de empaque “unidad” ([3. Apertura de ofertas)/ Resultado de la apertura/ Consulta de ofertas/ Consulta
de Informacién Detallada de Bienes/Servicios) y ([3. Apertura de ofertas]/ Resultado de la apertura/ Detalle documentos adjuntos a la oferta).

Ante la duda generada por la Administracion respecto a si el precio cotizado cubre una o dos unidades, este 6rgano contralor otorgd audiencia
especial a la apelante para que se pronunciara sobre el particular. Al respecto, si bien el articulo 136 del RLGCP dispone que si una oferta
presenta dos manifestaciones contradictorias entre si, se considerara la que se ajuste al pliego de condiciones; dicha regla no resulta de
aplicacion automatica cuando la contradiccion recae sobre un elemento esencial que genera absoluta incerteza sobre el precio ofrecido. De
conformidad con el articulo 41 de la LGCP y el articulo 98 del RLGCP, el precio de la oferta debe ser cierto y definitivo. Aplicar el articulo 136 del
RLGCP para forzar la cotizacion a dos unidades, cuando el precio pudo haber sido calculado para una sola, alteraria sustancialmente la
ecuacion econémica de la oferta y otorgaria una ventaja indebida.

Aunado a lo anterior, la firma apelante no contesté la audiencia otorgada, desaprovechando el momento procesal oportuno para ejercer su
defensa y desvirtuar el incumplimiento alegado. Al omitir su pronunciamiento, el apelante falté a su carga probatoria y deber de fundamentacion
exigidos en los articulos 88 de la LGCP y 246 del RLGCP. Ante la ausencia de elementos que acrediten que el precio cotizado corresponde
efectivamente a la cantidad exigida por el pliego (dos unidades), la oferta deviene inaceptable por falta de certeza.

Siendo ello asi, al carecer la recurrente de legitimacion por mantener una oferta inelegible, se declara sin lugar el recurso en cuestion.
VALOR HUMANO DE LA RESOLUCION. Esta decisién aporta valor y protege a la ciudadania porque resguarda los fondos publicos ante

la duda generada en la oferta del apelante. La Administracién garantiza que los hospitales cuenten oportunamente con los insumos exactos y
necesarios para esterilizar el instrumental médico, protegiendo de esta forma la salud, la seguridad y la vida de los pacientes en cada cirugia.

5. Aprobaciones

Encargado FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es valida

Fecha

- 27/10/2026 11:24 Vigencia certificado 17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22
aprobacion(Firma)

CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

Sl RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS Estado firma La firma es valida
Fecha

A 27/10/2026 13:41 Vigencia certificado ~ 16/11/2023 15:59 - 15/11/2027 15:59
aprobacion(Firma)

CN=ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ALFREDO, SURNAME=AGUILAR ARGUEDAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1249-0197

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es valida
Fecha

[ 27/10/2026 14:54 Vigencia certificado  01/07/2026 08:56 - 30/06/2030 08:56
aprobacion(Firma)

CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucién

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucién R-DCP-SICOP-01956-2026 Fecha notificacion 27/10/2026 15:09

30/10/2026 23:59






