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Resumen Ejecutivo

¢ Qué auditamos?

La labor realizada por la Municipalidad de Osa para regular, facilitar y promover el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en su cantén, en cuanto a las acciones de liderazgo vy
coordinacion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y el Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones

(MICITT), la

regulacion del despliegue de

telecomunicaciones, la planificaciéon para incentivar la conectividad de internet, y el proceso de
otorgamiento de licencias de construccién para el desarrollo de torres y postes. El periodo de estudio
abarco las acciones ejecutadas del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2025.

:Por qué es importante?

El despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones  constituye una prioridad
estratégica impostergable para el Canton de Osa,
ante el rezago de conectividad que afecta a
comunidades vulnerables y turisticas como Bahia
Ballena, Drake y Sierpe. Esto requiere un gobierno
local proactivo que integre metas de conectividad
en su planificacion y articule acciones con el
MICITT y la SUTEL; ademas, de una gobernanza
que garantice seguridad juridica y agilidad
procedimental, homologando su normativa con la
Ley N.° 10216 y su reglamento. El propdsito
fundamental de esta gestion es garantizar el
derecho constitucional de acceso a las tecnologias,
mediante la inclusidn social, la potencializacion de
la competitividad turistica y comercial, y la
optimizacion de servicios esenciales, como la
educacion, salud y seguridad publica.

¢ Qué concluimos?

Resultados

Mecesidad de fortalecer el liderazgo v coordinacidn para la articulacién del
despliegue de infraestructura de lelecomunicacionas, para impulsar el
desarmollo de |la infraestructura de telecomunicaciones y mejorar la
coordinacion con la SUTEL y el MICITT, gue incentiven y promuevan el
desarrollo de telecomunicaciones en el Canton.

Débil planificacion, contral v seguimiento para incentivar e impulsar la
conectividad de internet en el Canton, lo cual dificulta la accesibilidad a
los servicios de intermet fijo y mdwil, limita la prestacion de servicios
fundamentales de educacidn, salud vy seguridad social, e imposibilita la
debida conectividad para los turistas v residentes que dependen del
teletrabajo.

Inconsistencias y omisiones en la regulacion aplicable al despliegue de la
infraesiructura de telecomunicaciones, ocasionado por la lentitud y falta
de decisiones oportunag por parte de la Administracién Municipal para
actualizar y alinear su normativa técnica y juridica con la legislacidn
nacional, y la exigencia de requisitos desactualizados que generan
insequridad juridica y podrian frenar la inversian en telecomunicaciones.

Deficiencias en el otorgamiento de licencias de construccidn para el
desarrollo de telecomunicaciones, por la ausencia de procedimientos y
mecanismos de control vy supervision para el tramite, vigilancia y
cumplimiento de los aspectos t&cnicos y juridicos en el olorgamiento de
licencias, v la ausencia de una herramienta de valoracion de riesgos, que
permita gestionar las vulnerabilidades del proceso.

La gestion realizada por la Municipalidad de Osa incumple en aspectos significativos con el marco
normativo y técnico aplicable; por la existencia de normativa y procedimientos locales desfasados
respecto de la legislacion nacional, un débil control interno en la validacion digital de licencias
constructivas, y la omisién de la tutela juridica sobre el uso del dominio publico demanial. Asi como la
ausencia de una planificacion estratégica y la necesidad de fortalecer un liderazgo proactivo, todo ello
imposibilita la reduccion de brecha digital, vulnera el derecho fundamental de la ciudadania a la
conectividad y frena el progreso socioeconémico del Canton.

Auditoria en datos

Instituciones

publicas evaluadas
(escuelas, colegios,
Ebais, delegaciones
policiales ¥
comercios) y
viviendas, presentan
débil o inestable

conexion de internet
fija.

Infraestructuras de
conectividad en los
distritos de Bahia
Ballena, Bahia
Drake vy Sierpe,
para cubrir wuna
extension
geografica de 1.182
kma2.

ascuelas
EE|EQIDE dal
Canton de Osa,
sin acceso a
internat, sagln

De wiviendas en el
Canton de Osa sin
internet en 2024,

indice de segun indice de
Competitividad Competitividad
Cantonal 2024, Cantonal 2024. 2
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¢Cudl es el
alcance del despliegue de
infraestructura de

telecomunicaciones y como incide
en el desarrollo social y econdémico
del cantén?

El proceso abarca desde la planificacion,
construccion e instalacion de elementos
estructurales —tales como antenas, torres,
postes, ductos, canalizaciones y tendido de fibra
Optica— indispensables para asegurar la
cobertura y la calidad de los servicios de
conectividad, telefonia, transmision de datos e
internet alcancen de manera efectiva a toda la
ciudadania. Asimismo, su despliegue facilita,
de manera directa, el progreso cantonal, pues
viabiliza la prestacion de servicios esenciales de
salud y educacion, fomenta la inclusion digital y
dinamiza el entorno comercial y productivo de
un Canton.

¢Cudles actores asumen
responsabilidades en el desarrollo
de las telecomunicaciones y como

se distribuyen sus competencias?

La instalaciéon de la infraestructura de soporte
para telecomunicaciones configura un proceso
que exige la participacién coordinada y el
alineamiento  sistematico de  multiples
entidades de los sectores publico y privado.

En la imagen n.° 1 se detallan, de manera
integral, los participantes y sus respectivas
responsabilidades dentro de este proceso de
conectividad nacional.

Imagen n.*1
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Administrativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la normativa nacional

aplicable al desarrollo de telecomunicaciones.

Contexto

¢Qué regulacion o  normativa
determina la gestion municipal para

la avutorizacion de infraestructura de

soporte de redes ?

La Municipalidad de Osa, en el ejercicio de sus
potestades de ordenamiento territorial, es la
entidad competente para tramitar y otorgar las

licencias de construccion de las obras civiles

para la instalacion de infraestructura de soporte

de telecomunicaciones (torres y postes). No

obstante, esta gestion local esta supeditada al
marco juridico
telecomunicaciones, el cual exige el estricto
cumplimiento de los principios de simplificacion,
transparencia y celeridad procesal. En virtud de
que el despliegue de estas redes ha sido
declarado por ley como una actividad de
evidente interés publico, el reglamento municipal
y los manuales de procedimientos internos
deben estar técnicamente homologados con los
parametros y directrices de estandarizacion
nacionales, detallados en la imagen n.°2.

Imagen n.°2
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aplicable al desarrollo de telecomunicacione



Conclusion CGR

La gestion de la Municipalidad de Osa en la regulacion y facilitacién del desarrollo de la infraestructura
de telecomunicaciones en el Canton, presenta incumplimientos de aspectos significativos del marco
normativo y técnico aplicable.

La gestion de la Municipalidad en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones revela un
rezago institucional, el cual requiere de acciones proactivas, para actuar como ente articulador y
promotor en impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones, en la tramitacion de licencias de
construccion. Esta situacion se evidencia en que las actuaciones ejecutadas por la administraciéon
municipal no estan sustentadas en efectivos mecanismos de gobernanza para impulsar proyectos de
telecomunicaciones, y carecen de una planificacion estratégica con metas especificas orientadas en
la reduccion de la brecha digital.

Aunado a esto, la existencia de un marco normativo desactualizado frente a la legislacion vigente
nacional y las debilidades de control para otorgar permisos de construccién, y la ocupaciéon de
espacios publicos sin la debida autorizacién legal; factores que, en su conjunto, vulneran la seguridad
juridica, debilitan la tutela del patrimonio demanial y frenan la modernizacion territorial.

Como resultado de esas deficiencias, el canton experimenta repercusiones que trascienden el ambito
tecnoldégico y afectan el bienestar integral de la ciudadania. El rezago en el despliegue de
infraestructura profundiza la brecha digital en los distritos y poblaciones mas vulnerables, dificultando
el acceso equitativo a servicios esenciales vinculados con la salud, la educacion y la seguridad
publica. En el ambito productivo, esta situacién debilita la competitividad econdémica y turistica del
Canton, al desincentivar la llegada de visitantes o ndmadas digitales y obstaculizar las transacciones
comerciales, al tiempo que impide a la administraciéon local percibir ingresos por el aprovechamiento
de sus bienes demaniales.

Por consiguiente, resulta imperativo fortalecer la gestion municipal mediante la adopcién de un rol
proactivo que integre a las telecomunicaciones como un pilar estratégico en el desarrollo territorial. Es
necesario que la Administracion Municipal oriente sus esfuerzos hacia la actualizacién de su
reglamentacién interna, la implementacion de mecanismos de control rigurosos en sus tramites de
permisos y la consolidacion de alianzas estratégicas con los entes rectores del sector de
telecomunicaciones; por medio de una direccion jerarquica comprometida y un entorno normativo
facilitador, promoviendo un cantén mas préspero y competitivo.

Fotografias de organizaciones publicas y privadas sin internet o con débil conectividad.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Resultado 1

Necesidad de fortalecer el liderazgo y coordinaciéon para la
arficulacion del despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones

;. Qué encontramos?

El Gobierno Local de Osa presenta la necesidad de potenciar un liderazgo proactivo para
impulsar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, dado que evidencia un rezago
digital en el 41% de viviendas y el 54% de escuelas y colegios del Cantén, que no cuentan con
acceso a internet'. Ademas de la necesidad de mejorar la coordinacion con las instituciones
competentes del sector en materia de telecomunicaciones, para procurar la articulacion e
impulso en proyectos vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
(PNDT) y de FONATEL, los cuales le permitirian fungir como un actor protagénico en promover
el acceso a los servicios de telecomunicaciones y potenciar el desarrollo humano, la economia,
el turismo, el desarrollo del cantén y la reduccién de la brecha digital entre la ciudadania.

La Municipalidad de Osa no dispone de una estructura institucional que asegure la direccién
estratégica, articulacién y seguimiento de las iniciativas de telecomunicaciones. Tampoco cuenta
con un funcionario responsable de estas actividades, ni ha implementado estrategias para
capacitar personal en la normativa asociada, y en general, de temas vinculados con
telecomunicaciones, ni para atraer inversion en infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en distritos vulnerables del Canton de Osa, a manera de ejemplo en Sierpe, que
para cubrir 628 km? de extension geografica solo cuenta con siete infraestructuras para el
soporte de telecomunicaciones?.

:Por qué se presenta este resultado?

La Administracion Activa no ha priorizado de manera estratégica, la trascendencia que tiene el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, para la competitividad, la economia local,
el turismo y el bienestar cantonal.

Falta de acciones institucionales para implementar y dar seguimiento a las directrices del 6rgano
rector y para fomentar e impulsar activamente el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones,
lo cual debilita la creacién de alianzas colaborativas y disminuye las oportunidades para
alcanzar las metas locales de conectividad.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

La Municipalidad tiene la responsabilidad de coordinar y articular, con la mayor celeridad
posible, las acciones orientadas a incentivar la ampliacion y la cobertura de las
telecomunicaciones bajo un marco eficiente y ordenado. Ademas de establecer acciones de
cooperacion con las instituciones publicas involucradas en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones; conforme con lo establecido en la Ley para incentivar y promover la
construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, n.° 10216° y su
reglamento* (Decreto Ejecutivo n.° 44335 - MICITT).

' Segun informacién contenida en el indice de Competitividad Cantonal 2024.
2 Informacion obtenida del Sistema de Informacion Georreferenciada de la SUTEL de los periodos comprendidos del 2005 al

2025.

3 Articulo 2.
4 Articulo 7.
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1.6.

1.7.

1.8.

Necesidad de fortalecer el liderazgo y coordinaciéon para la
arficulacion del despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones

Le corresponde al Gobierno Local, establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional,
para concretar actividades atinentes al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones y
garantizar el desarrollo humano de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad,
proporcionandoles acceso tecnoldgico para competir y propiciar desarrollo para el Cantén y
mejor la calidad de vida a la ciudadania

. Qué pasa si no se corrige?

La necesidad de fortalecer el liderazgo y la débil coordinacién interinstitucional frenan el
desarrollo de proyectos de telecomunicaciones en el Cantén. Esta situacion limita el acceso a
servicios esenciales de conectividad como internet de banda ancha (fijo y movil), telefonia movil
y fija, acceso a redes publicas de Wi-Fi, y conectividad para centros de prestacion de servicios
publicos. Un ejemplo de esa afectacion ocurre en el Distrito de Bahia Drake, donde el 22% de
los centros turisticos carecen de cobertura mévil 4G°®.

Se incrementa la brecha digital y el rezago tecnoldgico y socioeconémico del Cantén de Osa en
relacion con otras regiones del pais. Esto incide en el derecho ciudadano a la inclusién
tecnoldgica, una limitacién de especial trascendencia, considerando que Osa enfrenta un alto
indice de pobreza multidimensional, ocupando el puesto 74 entre los 84 municipios®.

5 Seguin datos del indice de Progreso Social 2024, elaborado por el Instituto Costarricense de Turismo.
¢ Informacion contenida en el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2025.
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21.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Débil planificacion, control y seguimiento para incentivar e
impulsar la conectividad de internet en el Cantdn

¢ Qué encontramos?

El Gobierno local carece de un enfoque proactivo y estratégico de frente al desarrollo de las
telecomunicaciones, limitando su gestion a la tramitaciéon de licencias de construccion en el
Cantén. Su planificacion estratégica y operativa omite objetivos enfocados en reducir la brecha
digital, lo que imposibilita una expansién articulada de la cobertura tecnolégica, como por ejemplo,
distritos geograficamente aislados y con vulnerabilidad socioeconémica, como Bahia Drake,
Sierpe y Piedras Blancas.

A esta limitaciéon se suma la ausencia de actividades de control y seguimiento, por parte del
Gobierno Local, a efecto de monitorear e impulsar la ejecucion de los proyectos de infraestructura
tecnolodgica propuestos por la SUTEL en el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPP) y por el
MICITT en el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT). De igual manera, la
Municipalidad no ha identificado los inmuebles de dominio municipal susceptibles de ser
arrendados a los operadores para el despliegue de telecomunicaciones, con lo cual se
desaprovecha la expansion de la red bajo la figura de cobro del canon correspondiente.

Por otra parte, se evidencié la carencia de estudios y mapas georeferenciados que permitan
identificar las localidades con mayor rezago en conectividad. Esta deficiencia dificulta promover e
incentivar el desarrollo tecnoldgico en las areas mas vulnerables del Cantoén, lo cual es de suma
importancia si se considera que en materia de pobreza multidimensional’, Osa se ubica en el
puesto 55 de las municipalidades del pais®.

:Por qué se presenta este resultado?

Por la escasa priorizacion institucional del sector tecnolégico dentro de la gestibn municipal, lo
cual ha impedido formular un plan estratégico orientado a promover el derecho a la conectividad
de los habitantes, garantizar la equidad de oportunidades, impulsar el desarrollo de
infraestructura, asegurar la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de internet, y
facilitar el progreso social y turistico local, a fin de reducir la brecha digital.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

Es responsabilidad del Gobierno Local incentivar y promover la conectividad® y el despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones, asociada con la Politica Publica en Materia de
Infraestructura de Telecomunicaciones, para colaborar con el acceso a servicios de calidad
mediante el desarrollo de redes sostenibles, eficientes, seguras y robustas, como un servicio de
interés publico y fundamental para que la ciudadania pueda gozar de los beneficios de las nuevas
tecnologias de informacion.

La Municipalidad debe incorporar en los instrumentos de planificacion institucional, como el Plan
Estratégico Municipal y el Plan Operativo Anual, metas y objetivos' medibles y asociados con el
desarrollo tecnoldgico y conectividad. Los planes de desarrollo local deben estar alineados con las
necesidades sociales, incluyendo la modernizacion tecnoldgica. También la Administracion

7 Se refiere a las carencias simultaneas en salud, educacion, trabajo, vivienda y servicios basicos.

8Informacion contenida en el indice de Competitividad Cantonal (ICC 2023-2024).

° De conformidad con lo establecido en el Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, Decreto Ejecutivo n.°44335 - MICITT.

1 De conformidad con lo establecido en el Cédigo Municipal, Ley n.° 7794, la Ley de Planificacion Urbana, n.° 4240, y el
Decreto Ejecutivo n.° 44335 - MICITT.
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2.7.

2.8.

2.9.

Débil planificacion, control y seguimiento para incentivar e
impulsar la conectividad de internet en el Cantdn

Municipal™ debera garantizar a la ciudadania el derecho fundamental al acceso a las
telecomunicaciones, y tecnologias de la informacién y comunicacion en el Canton.

¢ Qué pasa si no se corrige?

La ausencia de una planificacion estratégica para promover la conectividad e iniciativas para
reducir la brecha digital, se refleja en las dificultades de la ciudadania de la accesibilidad a los
servicios de internet fijo y movil, a su vez limita a las organizaciones publicas en la prestacion de
servicios fundamentales de educacién, la salud y la seguridad social, desfavorece el progreso de
cantén, e imposibilita la debida conectividad para los residentes que dependen del teletrabajo.

Esta situacion se confirma con la labor de inspeccion realizada por funcionarios de la Contraloria
General de la Republica, en conjunto con dos inspectores de la Municipalidad de Osa, en 21
comunidades de los distritos de Bahia Ballena, Ciudad Cortés, Palmar, Piedras Blancas y Sierpe.
Durante la diligencia se evaluaron 51 sitios, que incluyeron, escuelas, Equipos Basico de Atencion
Integral en Salud (Ebais), delegaciones policiales, ASADAS, comercios, viviendas y otras
organizaciones publicas y privadas, evidenciandose una inestable conexion a internet fijo, la
carencia generalizada de postes o torres cercanos a esos sitios y la ausencia de internet mévil en
varios de los lugares visitados.

La deficiente conectividad de internet en el Cantén de Osa y la escasa infraestructura de
telecomunicaciones, tal como se muestran en los graficos n.°* 1y 2, generan consecuencias en el
ambito de salud y seguridad publica, ya que ocasionan la afectacion en la atencion médica de los
pacientes, retrasan la respuesta ante emergencias y debilitan la capacidad operativa contra la
criminalidad. En el tema de la educacion, el rezago digital priva a los estudiantes del acceso a
recursos educativos en linea, limitando el desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas y
oportunidades de aprendizaje. En cuanto al turismo, la pérdida de competitividad al no lograr
ofrecer conectividad estable para pagos electronicos, desincentiva la llegada de turistas
extranjeros y la visita de nédmadas digitales. En los siguientes graficos se muestra el detalle de los
resultados de las visitas de inspeccién en cinco distritos del canton de Osa, para determinar el
estado de conectividad del internet y la presencia de infraestructuras de telecomunicaciones.

Organizaciones y Vivienda:

Otros (IMAS, INA, PANI, SENARA,‘
g Hogar de Ancianos, entre otros) ‘........ ?

Grafico n.° 1 Gréfico n.° 2

Resultados de las inspecciones del servicio de conectividad fija Ausencia de infraestructura de telecomunicaciones en las cercanl’gs de las organizaciones y viviendas
| de las comunidades visitadas del Cantén de Osa
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Fuente: Elaboracion CGR con base en los resultados obtenidos de la visita a 51 organizaciones y viviendas ubicadas en los distritos de

Cantidad de Organizaciones y Viviendas Comunidad Visitada

Bahia Ballena, Ciudad Cortés, Palmar, Piedras Blancas y Sierpe del Cantén de Osa. Baha Ballena, Ciudad Cortés, Palmar y Piedras Blancas del Cantén de Osa.

Fuente: Elaboracion CGR con base en los resultados obtenidos de la visita a 22 organizaciones y viviendas ubicadas en los distritos de

" Articulo 24 de la Constitucion Politica de Costa Rica.
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Inconsistencias y omisiones en la regulacion aplicable al despliegue de la

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

infraestructura de telecomunicaciones.

. Qué encontramos?

El Gobierno Local de Osa dispone de normativa técnica y juridica que presenta inconsistencias y
omisiones en la regulacion y facilitacion del desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones,
particularmente en lo que respecta a plazos, requisitos, criterios y procedimientos establecidos
para el otorgamiento de licencias de construccién de torres y postes de conectividad, y la
generacion de certificaciones. Esto evidencia falta de alineamiento con la Ley para Incentivar y
Promover la Construccibn de Infraestructura de Telecomunicaciones, n.° 10216 y su
Reglamento.

A su vez, en el presente afo, el MICITT emiti6 el informe de Valoracion de Reglamento
Municipales, con analisis a mayo de 2026, mediante el cual se indicé que la Municipalidad de Osa
no ha adoptado el Decreto Ejecutivo n.° 44335-MICITT, lo cual mantiene de manera parcial la
aplicacion del Reglamento de Construccion del INVU, es decir, tiene pendiente culminar el
proceso de homologacién de los criterios técnicos y procedimentales en materia de infraestructura
de telecomunicaciones a nivel cantonal.

En el Reglamento para el permiso de construccién de Torres y Postes de Telecomunicaciones en
el Canton de Osa, y en los procedimientos internos™ para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, se identificaron debilidades que se detallan en la imagen n.° 3.

Imagenn.®3
Debilidades en la normativa y procedimientos internos para el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones

Falta de regulacion en la aplicacién del silencio
positivo, cuando la Municipalidad ne cumple con el
plazo especifico de tramitacién de una licencia de
construccion para telecomunicaciones.

Sin definirse los plazos para otorgar permisos de
construccién de telecomunicaciones, certificados de
uso de suelo, prevencion de requisitos omitidos, y
subsanacién de informacion presentada por el
interesado.

No se diferencian en el reglamento los requisitos
para obtener una licencia de construccién de un
poste y una torre.

Se omite contar un registro de los permisos
otorgados en bienes publicos, patrimoniales o
municipales, y no se cuenta con un procedimiento
para otorgarlos.

Falta de regulacion en la instalacion de antenas en

Ausencia de regulacion referente a la instalacion de infraestructuras de soperte publico ya existentes

antenas en mobiliario urbano.

Fuente: Elaboracién CGR, a partir de la normativa y procedimientos de la Municipalidad de Osa aplicables al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior, se determiné la carencia de un listado completo, especifico y publicado en la
pagina web de la Municipalidad de Osa, con los requisitos para tramitar licencias de construccion
de torres e instalacion de postes de telecomunicaciones. Asimismo, el Reglamento para el
permiso de construccién de torres y postes de telecomunicaciones en el Canton de Osa,
aplicables en el tramite de la solicitud de una licencia de construccion, no se ha actualizado a
efecto de incorporar requisitos previstos en el Decreto n.° 44335-MICITT. En la imagen n.° 4 se
detallan los requisitos previstos en el Decreto supracitado, que no estan incorporados en la
normativa aplicable en la Municipalidad de Osa.

12 Decreto Ejecutivo n.° 44335-MICITT.
3 Manual de Procedimientos para Permisos de Construccion APC, Manual para Postes de Telecomunicacion APC y Manual
para Criterio de Uso de Suelo.
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COSTA RICA

Inconsistencias y omisiones en la regulacion aplicable al despliegue de la

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Resultado 3

infraestructura de telecomunicaciones.

Imagen n.® 4
Omisiones en requisitos de la normativa municipal para licencia de construccién de torre o poste de
telecomunicaciones, respecto al Decreto n.® 44335-MICITT

Carta firmada por el representante
legal del operador del servicio,
cuando quien consiruye la
infraestructura no es un operador
de red o de semicios de
telecomunicaciones (solo aplica en
casos de bienes de uso plblico).

Acreditacion de la titularidad del

Estudio de registro literal de la
cuando

propiedad,
corresponda.

bien inmueble, en el caso que
aplique.

Certificacion del
catastrado con

plano
visado

Presentacion de la cédula de
identidad o de residencia
(DIMEX).

municipal, cuando aplique.

Fuente: Elaboracion CGR, a partir de la normativa aplicable al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

:Por qué se presenta este resultado?

Lentitud y falta de decisiones oportunas por parte de la Administracion Municipal, para actualizar y
alinear la normativa técnica vy juridica del Gobierno Local, con la legislacion nacional vigente en
materia de telecomunicaciones. Esto, en razén de haber transcurrido mas de dos afios desde la
emision del citado Decreto Ejecutivo, sin que se hayan generado los ajustes a la reglamentacion
interna para brindar la seguridad juridica y simplificacion de tramites, conforme con los objetivos
previstos en la Ley n.° 10216.

A la fecha de ejecucion de esta auditoria, la Municipalidad de Osa no ha concluido el proceso de
actualizacién de la normativa interna, a efecto de ajustarla a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
n.° 44335-MICITT.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

De conformidad con la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, n.° 10216 y su respectivo Reglamento, la Municipalidad esta
en la obligacion de estandarizar, agilizar y brindar celeridad a la gestion de tramites para el
desarrollo de telecomunicaciones, con el propdsito de incentivar la ampliacién y la cobertura de
las telecomunicaciones bajo un marco eficiente y ordenado. Ademas de establecer, de forma
unificada, los procedimientos y las especificaciones técnicas aplicables al despliegue de esta
infraestructura, de modo que todas las instituciones apliquen las mismas reglas.

Asimismo, las regulaciones'™ locales relativas a la instalaciéon de infraestructura de
telecomunicaciones deben supeditarse a la normativa nacional vigente. En esa linea, el
Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos,'® establece que los tramites administrativos deben estructurarse de manera clara,
sencilla, agil, racional y de facil entendimiento para los particulares, garantizando la eficacia y
eficiencia de la actividad publica.

4 Articulo 4 de la Ley n°. 10216.
15 Dictamen C-039-2012.
16 Articulo 4 de la Ley n.° 37045- MP-MEIC.
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COSTA RICA

Inconsistencias y omisiones en la regulacion aplicable al despliegue de la

3.9.

3.10.

infraestructura de telecomunicaciones.

. Qué pasa si no se corrige?

La falta de alineamiento en la normativa técnica y juridica interna y las debilidades senaladas
perpetuan la brecha digital y limitan la modernizacién del Cantén, por cuanto retrasa el proceso de
despliegue de telecomunicaciones al comprometer la calidad y celeridad de los tramites, con el
consecuente rezago tecnoldgico frente a otros cantones. Sin dejar de lado, la disminucién de la
potencial recaudacién del impuesto de patentes y pérdida de competitividad territorial, lo cual
desincentiva la inversion de los operadores para atraer turismo, nédmadas digitales y nuevas
empresas.

Provoca inseguridad juridica e indefension en el usuario, toda vez que la ausencia de plazos de
resolucion en usos de suelo y licencias de construccién en telecomunicaciones impide la
aplicacion del silencio positivo. También, las deficiencias indicadas generan una falta de control
municipal sobre el uso de bienes de dominio publico y se propician barreras administrativas que
podrian obstaculizar y retrasar el desarrollo de la red de telecomunicaciones en el Canton.

11
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4.1.

4.2.

4.3.

Deficiencias en el otorgamiento de licencias de construccion
para el desarrollo de telecomunicaciones

. Qué encontramos?

El Canton de Osa presenta un escaso desarrollo de proyectos para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, al aprobarse en la Municipalidad, durante el periodo
comprendido del afio 2022 a junio de 2026, unicamente 14 licencias de construccion de postes o
torres, destinadas a la prestacién de servicios de telefonia, datos e Internet a habitantes y
visitantes del canton. A su vez, en esos anos, ninguna obra de ese tipo, se ha realizado en el
Distrito de Bahia Drake, y unicamente un proyecto en el Distrito de Sierpe, lo cual restringe la
conectividad en dos de los distritos de mayor impacto turistico y econémico del Cantén.

La revision de los 14 expedientes asociados con los permisos de construccion para el desarrollo
de infraestructura en telecomunicaciones, gestionados en la Municipalidad de Osa, durante el
citado periodo, no permitié acreditar la aplicacién y cumplimiento de los requerimientos legales y
técnicos dispuestos en la plataforma APC (Administrador de Proyectos de Construccion), del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), para la tramitacion de dichas licencias,
segun cada modalidad de infraestructura; lo cual se visualiza en la imagen n.° 5. Esta deficiencia
técnica dificulta determinar si existe trazabilidad en la gestién de los permisos otorgados, lo cual
podria limitar el control previo municipal.

Imagen n.” 5
Resultados del andlisis de 14 expedientes de licencias de construccién
Periodo 2022-2026

=/ =

. . Casos en los cuales no
Sin constancia Casos sin la No se cuenta con la t |
documental de la decl i jurad constancia de estar al se  cuenta con a
) ) i eclaracion Jurada dia con s constancia de estar al
inspeccion  previa |y requerida para el - dia con el fondo de
posterior, por parte de permiso de obligaciones  obrero D I Social

la Municipalidad, en el 5 patronales de la esarrolio ocial y
o do | P bra construccion. CCSS Asignaciones Familiares
sitio de la obra. (FODESAF)

* 00 LN
. -

Fuente: Elaboracion CGR, a partir de la revision de expedientes de licencias de construccién otorgadas para el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones.

Aunado a ello, la Municipalidad de Osa aprobé licencias de construccién para el despliegue de
postes de telecomunicaciones en derecho de via publica cantonal (aceras, calles y franjas de
retiro); sin que en los criterios emitidos por la Unidad Técnica de Gestion Vial, se formalizara de
manera uniforme, el acto administrativo final de autorizacién del uso del bien publico o un criterio
técnico preparatorio para una decision posterior, lo cual impide el cobro de los canones de
arrendamiento correspondientes; con lo cual no se garantiza la salvaguarda del patrimonio
demanial del Cantén, ni el ordenamiento territorial; lo que a su vez podria propiciar un
desordenado desarrollo de la conectividad.
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COSTA RICA

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Deficiencias en el otorgamiento de licencias de construccion
para el desarrollo de telecomunicaciones

¢Por qué se presenta este resultado?

La ausencia de procedimientos y mecanismos de control, supervisién y seguimiento para el
tramite, vigilancia y cumplimiento de los aspectos técnicos y juridicos para el otorgamiento de
licencias de construccion para instalacion de postes y torres de telecomunicaciones, y del
desarrollo de este tipo de infraestructura en bienes de uso publico, patrimonial e inmuebles
publicos y en lotes privados. Asimismo, se identificé un desalineamiento con la normativa nacional
de telecomunicaciones y los manuales de procedimientos locales utilizados para autorizar los
permisos sobre postes y usos de suelo.

También, existe falta de formalizacion, capacitacion y uniformidad por parte del personal, sobre los
procedimientos y especificaciones técnicas que rigen la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones en el uso de dominio publico demanial, especificamente en el derecho de via
cantonal.

Tampoco existe una herramienta de valoracién de riesgos para el proceso de otorgamiento de los
permisos necesarios para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, de manera que
no se tienen identificados los factores criticos del proceso y del reglamento, con el propésito de
administrar sus vulnerabilidades y potenciar su mejora.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

La regulacion aplicable y buenas practicas fomentan la obligacién de la Administracién Municipal
de gestionar conforme con la normativa vigente'’, los permisos de construccion y uso de suelo
para el despliegue de infraestructura pasiva y de soporte, asegurando procesos razonables y
técnicamente fundamentados.

La Administracion debera resolver las gestiones relacionadas con el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones, acorde con lo previsto en la normativa aplicable, sea la Ley n.° 10216 y el
Decreto Ejecutivo n.° 44335 - MICITT. Adicionalmente, los permisos de uso publico para instalar
infraestructura de telecomunicaciones en bienes de uso publico'™, se otorgaran con una
autorizacién de un acto administrativo’® motivado por la institucion titular del bien publico,
mediante la instancia competente que establezca al efecto.

¢ Qué pasa si no se corrige?

La falta de mecanismos de control y de valoracion de riesgos comprometen la calidad y el
cumplimiento a cabalidad de los procedimientos, criterios y requisitos aplicados a los tramites para
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Ademas, la instalaciéon de infraestructura
en via cantonal sin gestionar autorizacién municipal de uso del bien demanial, priva a la
Municipalidad de las herramientas legales para cobrar el canon, exigir reubicaciones vy la tutela del
espacio publico.

7 Articulo 7 de la Ley para Incentivar y Promover la Construccion de Infraestructura de Telecomunicaciones en Costa Rica, n.°

10216.

Asi como los articulos 17, 31, 38, 38, 41, 42 y 42 de su reglamento, Decreto Ejecutivo n.° 44335-MICITT.

18 Articulo 5 de la Ley para Incentivar y Promover la Construccién de Infraestructura de Telecomunicaciones en Costa Rica, n.°
10216 y art. 41 de su reglamento, Decreto Ejecutivo n.° 44335-MICITT.
19 Articulo 154 de la Ley General de la Administracién Publica, n.° 6227

13



,,(_-:'.EE, Disposiciones

COSTA RICA

Responsables

e Al Concejo Municipal de Osa, o0 a quienes en su lugar ocupen los cargos.

D1. Analizar y resolver, en funcioén de las atribuciones a) Dos meses posteriores a la remision
establecidas en el Cédigo Municipal, las propuestas que de de la Alcaldia Municipal, de la
presente la Alcaldia Municipal relacionadas con las actualizacion del Reglamento para el
disposiciones D3 y D6, sobre la actualizacién del permiso de construccién de Torres y

: g Postes de Telecomunicaciones en el
Reglamento para el permiso de construccién de Torres y Canton de Osa, segin la disposicion

Postes de Telecomunicaciones en el Cantén de Osa, y D3, remitir copia del acuerdo
la politica institucional, con el fin de definir metas y adoptado en relacion con la
objetivos orientados a reducir la brecha digital y la normativa.

incentivacion y promocion de la conectividad en el

Canton. (Ver parrafos 2.1 al 2.9 y 3.1 al 3.10). b) Dos meses posteriores a la remision

de la Alcaldia Municipal de la politica
institucional que establezca Ila
obligacion de definir metas vy
objetivos orientados a reducir la
brecha digital y la incentivacion y
promocion de la conectividad en el
Cantén, segun las disposicion D6,
remitir copia del acuerdo adoptado
en relacion con la politica.

14
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COSTA RICA

Responsables

e A Mainor Fernando Anchia Angulo, Alcalde de la Municipalidad de Osa, o a quien en su lugar
ocupe el cargo.

D2. Establecer, oficializar, divulgar e implementar a. A mas tardar el 29 de enero del
actividades permanentes de articulacion y capacitacion 2027, un oficio donde conste el
con el MICITT, SUTEL vy otros actores, con el proposito establecimiento, oficializacion y

divulgacion de las actividades

de fortalecer los mecanismos de coordinacion vy ; ., o
de articulacion y capacitacion.

orientacion en materia de telecomunicaciones y dar
cumplimiento a lo previsto en la Ley n.° 10216 y su
Reglamento. (Ver parrafos 1.1. al 1.8).
b. A mas tardar el 31 de mayo de
2027, un oficio donde conste el
inicio de la implementacion de
las actividades de articulacion y
capacitacion con el MICITT,
SUTEL y otros actores.

15
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COSTA RICA

D3. Actualizar, someter a aprobacion del Concejo a. A mas tardar el 28 de mayo de 2027,
Municipal, publicar en Diario Oficial La Gaceta e un oficio que haga constar Ila
implementar el Reglamento para el permiso de actualizacién y remision al Concejo
construccion de Torres y Postes de Telecomunicaciones Municipal del Reglamento para el

. . ermiso de construccion de Torres y
n el Cantoén n el fin de fortalecer | tion P o
en el Canton de Osa, con e de fortalecer la gestio Postes de Telecomunicaciones en el

del tramite, prqcedlmlentos y requisitos defln.IdOS. para el Cantén de Osa.
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones y
que la normativa institucional se ajuste con lo previsto b. Dos meses posteriores al acuerdo

adoptado por el Concejo Municipal,
un oficio en el cual se acredite la
publicacion de dicho reglamento en

en la Ley n.° 10216 y su Reglamento. Para la
actualizacién considerar, entre otros aspectos técnicos y

Juridicos, lo siguiente: Diario Oficial La Gaceta.

a) Homologacion de la normativa municipal con laLey n.° ¢ A mas tardar dos meses, posteriores
10216 Yy el Decreto EjeCUtiVO n.° 44335-MICITT. a la pub"cacio’n’ un oficio que haga

b) Consideraciones para infraestructura en propiedad constar el inicio de la implementacion
privada, bienes publicos y derechos de via. de dicho reglamento.

c) Distinguir instalaciones con o sin obra civil.

d) Definir la instancia competente para autorizar el uso
del bien publico en via cantonal.

e) Establecer el contenido y responsables del acto
administrativo del uso del bien publico.

f) Precisar los requisitos aplicables a cada escenario.

g) Regular el registro, control y seguimiento de los
permisos. (Ver parrafos 3.1 al 3.10).

16
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COSTA RICA

Disposiciones

D4. Actualizar, oficializar, divulgar e implementar los
procedimientos y requisitos para permisos sobre postes
de telecomunicacién y usos de suelo, conforme lo
previsto en la Ley n.° 10216 y su reglamento, que
contenga al menos los siguientes elementos:

a.

Actividades del proceso de solicitud y resolucion
de la licencia de construccion e inspeccion de
infraestructura para el desarrollo de postes de
telecomunicaciones, y usos de suelo,
responsables de la ejecucién de las actividades,
normativa, niveles de autorizacién, y plazos
conforme a la Ley n.° 10216 y su reglamento.

Acciones para dejar constancia de la revision de
los requisitos de la aprobacion o rechazo de un
permiso de construccion.

Inspeccion del proyecto constructivo,
considerando acta de visita a la obra, notificacion
y clausura, cuando corresponda.

Actualizacion de los requisitos para la solicitud de
una licencia de construccién para el desarrollo de
postes de telecomunicaciones y usos de suelo.

Registro, control, supervision y seguimiento de las
solicitudes de permisos de construccién y de las
licencias aprobadas o rechazadas, las visitas a las
obras, los resultados de las inspecciones, las
notificaciones y las clausuras.

Valoracion de riesgos en el proceso. (Ver parrafos
4.1 al 4.9).

a. A mas tardar el 12 de marzo del

2027, un oficio donde conste el
avance de las acciones ejecutadas
para atender lo dispuesto.

A mas tardar dos meses posteriores
al informe de avance, un oficio que
haga constar la actualizacion,
oficializacién y divulgacion de los
procedimientos para el
otorgamiento de licencias de
construccion e inspeccion de
infraestructura de
telecomunicaciones.

A mas tardar cuatro meses,
posteriores a la actualizacion,
oficializacioén y divulgacion, un oficio
que haga constar el inicio de la
implementacién de las actividades
establecidas en dichos
procedimientos.

17
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COSTA RICA

D5. Elaborar, oficializar, divulgar e implementar
procedimientos para el otorgamiento de licencias de
construccion e inspeccién de infraestructura de torres
de telecomunicaciones, y del desarrollo de
infraestructura de torres o postes en bienes de dominio
publico (derecho de via cantonal), bienes patrimoniales
e inmuebles publicos y en propiedades privadas, con el
propésito de guiar la ejecucién de esas actividades
conforme con la normativa vigente y aplicable al tema
de construcciones. Dichos procedimientos deben
contener, al menos, los siguientes elementos:

a. Actividades del proceso de solicitud y resolucion
de la licencia de construccion e inspeccion de
infraestructura para el desarrollo de torres, y de
la autorizacion del desarrollo de
telecomunicaciones en bienes de dominio
publico (derecho de via cantonal), responsables
de la ejecucién de las actividades, normativa,
niveles de autorizacion, plazos conforme a la
Ley n.° 10216 y su reglamento.

b. Acciones para dejar constancia de la revision de los
requisitos de la aprobacion o rechazo de un
permiso de construccion.

c. Inspeccion del proyecto constructivo, considerando
acta de visita a la obra, notificacién y clausura
cuando corresponda.

d. Definicién de los requisitos para la solicitud de una
licencia de construccion para el desarrollo de torres
de telecomunicaciones y de bienes de usos publico
y privados.

e. Registro, control, supervision y seguimiento de
las solicitudes de permisos de construccion y de
las licencias aprobadas o rechazadas, las visitas
a las obras, los resultados de las inspecciones,
las notificaciones y las clausuras.

f. Valoracién de riesgos en el proceso. (Ver
parrafos 4.1 al 4.9).

a.

b.

C.

Disposiciones

A mas tardar el 30 de abril del
2027, un oficio donde conste el
avance de las acciones
ejecutadas para atender lo
dispuesto.

A mas tardar dos meses
posteriores al informe de avance,
un oficio que haga constar la
elaboracion, oficializacion vy
divulgacion de los
procedimientos para el
otorgamiento de licencias de
construccion e inspeccién de
infraestructura de
telecomunicaciones, y del
desarrollo de infraestructura de
torres o postes en bienes de
dominio publico (derecho de via
cantonal), bienes patrimoniales e
inmuebles  publicos y en
propiedades privadas.

A mas tardar cuatro meses,
posteriores a la elaboracion,
oficializacién y divulgacion, un
oficio que haga constar el inicio
de la implementacién de las
actividades  establecidas en
dichos procedimientos.
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Disposiciones

D6.Elaborar, someter a aprobacion del Concejo,
oficializar, divulgar e implementar una politica
institucional, que establezca la obligacion de definir
metas y objetivos orientados a reducir la brecha digital y
la incentivacion y promocion de la conectividad en el
Canton, alineada con la Ley n.° 10216 y su reglamento,
con el propésito promover el derecho de acceso a
internet para la ciudadania. (Ver parrafos 2.1 al 2.9).

a. A mas tardar el 26 de febrero

del 2027, un oficio donde
conste la elaboracién de la
politica institucional, con el fin
de definir metas y objetivos
orientados a reducir la brecha
digital y la incentivacion vy
promocion de la conectividad
en el Cantéon, asi como la
remision al Concejo Municipal,
para su analisis y resolucion.

Un mes posterior al acuerdo
adoptado por el Concejo
Municipal, un oficio donde

conste la oficializacién y
divulgacion de la politica
requerida.

Tres meses posteriores a la
divulgacion de la politica a los
funcionarios, un oficio que haga
constar el inicio de |la
implementacion de la politica
institucional.
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la auditoria

Fundamentacion

La CGR realiz6 una auditoria de caracter especial en la Municipalidad de Osa, enfocada en la
gestion para regular y facilitar el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en su
canton. Este tipo de auditoria tiene el propodsito de determinar si tal gestion se efectua de
conformidad con el marco normativo y buenas practicas aplicables, a fin de promover un
entorno regulatorio favorable y facilitar el acceso a servicios de calidad a las personas usuarias.
Esta auditoria se efectudé con fundamento en las competencias conferidas a la CGR en los
articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los numerales 17, 21 y 37 de su Ley Organica,
n.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa.

Validacion de términos

Los términos de auditoria fueron comunicados a la Municipalidad de Osa mediante el oficio n.°
08957 (DFOE-LOC-0950)-2026 del 15 de julio de 2026. Se formalizaron los siguientes términos
que consideran las observaciones efectuadas por la Administracion:

e Objetivo: Determinar si la gestidén realizada por la Municipalidad de Osa facilita el
desarrollo y despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en su canton, de
conformidad con el marco normativo y buenas practicas aplicables, a fin de promover un
entorno regulatorio favorable y facilitar el acceso a servicios de calidad a todas las
personas usuarias.

e Alcance: Analisis de la gestion realizada por la Municipalidad de Osa para regular y
facilitar el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en su Cantén, en cuanto
a la implementacion de normativa, las acciones de liderazgo y coordinacion con la SUTEL
y el MICITT, la planificacion y control para incentivar la conectividad de internet, y el
otorgamiento de licencias de construccion para el desarrollo de torres y postes, con el fin
de determinar el cumplimiento del marco regulatorio y técnico aplicable. El periodo de
auditoria abarcé las acciones entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2025,
ampliandose cuando se estimd necesario.

e Fuentes de criterios: Los criterios de auditoria se fundamentan principalmente en las
siguientes fuentes:
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Normativa Articulos
relevantes

Constitucion Politica del Gobierno de Costa Rica. 24
Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de telecomunicaciones en 2,4,5,7,
Costa Rica, n.° 10216. Transitorio Il
Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de 2,7,9 11,12,
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la 13, Capitulos I,
infraestructura de telecomunicaciones. Decreto Ejecutivo n.° 44335 - MICITT. I, Vily VIl
Politica publica en materia de infraestructura de telecomunicaciones. Capitulos V1 y
VI
Ley de Construcciones, n.° 833 y su reforma, n.° 9482. 15, 74,78, 79
Reglamento de la Ley de construcciones n.° 833 y su reforma, n.° 9482. 6, 102
Ley de Planificacion Urbana, n.° 4240. 15,16y 19
Ley Organica del Ambiente, n.° 7554. Capitulo VI
Ley General de Control Interno, n.° 8292. 15,16
Caodigo Municipal, Ley n.° 7794. 57,74
Ley General de Telecomunicaciones, n.° 8642 31, 32, 33, 49,
59y 60
Reglamento para el permiso de construccién de Torres y Postes de Telecomunicaciones en el 6 al 22

canton de Osa.

Metodologia

La auditoria se realizé conforme con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR, el Procedimiento de Auditoria vigente,
establecido por la DFOE, que esta basado en la ISSAI 100: Principios Fundamentales de
Auditoria del Sector Publico y la ISSAI 400: Principios de la Auditoria de Cumplimiento de las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Para el desarrollo de esta
auditoria, se utilizaron una serie de técnicas de auditoria como, solicitudes de informacion a
diferentes instancias de la Municipalidad y al CFIA, y de datos e informes en el ambito nacional
relacionados con el tema de fiscalizacion.

Se efectuaron visitas a 21 comunidades de cinco distritos del canton de Osa para la verificacion
de torres o postes de telecomunicaciones, la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a
funcionarios municipales y del MICITT, relacionados con el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. También, el analisis de 14 expedientes digitales, tramitados mediante la
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plataforma APC del CFIA, correspondientes a las licencias de construccion otorgadas por el
Gobierno Local durante el periodo 2022-2026.

Comunicacién preliminar

El borrador del informe fue remitido mediante el oficio n.° 12958 (DFOE-LOC-1370) de 24 de
setiembre de 2026 y comunicado en reunion virtual el 29 de setiembre del afio en curso, con la
participacion de los sefiores Mainor Fernando Anchia Angulo, Alcalde Municipal; Héctor Saenz
Castro, Director de Desarrollo Urbano y Servicios; Carlos Porras Murillo, Encargado de la
Unidad Técnica de Gestion Vial; Juan de Dios Salas Villalobos, Encargado de Administracién
Tributaria; Ronny Ugalde Morales, Auditor Interno a.i., y Fabiola Solis Pérez, Presidente del
Concejo Municipal; todos funcionarios de la Municipalidad de Osa. Al respecto, con el memorial
n.° PDU-319-2026 del 30 de setiembre de 2026, la administracion de ese Gobierno Local
formul6 observaciones al borrador del informe, las cuales fueron analizadas y resueltas en el
oficio n.° 13346 (DFOE-LOC-1391)-2026.

Cumplimiento de disposiciones

De conformidad con los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica, los articulos 12 y 21 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.° 7428, y el articulo 12, inciso c)
de la Ley General de Control Interno, n.° 8292, las disposiciones contenidas en este informe
son de acatamiento obligatorio y deberan cumplirse dentro del plazo establecido, siendo su
incumplimiento injustificado causal de responsabilidad. Para su observancia, se deberan aplicar
los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones de
la CGR, Resolucion R-DC-144-2015. La CGR se reserva el derecho de verificar la
implementacion efectiva de estas disposiciones y de valorar las responsabilidades
correspondientes en caso de incumplimiento.

Equipo auditor

Esta auditoria fue realizada por un equipo multidisciplinario FiIrmado
del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Local de la CGR digitalmente
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, dirigida por Valide las firmas digitales
Vivian Garbanzo Navarro.
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