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1. Generar resolucion de recursos
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SURAYE ZAGLU
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v Nimero documento
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO

Nombre Institucion

Set de succion estéril. Cédigo Instituciona: 2-94-01-1790.

2. Listado de recursos

Numero

8002026000002081

8002026000002072

Fecha presentacion

10/09/2026 17:08

10/09/2026 13:15

Recurrente

JACQUES
RICARDO
MODIANO
MITRANI

DYANNE MAYELA
ORDONEZ
SEGURA

Empresallnteresado

CQ MEDICAL
CENTROAMERICA
NA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDA
D LIMITADA

HOSPIMEDICA
SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIAL

Resultado

Parcialmente con lugar

Sin lugar

Causa resultado

No aplica

Por el fondo

Emitir el por tanto de

la resolucién

3. *Resultando

. Que mediante auto No. 8052026000001358 de las ocho horas treinta y ocho minutos del once de setiembre de dos mil veintiséis, esta

Divisién otorgd audiencia especial a la Administracion licitante.

Il. Que la presente resolucién se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8002026000002081 - CQ MEDICAL CENTROAMERICANA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA



javascript:js_userInfo('G2200042154162')
javascript:js_userInfo('C3102749824003')
javascript:js_userInfo('C3102749824003')
javascript:js_userInfo('C3102749824003')
javascript:js_userInfo('C3102749824003')
javascript:js_moveSupplierDetail('5df500f5d6b5447ebd122da3d8f1c0688ddc9b056f66abe0412264b7942c43e2cacd79853b3b073627062b79237f5d745d0378e14139453defd4c0189429d162e93fd0961454f0cc6e8b8abc013b8b45318a0ffbefc7096821aaa45310aea98f2aa6557b5605a7a3c5c730c28a26d1d364788d95d57730d947283ff17db5e763')
javascript:js_moveSupplierDetail('5df500f5d6b5447ebd122da3d8f1c0688ddc9b056f66abe0412264b7942c43e2cacd79853b3b073627062b79237f5d745d0378e14139453defd4c0189429d162e93fd0961454f0cc6e8b8abc013b8b45318a0ffbefc7096821aaa45310aea98f2aa6557b5605a7a3c5c730c28a26d1d364788d95d57730d947283ff17db5e763')
javascript:js_moveSupplierDetail('5df500f5d6b5447ebd122da3d8f1c0688ddc9b056f66abe0412264b7942c43e2cacd79853b3b073627062b79237f5d745d0378e14139453defd4c0189429d162e93fd0961454f0cc6e8b8abc013b8b45318a0ffbefc7096821aaa45310aea98f2aa6557b5605a7a3c5c730c28a26d1d364788d95d57730d947283ff17db5e763')
javascript:js_moveSupplierDetail('5df500f5d6b5447ebd122da3d8f1c0688ddc9b056f66abe0412264b7942c43e2cacd79853b3b073627062b79237f5d745d0378e14139453defd4c0189429d162e93fd0961454f0cc6e8b8abc013b8b45318a0ffbefc7096821aaa45310aea98f2aa6557b5605a7a3c5c730c28a26d1d364788d95d57730d947283ff17db5e763')
javascript:js_moveSupplierDetail('5df500f5d6b5447ebd122da3d8f1c0688ddc9b056f66abe0412264b7942c43e2cacd79853b3b073627062b79237f5d745d0378e14139453defd4c0189429d162e93fd0961454f0cc6e8b8abc013b8b45318a0ffbefc7096821aaa45310aea98f2aa6557b5605a7a3c5c730c28a26d1d364788d95d57730d947283ff17db5e763')
javascript:js_userInfo('C3101115347005')
javascript:js_userInfo('C3101115347005')
javascript:js_userInfo('C3101115347005')
javascript:js_moveSupplierDetail('1d5a789529462e58e3df7156676d2a4902a3c60e78cd6335aa2bdc41e52363054f19342b75bd9f70e380dd68cd274422698eb5b073c4549cd6cedfe4e055312b0006ac845efa733e4a2094efcb5aa92631d12b9dfd9213f5799719377a2b66b4bf1570182fa65e040287bd68e3f1ba5a4fafac249fb2b69a2a8b706a867aed11')
javascript:js_moveSupplierDetail('1d5a789529462e58e3df7156676d2a4902a3c60e78cd6335aa2bdc41e52363054f19342b75bd9f70e380dd68cd274422698eb5b073c4549cd6cedfe4e055312b0006ac845efa733e4a2094efcb5aa92631d12b9dfd9213f5799719377a2b66b4bf1570182fa65e040287bd68e3f1ba5a4fafac249fb2b69a2a8b706a867aed11')
javascript:js_moveSupplierDetail('1d5a789529462e58e3df7156676d2a4902a3c60e78cd6335aa2bdc41e52363054f19342b75bd9f70e380dd68cd274422698eb5b073c4549cd6cedfe4e055312b0006ac845efa733e4a2094efcb5aa92631d12b9dfd9213f5799719377a2b66b4bf1570182fa65e040287bd68e3f1ba5a4fafac249fb2b69a2a8b706a867aed11')

I. SOBRE EL FONDO. A) RECURSO INTERPUESTO POR CQ MEDICAL CENTROAMERICANA, S.R.L. 1) Sobre las
dimensiones minimas de la extensién. Sobre el punto en discusion, la ficha técnica dispone: “RECEPTACULO (...) 10. Incluir una
extension adherida al receptaculo con prensa o seguro de clip para fijacién, transparente, de material plastico grado médico, con dimensiones
minimas de 5cm de largo y 3 cm de ancho.”

Al respecto, la empresa recurrente solicita ajustar la dimensién minima del ancho de la extensién de fijacion del receptaculo de drenaje de 3
cm a 2 cm (conservando la longitud de 5 cm), argumentando que la variacién de un centimetro no altera la funcion clinica, la seguridad ni la
efectividad del dispositivo. Sustenta su pretensién en que dicha extension es un elemento externo de soporte mecanico para la sujecion del clip
que no participa en la conduccion de fluidos ni en la generacion de presion negativa; aunado a ello, sefiala que la norma internacional 1ISO
20697:2018 no impone una medida universal de 3 cm, reconociendo la validez de los diversos disefios comerciales del mercado.

Asimismo, fundamenta su solicitud en el antecedente de la propia Administraciéon dentro de la licitacion No. 2022LA-000069-0001101142, en la
cual se fij6 una medida de 3 cm £+ 1 cm para el mismo cédigo de insumo, lo que habilitaba expresamente productos con 2 cm de ancho. Sostiene
que mantener los 3 cm como una condicién rigida configura un requisito desproporcionado que contraviene la Ley General de Contratacion
Publica y su Reglamento, al erigir una barrera injustificada a la libre concurrencia y restringir la participacion de oferentes con productos
técnicamente equivalentes e idéneos para la satisfaccion del interés publico.

La Administracion manifiesta que acoge lo objetado y procede a modificar la ficha técnica de la siguiente manera: “10. Incluir una extensién
adherida al receptaculo con prensa o seguro de clip para fijacion, transparente, de material plastico grado médico, con dimensiones de 5cm de
largo +/- 1 cm y 3cm de ancho +/- 1 cm.”

En virtud de la respuesta que la Administracion brinda al atender a la audiencia especial se estima que ésta se ha allanado parcialmente a la
pretension de la recurrente por cuanto permite el ancho solicitado por la objetante de 2 cm, pero incluye, de forma adicional, un rango o intervalo
que permite medidas superiores e inferiores tanto en el largo como en el ancho de la extension. Por lo tanto, se declara parcialmente con
lugar el recurso en el presente extremo. Para aceptar el allanamiento se asume que la Administracién valoré detenidamente la conveniencia de
la modificacién y estimé que de ese modo se satisfacen apropiadamente sus necesidades. Asi las cosas, la Administracién debe proceder con la
maodificacion respectiva.

2) Sobre las muestras. Criterio de la Division. Sobre el punto en discusién, el pliego de condiciones dispone: “Muestras (...)
CANTIDAD DE MUESTRAS A PRESENTAR CON LA OFERTA: Presentar 05 cajas correspondiente al empaque secundario, intacta, sin
abolladuras ni evidencias de apertura o reempaque. La caja debe conservar y contener el empaque primario debidamente sellado el cual debe
portar todas las leyendas de fabrica (sic) legibles e indelebles” (destacado y mayusculas son del original).

Al respecto, la objetante solicita que la exigencia en cuanto a las muestras se modifique a cinco unidades individuales en lugar de cinco cajas
de empaque secundario, lo cual actualmente obliga a entregar desproporcionadamente cerca de 50 dispositivos de drenaje quirargico (dada la
presentacion comercial del fabricante de 10 unidades por caja). Sostiene que una muestra fisica de cinco unidades es técnicamente
autosuficiente para que los evaluadores verifiquen la calidad de la silicona, los acoples de 14 Fr, las pestafias de fijacion y el cumplimiento
normativo, evitando ademas la saturacion logistica y el almacenamiento innecesario en las bodegas de la institucion.

Asimismo, arguye que la obligacién de aportar 50 unidades de un insumo médico especializado de alto costo constituye una barrera econémica
injustificada que atenta contra la libre concurrencia y desincentiva la participacion de proveedores en el concurso. Manifiesta que reducir la
muestra a cinco unidades garantiza la auditoria de rotulado y lotes sin mermar la rigurosidad técnica, ajustandose estrictamente a los principios
de razonabilidad, proporcionalidad y eficiencia de la contrataciéon publica costarricense para favorecer mejores precios finales para la
Administracion.

La Administracion aclara que la exigencia del pliego consiste en la entrega de cinco (5) muestras individuales del set de succion, cada una
integrada por una unidad en su empaque primario sellado y contenida en su empaque secundario original. Explica que esta condicién busca
verificar formalmente las caracteristicas de integridad, identificacion, sellado y seguridad requeridas en la ficha técnica, exigiendo que los
empagques se encuentren intactos, sin abolladuras ni alteracién, y con sus leyendas y sellos de fabrica intactos e indelebles.

Precisa que la cantidad requerida se limita estrictamente a cinco muestras del producto en su presentacién individual de empaque primario y
secundario, descartando que el requisito obligue a la aportacion de cinco cajas colectivas o completas del fabricante.

Expuestos los alegatos de las partes, esta Divisién procede a analizar el agravio a la luz del marco normativo que rige la contratacion publica. Al
respecto, el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica es contundente al establecer que el pliego de condiciones
debe ser claro, preciso y detallado, de forma tal que las especificaciones guarden estricta congruencia y no induzcan a error o confusion a los
potenciales oferentes. En esa linea, el pliego de condiciones constituye el reglamento especifico de la contratacién y, por ende, sus
disposiciones deben ser univocas, objetivas y comprensibles para cualquier interesado.

En el caso bajo analisis, se constata una evidente diferencia entre la redaccion literal del pliego de condiciones y la verdadera intencién de la
Administracién. Mientras que el pliego exige de forma expresa “05 cajas correspondiente al empaque secundario”, la Administracion confiesa en
este procedimiento recursivo que lo que realmente requiere son 5 unidades individuales con su respectivo empaque.

Si bien la aclaracion brindada por la Administracion resulta razonable y acorde a los principios de proporcionalidad y eficiencia, esta Division
advierte que una simple aclaracion en el marco de la respuesta a un recurso no subsana el vicio de falta de claridad del pliego. Por ello,
mantener la redaccion actual obligaria a los evaluadores a apegarse a la literalidad de exigir “cajas”, lo cual, como bien apunta la objetante,
generaria una carga econémica injustificada, limitaria la participacion y violentaria el principio de libre concurrencia y seguridad juridica.

En consecuencia, llevando razén la empresa objetante frente a una redaccién confusa que genera una exigencia desproporcionada, lo
procedente es declarar con lugar este extremo del recurso, ordenando a la Administracion realizar la respectiva modificacion al pliego de
condiciones.

3) Sobre el empaque terciario. Criterio de la Division. Sobre el punto en discusion, el pliego de condiciones dispone: “Empaque
terciario /NO APLICA” (destacado y mayusculas son del original).

Por su parte, el documento denominado “Cédigo de Barras 2-94-01-179” indica: “Empaque Terciario: / o Etiqueta: Codigo de barras GS1-
Datamatrix o GS1-128. / o Cantidad: Corrugado resistente conteniendo de 100 a 200 unidades.”

Al respecto, la recurrente sefiala una contradicciéon manifiesta en los pliegos que genera incertidumbre para la estructuracion de las ofertas:
mientras el pliego principal estipula expresamente que la exigencia de empaque terciario no resulta aplicable, el documento complementario de



requisitos para el codigo de barras contempla su obligatoriedad en cajas de 100 a 200 unidades. Esta discrepancia genera distorsion en la
estimacion de los costos de embalaje y etiquetado, vulnerando la claridad requerida en la etapa precontractual.

Solicita a la Administracion aclarar formalmente la regla aplicable y explica que definir con precision el requerimiento definitivo resulta
indispensable para evitar interpretaciones disimiles, prevenir descalificaciones indebidas y garantizar la participacion equitativa de oferentes con
opciones de calidad a precios competitivos en resguardo de los fondos publicos.

La Administracion mediante el criterio del Area de Almacenamiento y Distribucion, rechaza la objecion planteada sobre el empagque terciario,
aclarando la distincién conceptual entre la ficha técnica (centrada en las especificaciones del producto) y la ficha de empaque (enfocada en la
gestion logistica). En tal sentido, ratifica la necesidad de mantener la exigencia del etiquetado con cédigo de barras GS1-DataMatrix o GS1-128
en empaques de carton corrugado conteniendo de 100 a 200 unidades, al considerar que estos requisitos de empaque secundario y terciario
son indispensables e inexonerables para garantizar la adecuada recepcién, almacenamiento, manipulacion, trazabilidad y control del insumo
dentro de la cadena de suministro institucional.

Por su parte, la Comision Técnica respaldé dicha postura al precisar que las exigencias del empaque terciario corresponden de forma exclusiva
a aspectos operativos y logisticos de distribucion, por lo cual no forman parte de la evaluacion técnica del bien que le compete dictaminar a
dicho 6rgano. En consecuencia, estima improcedente la pretension de eliminar o exonerar tales requerimientos, manteniendo incélume la
condicion del pliego por responder a necesidades de gestion logistica institucional.

A partir de la revisién del expediente y de los alegatos expuestos, este drgano contralor constata que lleva razén la empresa objetante al advertir
el vicio que afecta el pliego de condiciones. Al respecto, es menester sefialar que la Administracion incurre en un error de apreciacion al abordar
el reclamo. La empresa recurrente no esta cuestionando la razonabilidad técnica o logistica de exigir un empaque terciario, ni solicita per se su
eliminacion; su pretension se dirige, acertadamente, a que se subsane una contradiccion manifiesta entre el cuerpo principal del pliego y uno de
Sus anexos.

Tal y como se analizé en el agravio anterior, el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica exige que las reglas del
negocio sean claras, precisas y congruentes. La existencia de disposiciones diametralmente opuestas (indicar “NO APLICA” en un apartado y
establecer requisitos técnicos obligatorios en otro sobre el mismo rubro) constituye una antinomia intolerable en la fase precontractual. Esta
incerteza lesiona el principio de seguridad juridica, pues deja al arbitrio de la Administracién cudl regla aplicar durante la fase de evaluacion,
exponiendo a los oferentes a descalificaciones indebidas o a la asuncion de costos logisticos no previstos (embalaje y etiquetado GS1).

Si bien la Administracién justific6 ampliamente en este recurso la necesidad institucional de requerir el empaque terciario -justificacion técnica
que esta Divisién respeta y encuentra acorde a las necesidades de abastecimiento-, dicha necesidad debe materializarse en un pliego de
condiciones coherente. Por esa razon, la respuesta brindada en el tramite del recurso no es el mecanismo idéneo para subsanar un defecto de
redaccion del pliego; la claridad debe emanar del propio documento de condiciones.

Por consiguiente, lo procedente es declarar con lugar el presente agravio, no para eliminar el requisito del empaque terciario -cuya necesidad
ha sido acreditada por la Administracion-, sino para obligar a la entidad a suprimir la contradiccion existente, armonizando los documentos del
concurso.

Recurso 8002026000002072 - HOSPIMEDICA SOCIEDAD ANONIMA




B) RECURSO INTERPUESTO POR HOSPIMEDICA, S.A. 1) Sobre el puerto de acceso tipo Luer Lock del receptaculo.
Criterio de la Division. Sobre el punto en discusion, el pliego de condiciones dispone: “RECEPTACULO/ DEBE: Estas caracteristicas se
evaluaran organolépticamente (...) Contar con un puerto de acceso tipo Luer Lock, destinado a la conexién de jeringa u otros conectores
compatibles, para facilitar el vaciado o manipulacién del sistema.”

Al respecto, la recurrente objeta la exigencia de la ficha técnica que obliga a que el sistema de drenaje postquirtrgico cuente exclusivamente
con un puerto de acceso tipo “Luer Lock”, argumentando que esta especificacion direcciona la compra hacia un disefio particular en lugar de
enfocarse en el requerimiento funcional. Sostiene que apoyado en prueba técnica del fabricante PAHSCO, existen mecanismos alternativos
(como un sistema de tapén o cierre directo) que son técnicamente equivalentes y capaces de cumplir a cabalidad con todas las funciones
clinicas esenciales requeridas por la Administracion, tales como mantener la presion negativa, evitar fugas y permitir un vaciado controlado,
reduciendo ademas el riesgo de conexiones erréneas con otros dispositivos.

Sefiala que mantener esta restriccion de disefio vulnera el principio de libre concurrencia y participacion al excluir injustificadamente otras
soluciones tecnoldgicas idoneas, por lo tanto solicita que se modifique el pliego para admitir mecanismos alternativos de acceso al reservorio,
subrayando que esto no implica una disminucion en la calidad o seguridad, ya que la Administraciéon conserva intacta su potestad de verificar
objetivamente dicha equivalencia funcional a través de la evaluacién organoléptica de las muestras prevista en el mismo procedimiento.

La Administracién rechaza la objecién planteada por la empresa Hospimédica S.A., ratificando la exigencia de contar con un puerto de acceso
tipo Luer Lock en el receptaculo del set de succién estéril. Explica que este requerimiento trasciende un mero disefio constructivo para constituir
una necesidad funcional clinica indispensable, pues proporciona una conexién segura, firme y compatible con los dispositivos de la instituciéon
durante el vaciado, aspiracién o toma de muestras y con ello, se minimizan desconexiones accidentales, derrames de fluidos y riesgos de
contaminacion, asegurando ademas la conservacion del vacio y la integridad del sistema de drenaje cerrado.

Fundamenta su decision en los articulos 8 y 40 de la Ley General de Contratacion Publica y en la doctrina de la Contraloria General de la
Republica sobre la discrecionalidad técnica, argumentando que la delimitacion de especificaciones es legitima cuando responde a criterios
objetivos de bioseguridad y no a barreras arbitrarias.

A partir de las posiciones de las partes, esta Division determina que debe declararse sin lugar este extremo del recurso por las razones que de
seguido se exponen.

En primer lugar, el marco normativo costarricense, dispuesto en los articulos 8 y 40 de la Ley General de Contratacion Publica, faculta a la
Administracién a definir libremente sus necesidades cuantitativas y cualitativas, gozando de discrecionalidad técnica para fijar las
especificaciones de los bienes que requiere para la consecucion del interés publico. En esa linea, la intervencién del érgano contralor en esta
materia se limita a verificar que dicha potestad no se ejerza de manera arbitraria, irrazonable o con el propésito de favorecer indebidamente a un
determinado proveedor.

En el caso bajo examen, la Administracion ha motivado de forma clara y objetiva las razones técnicas y clinicas por las cuales exige la presencia
del puerto Luer Lock. Al respecto, la Administracion ha explicado que no se trata de un capricho de disefio o una exigencia constructiva
superflua, sino de un elemento de bioseguridad directamente vinculado a la operativa del personal médico en el manejo de fluidos
infectocontagiosos y que por ello no puede permitir otros disefios.

En esa linea, la Institucion ha explicado que el mecanismo Luer Lock asegura una interfaz roscada universal que permite acoplar jeringas y
conectores sin exponer el contenido al ambiente, siendo esta diferenciacion técnica un aspecto que resulta sustancial en el ambito hospitalario
para evitar contaminacién cruzada, derrames e interrupcion del drenaje cerrado.

Por otra parte, en cuanto a los principios de libre concurrencia e igualdad de trato, reiteradamente se ha sefialado que estos no imponen a la
entidad la obligacion de adaptar sus pliegos a las caracteristicas especificas de los productos comercializados por un oferente en particular, ni la
fuerzan a aceptar cualquier bien existente en el mercado. En ese sentido, la libre concurrencia debe armonizarse con la idoneidad del insumo y
la efectiva satisfaccion de la necesidad clinica.

Finalmente, al haber acreditado la Administracion que el requisito responde a una necesidad funcional, de bioseguridad e interoperabilidad con
su equipamiento médico actual, y no habiendo demostrado la objetante una arbitrariedad en dicha delimitacién, lo procedente es declarar sin
lugar el presente alegato y mantener incélume la exigencia del pliego.

5. Aprobaciones

Encargado SURAYE ZAGLUL FIATT Estado firma La firma es vélida
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