Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Digitador ANA KAREN QUESADA SOLANO
Fechal/hora gestion 21/09/2026 13:49 Fechal/hora resoluciéon 21/09/2026 15:51
* Procesos asociados Recursos v Numero documento 8072026000001782
* Tipo de resolucion Resolucion de Fondo N
Numero de Iy - .
o 2026LY-000002-0006600001 Nombre Institucion CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
procedimiento
Descripcion del Servicio continuo prehospitalario y de atencion de emergencias médicas para el Aeropuerto Internacional Tobias Bola
procedimiento fos Palma
2. Listado de recursos
Numero Fecha. . Recurrente EUGLE Resultado Causa resultado Resulta(:.io del acto
presentacion esado final
SYNERGY
SHARON CONEXION
8122026000001061 i
P 12’ 8;/2026 BENAVIDES EMPRESARIA Sin lugar Por falta de legitimacion ¢ °°”Ff_'"“|a Acto
: CORRALES L SOCIEDAD ina
ANONIMA

Emitir el por tanto de
la resolucion

3. *Resultando

l. Que mediante auto No. 8052026000001086 de fecha 27 de julio de 2026 12:24, esta Divisién otorgd audiencia inicial a las partes. Dicha
audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelacion.

Il. Que mediante auto No. 8052026000001179 de fecha 13 de agosto de 2026 14:08, esta Division confirié audiencia especial a la
Administracién y a la apelante. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelacion.

lll. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 97 de la Ley General de Contratacion Publica, siendo facultativa la audiencia final, se
consider6 que no era necesario otorgar audiencia final a las partes, en vista de que durante el tramite del recurso se tenian todos los elementos
necesarios para su resolucion.

IV. Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8122026000001061 - SYNERGY CONEXION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA
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1. SOBRE EL CONCURSO. E| Consejo Técnico de Aviacion Civil promovi6 la Licitacion Mayor No. 2026LY-000002-0006600001 para la
contratacion del Servicio continuo prehospitalario y de atencién de emergencias médicas para el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios
Palma, en la que resulté adjudicataria la empresa Emergencias Médicas del Continente Sociedad Anonima.

11. SOBRE LOS HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucién, se han incorporado a
la parte considerativa de la resolucion con su respectiva referencia de prueba.

11l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES: De previo a analizar los recursos interpuestos, estima este érgano contralor que resulta
necesario referirse a algunos aspectos preliminares que serviran de base para la resolucion del caso bajo andlisis y que resultan necesarios de
delimitar previamente.

1)_Sobre la legitimacién y el mejor derecho a la adjudicacién. La Contraloria General ha entendido la legitimacion como una (...) aptitud especial
para ser parte de un proceso determinado (especifico), la cual se determina a partir de la posicién del sujeto con respecto a la pretension, en el
caso especifico (...)” oficio No. 02389 (DCA-0649) del 16 de febrero de 2018.

De esta forma, se ha indicado que la legitimacion puede verse como un requisito, o una condicién que debe cumplir quien recurre, mas no
conlleva a aceptar lo que reclama; especificamente sobre este punto en el oficio precitado se indicé lo siguiente: “(...) el reconocimiento de la
legitimacién en modo alguno implica el reconocimiento del derecho de fondo, lo cual repercute en la forma en como se debe entender la norma
propuesta. Lo anterior, por cuanto debe considerarse que existen dos “tipos’de legitimacion, la legitimacion meramente aducida y la
debidamente comprobada, las cuales se analizan en distintos momentos del proceso tramitado con ocasioén de la interposicion de un recurso de
apelacion. Bien, podria tener un recurrente legitimacion durante una etapa primigenia de analisis de admisibilidad para determinar si darle curso
al recurso —meramente aducida-, pero que una vez en fondo, se determina que carece de ella —debidamente comprobada-, y que por ello, pese
a haber ejercido validamente un derecho, se le castigue por no acreditar su legitimacion por ejemplo.”

Como puede observarse de la transcripcién anterior, todo recurrente se encuentra obligado a demostrar su legitimacién en dos momentos: 1) al
interponer su escrito de impugnacion del acto final, y 2) ante una variacién posterior y con motivo del tramite de impugnacion, es decir, cuando
se discuta la legitimacién del recurrente a partir de la interposicion del tramite de apelacion.

Asi las cosas, es factible concluir que esa aptitud especial para discutir el acto final (entiéndase legitimacién), no la posee cualquier persona ni
cualquier oferente, sino que corresponde a una facultad determinada para un nimero reducido de partes; de ahi que como consecuencia, debe
ser acreditada por el recurrente durante el tramite de impugnacion del acto final.

En este sentido, y tratdndose del recurso de apelacién, los articulos 97 de la LGCP y 261 y 262 de su Reglamento, sefialan que tienen
legitimacién para impugnar el acto final las siguientes partes: 1) quien haya participado en el procedimiento concursal y ostente un interés
legitimo, actual, propio y directo; es decir, todo oferente que tenga la posibilidad real de resultar adjudicatario de la licitacion. 2) quien haya
presentado oferta, bajo cualquier titulo de representacién, a nombre de un tercero.

Asi las cosas, debe tenerse en cuenta que para acreditar el mejor derecho a la adjudicacién y en consecuencia la legitimacion, y tratandose de
un recurso de apelacion, los recurrentes deben demostrar durante todo el tramite de impugnacion no solamente que su oferta es elegible sino
ademas que de acuerdo con el mecanismo de evaluacion su propuesta resulta en la mejor calificada.

Ahora bien, tanto la LGCP en su numeral 87, como el RLGCP en el numeral 245, establecen como consecuencias de no poseer legitimacion, el
rechazo del recurso interpuesto; asimismo y de frente a lo establecido en el numeral 247 y 248 del RLGCP, ante la falta de legitimacion de un
recurrente, este 6rgano contralor puede conocer de los argumentos sefialados por el apelante Gnicamente cuando se esta frente a supuestos de
nulidad absoluta, evidente y manifiesta.

Por lo tanto, en caso de que los recurrentes no cuenten con la legitimacion para impugnar el acto final ya sea porque sus ofertas no resultan
elegibles o bien porque no poseen un mejor derecho a la adjudicacion, este érgano contralor Unicamente podra conocer los incumplimientos
sefialados en contra del adjudicatario, cuando se trate de nulidades absolutas, evidentes y manifiestas; vision que se estima responde al
principio de eficiencia y con ello permite la continuidad del servicio.

IV. SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE. 1) Sobre el incumplimiento respecto a la péliza de responsabilidad
civil (mala praxis): Criterio de la Division: Se tiene que como parte de la respuesta a la audiencia inicial otorgada a la actual
adjudicataria, se plantea que la recurrente parte de una premisa de rigor en la que se indica que los requisitos de admisibilidad debian estar
acreditados desde la oferta. Al respecto sefiala que la poliza de responsabilidad civil (mala praxis) era un requisito de admisibilidad de
conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y que la oferta presentada por la empresa recurrente llegé a la apertura de la oferta
sin acreditar documentalmente dicho requisito. Afirma que la poliza de responsabilidad civil profesional (mala praxis) era una condicion de
admisibilidad exigida expresamente por el pliego, de acuerdo en lo establecido en el apartado 2.8.5, desde el momento de presentar la oferta y
sostiene que, al momento de la apertura de ofertas, la pdliza presentada por Synergy no cubria dicho rubro. Lo cual considera se ve respaldado
en la respuesta de la empresa a la prevencion de la Administracién en la que admitié que "procedié a ampliar la cobertura de la poéliza
originalmente presentada" para incluir estos extremos, lo que demuestra que el requisito fue constituido después de la apertura y no
simplemente acreditado.

Adicionalmente, argumenta que el costo o prima de la péliza de responsabilidad civil profesional forma parte integral de los costos del servicio
objeto de contratacion. Por lo tanto, considera que un oferente que participa en el concurso sin contar con dicha cobertura desde el inicio
estaria cotizando con una estructura de costos inferior e injusta en comparacion con quien si cumplio con mantenerla y pagarla desde la
apertura de ofertas.

En razén del alegato planteado, se brind6 audiencia especial a la empresa Synergy Conexién Empresarial S.A. para que se pronunciara sobre
los alegatos formulados en su contra al atender la audiencia inicial.

No obstante lo anterior, la empresa apelante en su respuesta reitera lo sefialado en el recurso de apelacion respecto a la pdliza aportada por el
oferente Cruz Roja Costarricense, sin que realice argumentacion alguna respecto a la pdliza presentada por su representada.

En razén de lo anterior, resulta necesario en primer lugar tomar en consideraciéon que el pliego de condiciones establece lo siguiente: “2.8
Requisitos de admisibilidad / 2.8.5 El oferente debera presentar, como requisito de admisibilidad, una poédliza de
responsabilidad civil profesional (mala praxis), de caracter institucional y vigente, que cubra las actuaciones del
personal involucrado en la prestacion del servicio prehospitalario y de atencion de emergencias médicas objeto de
la presente contratacion. La pdliza debera contar con una cobertura suficiente y proporcional al riesgo razonable del
servicio, considerando la naturaleza de la atencion prehospitalaria, la atencion inicial, la estabilizacion, la atenciéon en ruta y el eventual
traslado del paciente, conforme al modelo operativo definido en el presente pliego.” (El resaltado no pertenece al original) (ver en expediente



electronico mediante el numero de procedimiento, en titulo "[2. Informacién de Pliego de condiciones]) / 2026LY-000002-0006600001 [Versién
Actual] / Consultar).

Ahora bien, vista la oferta presentada por la empresa Synergy Conexiéon Empresarial S.A. se observa que la misma presenté la siguiente pdliza

de responsabilidad civil: “

Comprobante de Pago N° R202603307447988

Nombre del asegurado: SYNERGY CONEXION EMPRESARIAL S E .
stado: Pagado

Tipo identificacion: Cédula Persona Juridica Nacional Moneda: Colones

Numero de identificacion 3101658446

Numero de identificacion del pagador:
Nombre del pagador: a " T ! pag

Fecha de aviso 30/03/2026 Fecha de Pago: 30/03/2026

DETALLE

Numero de Péliza () Monto (incluye IVA) /Colones o Délares)
0109RCG000768605 ¢33,003.00

()

TOTAL A PAGAR: ¢33,003.00

(ver en expediente electrénico mediante el numero de procedimiento, en titulo "[3. Apertura de ofertas]) / Apertura Finalizada / Consultar /
SYNERGY CONEXION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA /CRITERIOS ADMISIBIBILIDAD.rar).

En razén de la documentacion presentada la Administracion mediante requerimiento de informacién No. 119002 requirié a la empresa lo
siguiente: “(...) EL oferente debe aclarar que la pdliza adjuntada en la oferta cubre el rubro de mala praxis.” (ver en expediente electronico
mediante el nimero de procedimiento, en titulo "[2. Informacién de Pliego de condiciones) / Resultado de la solicitud de Informacion / Consultar
/ No. de Solicitud 119002 /Contenido de la solicitud).

Al atender el requerimiento de informacién planteado la empresa apelante indicé lo siguiente: “(...) 4. Cobertura de mala praxis Se aclara
respetuosamente que la empresa, que nuestra pdliza de responsabilidad civil cubre cualquier caso de afectacién a terceros, sin embargo
atendiendo la observacion realizada por la Administracion y con el propésito de garantizar el cumplimiento integral de los requerimientos
establecidos en el cartel, procedio a ampliar la cobertura de la poliza originalmente presentada, incorporando
expresamente los extremos relaci dos con resp bilidad profesi I y mala praxis solicitados para la presente
contratacion. Lo anterior evidencia la total disposicion de esta empresa de cumplir integralmente las condiciones contractuales requeridas para
la prestacién de un servicio de alta sensibilidad relacionado con la salud y la atencién de emergencias médicas. Anexo 3: Certificacion y
ampliacién de cobertura de péliza incluyendo mala praxis.” (El resaltado no pertenece al original) y aporta pdliza en la que se indica lo siguiente:
Comprobante de Pago N° R202606017750107

Nombre del asegurado: SYNERGY CONEXION EMPRESARIAL S

Estado: Pagado

Tipo identificacion: Cédula Persona Juridica Nacional Moneda: Colones

Numero de identificacion 3101658446

Numero de identificacion del pagador:
Nombre del pagador: a " T ! pag

Fecha de aviso 01/06/2026 Fecha de Pago: 01/06/2026

DETALLE

Numero de Péliza () Monto (incluye IVA) /Colones o Délares)
0116RCG001491200 ¢112,950.00

()

TOTAL A PAGAR: ¢112,950.00

(ver en expediente electrénico mediante el nimero de procedimiento, en titulo "[2. Informacién de Pliego de condiciones) / Resultado de la
solicitud de Informacién / Consultar / No. de Solicitud 119002 / Resuelto).

Al respecto, como primer aspecto, resulta fundamental destacar que, la instancia procesal oportuna para que un oferente ejerza su derecho a la
defensa ante nuevos sefialamientos en su contra es la audiencia especial. En este caso, dicha audiencia fue debidamente concedida, segun
consta en el auto niumero 8052026000001179, sin embargo, la recurrente no aproveché esta oportunidad procesal, ya que omitio referirse a los
incumplimientos sefialados respecto a la pdliza de responsabilidad civil (mala praxis).

Se debe destacar la importancia de que la apelante se pronunciara sobre los hechos en la audiencia especial concedida para tal fin, ya que
dicha audiencia no se trata de un simple formalismo, sino el instrumento procesal idéneo para salvaguardar el derecho de defensa, en la cual la
recurrente tenia la oportunidad de desvirtuar las nuevas imputaciones mediante prueba pertinente y argumentos técnicos, ya que el recurrente
tiene la obligacién de demostrar, con la debida fundamentacién, que los incumplimientos sefialados en su contra son infundados y, de esta
forma, defender su legitimacion.

A criterio de este 6rgano contralor, si bien se le otorgd al apelante una audiencia especial para referirse a las nuevas imputaciones de
incumplimiento de su oferta, la omisién en formular pronunciamiento alguno representa una deficiencia insubsanable en su defensa. De este
modo, la empresa desaprovechd dicha oportunidad procesal para aportar la prueba y las alegaciones necesarias que permitieran desvirtuar los
cuestionamientos planteados.

Dicha omision cobra trascendental importancia puesto que, tal como aduce la empresa Emergencias Médicas del Continente S.A., del andlisis
de la documentacién aportada por la apelante se constata una variacion sustancial tanto en la cobertura como en el costo de las primas de las
polizas presentadas.

Al respecto, la empresa apelante no acredité de qué manera se satisfacia el alcance de la pdliza exigida, con la que fue presentada al momento
de la apertura de las ofertas, ni como el ajuste en el costo de la prima aportada durante la fase de subsanacién carecia de impacto directo sobre
el precio ofertado. Lo anterior, ante el sefialamiento realizado respecto a la ventaja indebida en favor del recurrente respecto de aquellos
oferentes que cotizaron la cobertura requerida desde el inicio del concurso, ya que quien participa sin dicha cobertura, cotiza bajo una estructura
de costos inferior frente a quien la mantiene desde la apertura, obteniendo un beneficio directo en el precio y por ende en el sistema de
evaluacion debido a que es un factor que pondera el ochenta por ciento del sistema.

Lo anterior, por cuanto en el presente caso se constaté un incremento en el costo de la pdliza, la cual pas6é de aproximadamente treinta y tres
mil colones a un monto superior a los cien mil colones, variacion que podria incidir directamente en los precios ofertados, dado que al momento



de la apertura de las ofertas se considerd un costo que, producto del subsane, resulté ser menor al costo real exigido en el pliego de
condiciones. Aunado a ello, el recurrente omitié aportar una justificacién que demuestre la trazabilidad de los costos ofertados y que permita
verificar que el precio final no sufriria modificaciones tras el ajuste del valor de la pdliza. Frente a esta omision, esta Division estima que la
propuesta econémica del recurrente carece de certeza provocando que el precio ofertado sea un precio incierto, ya que no existe claridad
sobre si la modificacién en la péliza altera el precio cotizado o bien que en caso de existir algun tipo de modificacion a la propuesta base no se
otorgaria una ventaja indebida al recurrente de frente al resto de oferentes; extremo que, como se indico previamente, no fue objeto de debate ni
aclaracion por parte del recurrente al atender la audiencia especial conferida.

En virtud de lo anterior, al no haber sido desvirtuados los incumplimientos planteados en contra del apelante, los cuales afectan de forma directa
la legitimaciéon exigida para recurrir el acto de adjudicaciéon, por cuanto el incumplimiento de un requisito de admisibilidad provoca la
inelegibilidad de la oferta presentada, lo procedente es declarar sin lugar la apelacion presentada.

Finalmente, en concordancia con el principio de economia procesal, se omite pronunciamiento sobre los demas extremos y agravios alegados,
por carecer de utilidad y trascendencia practica para el resultado de la presente resolucion.

VALOR HUMANO DE LA RESOLUCION.

Considerando la importancia que tiene el servicio que se requiere. Se reitera la obligatoriedad de cumplir con los requisitos de admisibilidad
(como la poliza de responsabilidad civil por mala praxis) desde la presentacion de la oferta y no de forma posterior. Pero ademas, se refuerza la
importancia del precio en el procedimiento de compras, pues se evita que se admitan propuestas con precios inciertos —derivados de ajustes o
aumentos en las polizas tras la apertura—, lo cual protege la igualdad de condiciones entre todos los oferentes participantes.

5. Aprobaciones

Encargado FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es valida

Fecha

[ 21/09/2026 14:09 Vigencia certificado 17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22
aprobacién(Firma)

CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es valida
T 21/09/2026 15:15 Vigencia certificado  01/07/2026 08:56 - 30/06/2030 08:56

aprobacién(Firma)
CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS Estado firma La firma es valida
Fecha

[ 21/09/2026 15:51 Vigencia certificado 16/11/2023 15:59 - 15/11/2027 15:59
aprobacién(Firma)

CN=ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ALFREDO, SURNAME=AGUILAR ARGUEDAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1249-0197

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-01717-2026 Fecha notificacion 22/09/2026 07:32

25/09/2026 23:59



