
Emitir resolución de recursos

1. Generar resolución de recursos

Digitador  YAZMIN CASTRO SANCHEZ

Fecha/hora gestión  02/09/2026 09:32 Fecha/hora resolución  14/09/2026 11:24

* Procesos asociados Número documento  8072026000001626

* Tipo de resolución

Número de
procedimiento  2025LY-000042-0001101142 Nombre Institución  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO

SOCIAL
Descripción del
procedimiento  Servicio de Maquila de Ropa Hospitalaria para la Fábrica de Ropa

2. Listado de recursos

Número Fecha
presentación Recurrente Empresa/Inter

esado Resultado Causa resultado Resultado del acto
final

8122026000000867
 Línea 1

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Sin lugar Por el fondo Se confirma Acto
Final

8122026000000867
 Línea 99

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

8122026000000867
 Línea 98

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

8122026000000867
 Línea 97

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

8122026000000867
 Línea 96

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

8122026000000867
 Línea 95

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

8122026000000867
 Línea 94

15/06/2026
14:56

DAMARIS
RODRIGUEZ
GRANADOS

CONSORCIO
DE
COOPERATIV
AS DE
SERVICIOS
MAQUILA Y
OTROS R.L.

Parcialmente con lugar Por el fondo Se anula Acto Final

Recursos

Resolución de Fondo
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Emitir el por tanto de
la resolución   

3. *Resultando
I. Que mediante auto No. 8052026000000920 de fecha 25 jun 2026 15:02, esta División otorgó audiencia inicial a las partes. Dicha audiencia fue
atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelación. 
II. Que mediante auto No. 8052026000000998 de fecha 13 jul 2026 16:53, esta División confirió audiencia especial a la Administración y
apelante. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelación.
III. Que mediante auto No. 8052026000001044 de fecha 17 jul 2026 15:26, esta División confirió audiencia especial a la Administración a fin de
que realizara en forma total la contestación de la audiencia inicial.
IV. Que mediante auto No. 8052026000001215 del 19 agosto 2026 7:41, esta División prorrogó el dictado del acto final del presente
procedimiento. 
V. Que la presente resolución se emite dentro del plazo de ley, y en su trámite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes. 

4. *Considerando
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I. SOBRE EL CONCURSO. La Caja Costarricense de Seguro Social promovió la Licitación Mayor No. 2025LY-000042-0001101142 para la
contratación del servicio de maquila de ropa hospitalaria para la fábrica de ropa, adjudicada a la empresa Factor Textil de Centroamérica
Sociedad de Responsabilidad Limitada.
II. SOBRE LOS HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolución, se han incorporado a
la parte considerativa de la resolución con su respectiva referencia de prueba.
 
III. SOBRE LEGITIMACIÓN DE COOSERMAQUILAR R.L. Previo a examinar el fondo del asunto, corresponde evaluar la legitimación
activa de la recurrente, frente a los argumentos de inelegibilidad y falta de mejor derecho opuestas por la adjudicataria al contestar la audiencia
inicial. 
i. Sobre la preclusión procesal en sucesivas rondas de impugnación. La preclusión procesal constituye una manifestación
de los principios de seguridad jurídica, eficiencia, eficacia y buena fe procesal que informan el régimen de impugnación en materia de
contratación pública. Conforme a dicha figura, las partes deben ejercer sus facultades de alegación y defensa dentro de la
oportunidad procesal prevista por el ordenamiento, de manera que, una vez transcurrida esa etapa sin haber sido ejercida la facultad
correspondiente, no resulta procedente trasladar su ejercicio a una fase posterior del procedimiento.
 
En ese sentido, los artículos 90 de la Ley General de Contratación Pública y 250 de su Reglamento recogen la preclusión como límite al ejercicio
de la facultad recursiva, precisamente con el propósito de impedir que aspectos que pudieron y debieron ser discutidos oportunamente sean
introducidos en etapas posteriores del procedimiento. Ello procura garantizar la adecuada progresión de las distintas etapas concursales y evitar
que las partes se reserven argumentos conocidos para hacerlos valer posteriormente, prolongando indefinidamente la discusión sobre aspectos
que pudieron ser sometidos a conocimiento en una oportunidad anterior. Sobre este particular, este órgano contralor ha señalado que la
preclusión tutela la celeridad, eficiencia, eficacia y seguridad jurídica de cada etapa del concurso.
 
Esta regla adquiere particular relevancia cuando, como consecuencia de la anulación de un acto final, la Administración procede a efectuar
nuevamente el análisis correspondiente y adopta un nuevo acto susceptible de impugnación. La existencia de una segunda o sucesiva ronda
recursiva no supone la reapertura integral de la discusión sobre las ofertas ni habilita a las partes para formular alegaciones que, por
encontrarse sustentadas en circunstancias preexistentes y conocidas, pudieron ser planteadas durante la primera ronda de impugnación. Por el
contrario, en esas sucesivas rondas la discusión debe circunscribirse, en principio, a las actuaciones nuevas ejecutadas con posterioridad a la
resolución anulatoria y a las consecuencias que de ellas se deriven. 
 
Lo anterior resulta aplicable no solamente a quien interpone el recurso, sino también al adjudicatario o a cualquier otra parte que intervenga en
su tramitación. De esta forma, cuando al adjudicatario se le confiere audiencia inicial respecto de un recurso de apelación, ese constituye el
momento procesal oportuno para formular los argumentos que estime pertinentes contra la oferta del recurrente, particularmente aquellos
dirigidos a cuestionar su elegibilidad, legitimación o mejor derecho para resultar adjudicatario. En consecuencia, si disponiendo de esa
oportunidad procesal omite alegar un determinado incumplimiento que ya podía ser conocido a partir del expediente administrativo, no resulta
admisible que pretenda introducirlo por primera vez al contestar la audiencia inicial correspondiente a una segunda ronda de impugnación.
Sobre este supuesto específico, este órgano contralor ha indicado que el adjudicatario debe utilizar la audiencia inicial de la primera ronda para
formular todos los alegatos que considere pertinentes respecto de la oferta del recurrente, pues, de no hacerlo, precluye la posibilidad de
formularlos en rondas posteriores. 
 
Debe distinguirse, sin embargo, entre la formulación tardía de argumentos que pudieron plantearse anteriormente y aquellos cuestionamientos
que tengan su origen en actuaciones nuevas producidas con posterioridad a la resolución anulatoria de la primera ronda y argumentos que
tengan su origen en ellas. Respecto de estos últimos no opera la preclusión, en tanto la parte no habría contado anteriormente con una
oportunidad real para formularlos. Así, el elemento determinante no es simplemente que se haya dictado un nuevo acto final o que exista un
nuevo análisis de ofertas, sino que el argumento encuentre sustento en una circunstancia novedosa surgida con posterioridad y que, por ello, no
pudiera razonablemente haber sido alegada en la oportunidad procesal precedente. La sola emisión de un nuevo estudio de ofertas, por
ejemplo, no convierte en novedosos cuestionamientos sustentados en circunstancias que ya existían y podían conocerse desde la ronda
anterior. 
 
En consecuencia, frente a un argumento planteado en una segunda o sucesiva ronda de impugnación corresponde determinar, en primer
término, si los hechos, documentos o circunstancias que le sirven de fundamento existían y podían ser conocidos por la parte al momento de
ejercer su defensa en la ronda anterior. De ser así, y habiendo contado la parte con la oportunidad procesal para formular el cuestionamiento, la
posibilidad de introducirlo posteriormente debe estimarse precluida. Por el contrario, cuando el argumento se origine propiamente en una
actuación nueva de la Administración, en una modificación del análisis efectuada después de la resolución anulatoria o en cualquier otra
circunstancia sobrevenida que no pudo ser conocida ni discutida anteriormente, podrá ser objeto de análisis en la nueva ronda recursiva, en la
medida en que se encuentre debidamente vinculado con esa actuación novedosa. 
 
Como bien lo ha decantado esta Contraloría General de la República, visible entre otras en la resolución R-DCP-SICOP-01949-2024, resulta del
todo improcedente y contrario al principio de preclusión procesal que quien fungió como adjudicatario en una primera etapa del concurso, y que
mantiene esa condición para la presente ronda de impugnación, intente ahora, en una segunda ronda, alegar presuntos incumplimientos en la
oferta apelante. Esto por cuanto, al momento de evacuar la audiencia inicial conferida en el primer recurso, dicha parte tuvo la carga procesal
ineludible de evidenciar todos los defectos que consideraba existentes en la oferta y que eran plenamente constatables desde aquel entonces.
Al omitir hacerlo en el momento procesal oportuno, su derecho para apelar dichos extremos precluyó, siendo procesalmente inaceptable
pretender reservarse argumentos para esgrimirlos de manera extemporánea en esta fase.
 
En el caso concreto, la adjudicataria presenta los siguientes temas referidos a la no legitimación de  COOSERMAQUILAR R.L: i. Falsedad en la
Declaración Jurada de conformidad con el artículo 29 de la Ley General de Contratación Pública; ii. Supuesta evasión a la Seguridad Social
generando costos Irreales y una configuración de Precio Ruinoso; iii. Permisos sanitarios y municipales;   iv. Sobre pólizas no vigentes ni
atinentes al objeto contractual; v. Falta de vinculación jurídica de 4 empresas (supuesta subcontratación no declarada), aspectos que no fueron
traídos en la primera ronda de apelaciones, de ahí que son temas precluidos, razón por la que se rechazan de plano y así se declara, lo que
conlleva la legitimación de COOSERMAQUILAR R.L en cuanto a la interposición de su recurso.
IV. SOBRE EL FONDO DEL RECURSO. 1) Sobre la imposibilidad de una segunda subsanación a favor de Factor Textil
S.A. Criterio de la División. A) Acreditación de la caducidad para una segunda subsanación. La apelante indica que la
Contraloría General, mediante resolución R-DCP-SICOP-00430-2026, ordenó a la CCSS analizar mejor la oferta de la adjudicataria; pero no
autorizó a Factor Textil a justificar mejorar o reconstruir mejor su precio después de haber caducado la oportunidad legal de aclarar o subsanar
ese punto. Agrega que se incurrió en un vicio de nulidad absoluta al otorgar a la empresa Factor Textil una segunda oportunidad procesal para
completar, mejorar y reconstruir la justificación de sus precios, lo cual constituye una infracción a la preclusión procesal y al artículo 50 de la Ley
General de Contratación Pública (LGCP). Se sostiene que la resolución previa de la Contraloría General de la República (CGR) ordenaba un
análisis técnico por parte de la Administración con los insumos existentes, mas no una nueva indagatoria o prevención reiterativa al oferente. 



 
Agrega que el expediente demuestra identidad material entre la primera prevención y la segunda. En la primera ronda, tramitada bajo SICOP
0682025114200633, la CCSS consultó a Factor Textil por las líneas que presentaban precios inferiores a los parámetros del estudio de
razonabilidad. En la segunda ronda, bajo SICOP 0682026114200277, la Administración volvió a consultar por la eventual ruinosidad de esas
mismas líneas y con la misma finalidad: justificar por qué sus precios se encontraban por debajo de los parámetros establecidos. De lo anterior
queda muy claro que no se está ante una simple ampliación técnica interna, ni ante una aclaración novedosa derivada de un aspecto
sobreviniente. Añade que la  segunda consulta fue decisiva, se apoyaron en el nuevo informe técnico y en la nueva certificación CPA de Factor
Textil, para concluir que el precio era razonable y sostener una readjudicación. 
 
La Administración indicó que de conformidad con la resolución emitida por la Contraloría General de la República R-DCP-SICOP-00430-2026 de
las 05:36 am horas del día 17 de marzo del 2026 que indicó textualmente: “debiendo la Administración emitir un nuevo análisis tomando en
consideración los elementos que se desprenden de la presente resolución y los documentos que constan en el expediente administrativo y de
apelación, para determinar si en las líneas en cuestión, existe un precio ruinoso (...) la administración consideró necesario solicitar al Área
Técnica un nuevo estudio de razonabilidad de precio, mediante número de secuencia 1879295 del 19/03/2026,   mismo que fue atendido
mediante oficio DPI-AFR-0423-2026 de fecha 09 de abril de 2026. 
 
La adjudicataria indica que no hay preclusión y cita la resolución R-DCP-SICOP-00591-2025 de las 23:59 horas del 8 de Marzo de 2025, donde
se posibilita una segunda indagatoria de precio, cuando las prevenciones posteriores no contemplan el alcance de las emitidas originalmente, ya
sea porque abarcan elementos técnicos distintos, o porque no se establece directamente qué es lo que se requiere aclarar, ya sea mediante una
simple manifestación, un documento técnico o bien una certificación de una instancia debidamente señalada. Adicionalmente, informa de la
inidoneidad de los (Dictámenes LAMM A y B) por no ostentar la competencia profesional requerida, el CPA fundamenta su crítica a su capacidad
productiva multiplicando horas y estaciones bajo un modelo aritmético lineal y anticuado. El error fundamental del apelante y su asesor privado
es pretender evaluar la operación de Factor Textil bajo la métrica de ineficiencia del modelo artesanal de la empresa COOSERMAQUILAR R.L.
i. Sobre la indagatoria para determinar la razonabilidad del precio. Como punto de partida, debe señalarse que el análisis de
razonabilidad del precio constituye una actuación sustantiva dentro del estudio de las ofertas, dirigida a determinar si la propuesta económica
resulta compatible con las condiciones del mercado y, particularmente, si permite razonablemente la adecuada ejecución del objeto contractual.
De esta forma, el análisis procura evitar tanto la selección de precios excesivos como la adjudicación de ofertas cuya insuficiente remuneración
pueda comprometer el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
 
Para esos efectos, el ordenamiento establece un sistema que parte de la determinación de precios de referencia y de bandas o rangos de
tolerancia, los cuales permiten identificar aquellas propuestas económicas que se apartan de los parámetros definidos por la Administración y
que, por esa razón, requieren un análisis adicional.
 
Ahora bien, la circunstancia de que un precio se encuentre fuera de las bandas no determina, por sí sola, que éste deba ser considerado
inaceptable. La ubicación fuera del rango constituye un elemento que activa un examen más profundo de la cotización, pero no sustituye el
análisis concreto de las particularidades de la oferta. Precisamente por ello, el artículo 106 del Reglamento a la Ley General de Contratación
Pública contempla la indagatoria como el mecanismo mediante el cual el oferente puede explicar y acreditar las circunstancias que justifican su
precio antes de que la Administración adopte una decisión definitiva acerca de su aceptabilidad.
 
En el supuesto de precio ruinoso o no remunerativo, la norma exige que la Administración solicite al oferente que justifique y desglose razonada
y detalladamente su precio, aportando la información y documentación pertinente para demostrar que la retribución ofrecida le permite cubrir los
costos asociados con la ejecución del objeto contractual. En el caso del precio excesivo, la Administración debe igualmente indagar cuáles son
los motivos que subyacen a la cotización y corresponde al oferente justificar razonadamente su oferta mediante la prueba pertinente.
 
Los precedentes de esta División han destacado precisamente que la indagatoria no constituye una formalidad, sino una actuación necesaria
para determinar si el señalamiento preliminar sobre el precio puede ser desvirtuado. Así, en la resolución R-DCP-SICOP-01737-2024 de las
once horas treinta y cinco minutos del cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, se indicó que, una vez otorgada al oferente la posibilidad de
aclarar su precio mediante la indagatoria del artículo 106 del Reglamento, ese constituía el “momento procesal oportuno para demostrar la
razonabilidad de su precio”, debiendo aportar no sólo los argumentos técnicos y financieros que lo justificaran, sino además la prueba idónea y
pertinente que sirviera de respaldo. En esa misma resolución se señaló que, de no aprovecharse dicha oportunidad procesal, ésta “caducaría”.
 
Esta concepción permite comprender que la indagatoria cumple una doble función. Desde la perspectiva del oferente, constituye una garantía
frente a una eventual exclusión automática derivada de la aplicación de parámetros generales de razonabilidad, pues le permite demostrar que
existen circunstancias particulares que justifican su cotización. Desde la perspectiva de la Administración, constituye un mecanismo para obtener
información adicional y verificable antes de adoptar una decisión sobre la elegibilidad de la propuesta.
 
Por ello, la indagatoria genera correlativamente una carga para el oferente. No basta con responder formalmente el requerimiento ni con
efectuar afirmaciones genéricas acerca de su modelo de negocio, experiencia, eficiencia, economías de escala o condiciones particulares de
operación. Corresponde explicar concretamente las razones que justifican el precio y aportar elementos objetivos que permitan verificar esas
explicaciones.
 
La propia R-DCP-SICOP-01737-2024 enfatizó que no resulta suficiente aportar una serie de documentos o anexos sin desarrollar el ejercicio
argumentativo que permita establecer de qué manera esos elementos acreditan que el precio no es ruinoso o excesivo. En dicha resolución se
recordó que la carga probatoria corresponde a quien pretende demostrar la razonabilidad de su cotización y que, cuando se controvierte un
estudio técnico de la Administración, debe explicarse razonadamente por qué resulta incorrecto y aportarse la prueba técnica correspondiente.
 
Esta línea fue retomada en la resolución R-DCP-SICOP-01979-2024 de las quince horas veinticinco minutos del cuatro de diciembre de dos mil
veinticuatro, en la cual la Administración había requerido al oferente justificar un precio considerado potencialmente ruinoso. La División valoró
que la respuesta ofrecida no estaba suficientemente respaldada y concluyó que no resultaba procedente pretender completar posteriormente, en
sede recursiva, la acreditación que correspondía realizar durante la indagatoria.
 
Este precedente resulta especialmente ilustrativo porque evidencia que la indagatoria no puede satisfacerse únicamente mediante una
explicación plausible en términos abstractos. La justificación debe tener capacidad demostrativa respecto de la cotización concreta y encontrarse
acompañada de elementos que permitan verificar que las condiciones alegadas efectivamente posibilitan ejecutar el contrato al precio ofrecido.
 
De ahí que pueda afirmarse que durante la indagatoria recaen sobre el oferente una carga argumentativa y una carga probatoria. La primera
supone explicar de forma clara y completa las razones económicas, técnicas, financieras o comerciales que permiten apartarse de los
parámetros generales establecidos por la Administración. La segunda exige aportar los elementos pertinentes para demostrar objetivamente la



existencia y relevancia de esas circunstancias. El contenido de esa prueba dependerá de las características de la contratación y de la
explicación ofrecida. Podrían resultar pertinentes, según el caso, estructuras de costos, facturas, acuerdos o condiciones con proveedores,
descuentos comerciales, documentación relativa a inventarios, economías de escala, condiciones particulares de producción, ventajas
logísticas, costos laborales, márgenes de utilidad u otros elementos que permitan verificar de forma objetiva la razonabilidad del precio. Ello no
significa que exista un medio probatorio único o predeterminado para toda indagatoria. La suficiencia debe analizarse atendiendo a la naturaleza
del objeto contractual y a la justificación concreta formulada por el oferente. Lo determinante será la existencia de una relación lógica y
probatoria entre las circunstancias alegadas y el precio cuya razonabilidad se pretende demostrar.
 
Por su parte, la existencia de esta carga a cargo del oferente no libera a la Administración de su deber de valoración y motivación. Recibida la
respuesta a la indagatoria, corresponde confrontarla con el estudio de mercado, el precio de referencia, las bandas de tolerancia y los restantes
elementos objetivos disponibles. La Administración debe explicar las razones por las cuales considera que la justificación aportada desvirtúa o
no desvirtúa el señalamiento preliminar de inaceptabilidad. Así, la indagatoria funciona como el punto de conexión entre una valoración inicial o
presuntiva sobre la razonabilidad y la decisión definitiva y motivada que corresponde adoptar respecto de la elegibilidad de la propuesta.
 
ii. La indagatoria como oportunidad procesal y su instrumentación mediante el régimen de subsanación.
 
Además de la función sustantiva antes descrita, la indagatoria posee una dimensión procesal de particular importancia. Como se indicó, la línea
de criterio de este órgano contralor ha caracterizado la indagatoria como el momento procesal oportuno para demostrar la razonabilidad del
precio y aportar la prueba correspondiente.
 
En particular, en la resolución R-DCP-SICOP-01473-2026 del veinte de agosto del presente año del presente año, este órgano contralor indicó
expresamente que la indagatoria se materializa por medio de la figura de la subsanación contenida en el artículo 50 de la LGCP y el artículo 134
de su Reglamento. Esta afirmación permite precisar adecuadamente la relación existente entre ambos institutos. En efecto, la indagatoria y la
subsanación no son figuras materialmente idénticas ni poseen el mismo objeto. La subsanación se dirige a corregir, completar o acreditar
extremos de la oferta dentro de los límites admitidos por el ordenamiento. La indagatoria, por su parte, tiene como finalidad permitir que el
oferente explique y demuestre por qué un precio que preliminarmente podría considerarse inaceptable debe, no obstante, tenerse como
razonable.
 
Por consiguiente, la indagatoria conserva autonomía en cuanto a su finalidad, presupuesto y contenido sustantivo. Justificar la razonabilidad de
un precio no equivale, en sentido material, a corregir un defecto de la oferta. No obstante, desde el punto de vista procedimental, el criterio de la
Contraloría ha entendido que la indagatoria se instrumenta mediante el régimen de subsanación. Esto significa que la solicitud dirigida al
oferente para que explique, desglose y acredite las razones de su cotización constituye una prevención sometida a las reglas procesales que
gobiernan las oportunidades de aclaración y subsanación. Esta precisión resulta relevante porque permite explicar la aplicación de los artículos
50 de la LGCP y 134 de su Reglamento sin necesidad de acudir exclusivamente a una construcción analógica. La conexión no se limita a
afirmar que ambas figuras poseen efectos semejantes; sino que se ha reconocido expresamente que la indagatoria se canaliza
procedimentalmente mediante el régimen de subsanación.
 
Esta construcción explica también por qué la respuesta a la indagatoria no puede diferirse indefinidamente ni reservarse para una etapa
posterior. El artículo 50 de la Ley General de Contratación Pública parte del principio de que las posibilidades de aclarar o subsanar la oferta
deben ejercerse dentro de la oportunidad concedida y que, vencida ésta sin atender adecuadamente la prevención, opera la caducidad de la
facultad. Precisamente, en la resolución R-DCP-SICOP-00754-2026 de once de mayo de dos mil veintiséis, ante una indagatoria respecto de un
precio considerado excesivo que no fue atendida por el oferente, la División señaló expresamente que “conforme al artículo 50 de la Ley General
de Contratación Pública” había operado la caducidad para desvirtuar posteriormente la condición del precio. Asimismo, concluyó que, al no
haberse ejercido esa posibilidad en la etapa correspondiente, había “precluido la posibilidad de ejercer oportunamente ese derecho”. Lo indicado
permite apreciar la relación existente entre caducidad y preclusión. La caducidad opera sobre la facultad concreta de atender la prevención y
justificar el precio dentro del momento otorgado. La preclusión constituye el efecto procesal posterior: una vez perdida esa facultad, no puede
reabrirse en una fase ulterior del procedimiento la oportunidad ya consumida. 
 
En ese sentido, el artículo 50 LGCP no se aplica porque la indagatoria sea materialmente una subsanación en todos sus elementos, sino porque
se ha entendido que el trámite mediante el cual se instrumenta la indagatoria se rige por el régimen procesal de subsanación. En consecuencia,
las reglas de oportunidad y caducidad que disciplinan ese régimen resultan directamente relevantes para determinar los efectos de una
respuesta omitida, tardía o insuficiente. Esto resulta además congruente con la naturaleza secuencial del procedimiento de contratación pública.
Si el oferente recibe una oportunidad concreta para explicar y demostrar la razonabilidad de su precio antes de que la Administración determine
la elegibilidad de su oferta, no resultaría jurídicamente coherente permitir que esa misma explicación sea construida por primera vez después de
conocido el acto final. O bien, que exista una posibilidad ilimitada e irrestricta de brindar una explicación dirigida a demostrar la razonabilidad del
precio en cualquier fase o espacio temporal dentro de la tramitación del procedimiento. 
 
iii. Efectos de la posición en sede recursiva. La instrumentación de la indagatoria mediante el régimen de subsanación tiene una
consecuencia directa sobre el alcance de la discusión en sede recursiva. Debe distinguirse entre controvertir la valoración realizada por la
Administración respecto de una justificación oportunamente presentada y pretender construir en sede recursiva la justificación que correspondía
realizar durante la indagatoria. 
 
Lo primero resulta plenamente admisible. El recurrente puede alegar que la Administración omitió valorar elementos aportados, interpretó
incorrectamente los documentos, efectuó inferencias técnicas equivocadas o concluyó sin suficiente motivación que el precio resultaba ruinoso o
excesivo. En ese supuesto, el recurso no pretende reabrir la indagatoria, sino ejercer el control sobre la legalidad de la decisión administrativa
adoptada con ocasión de ella. Distinto es el supuesto en el cual el oferente pretende introducir, por primera vez, en el recurso las razones
sustanciales que explican su precio, o aportar elementos que se encontraban disponibles cuando fue prevenido y que resultaban necesarios
para acreditar la explicación formulada. La Contraloría ha sido particularmente clara en este aspecto. Señalando que cuando la Administración
realizó la indagatoria y concedió al interesado la oportunidad de aportar la documentación necesaria para demostrar la razonabilidad de su
precio, la posibilidad de incorporar posteriormente la prueba omitida había caducado, por cuanto “no pueden ser subsanados aspectos que
previamente hayan sido prevenidos por la Administración en su oportunidad procesal”.
 
En esos casos, la sede recursiva no puede convertirse en una segunda indagatoria. La misma regla debe proyectarse respecto de la
adjudicataria cuando contesta la audiencia inicial conferida con ocasión del recurso presentado por otro oferente. Esa audiencia constituye una
oportunidad para ejercer el derecho de defensa frente a los cuestionamientos del recurrente, pero no reabre las oportunidades procesales
consumidas durante el análisis de ofertas. La adjudicataria podrá defender la valoración efectuada por la Administración, explicar el alcance de
los argumentos y documentos que oportunamente aportó y controvertir la interpretación realizada por el recurrente. Lo que no resulta admisible
es que utilice esa audiencia para incorporar por primera vez la justificación sustancial de su precio o los elementos esenciales que correspondía



aportar al atender la indagatoria. Una interpretación contraria implicaría otorgarle una segunda oportunidad una vez conocido no sólo el acto
final, sino también los argumentos específicos formulados contra su oferta, permitiéndole construir ex post una explicación dirigida precisamente
a neutralizar esos cuestionamientos. Tal posibilidad resultaría incompatible con la igualdad entre oferentes y con la propia lógica preclusiva que
informa las etapas del procedimiento. 
 
Ahora bien, lo anterior tampoco significa que todo documento presentado en sede recursiva deba considerarse automáticamente inadmisible por
el solo hecho de ser nuevo. El análisis deberá atender al contenido y función que cumple el elemento incorporado. Si mediante ese documento
se pretende introducir una razón nueva, esencial y autónoma acerca de por qué el precio resulta razonable —por ejemplo, una economía de
escala, una ventaja contractual con determinado proveedor, un descuento comercial o una condición particular de producción que nunca fue
alegada durante la indagatoria— y dicha circunstancia se encontraba a disposición del oferente en aquel momento, deberá operar la
consecuencia preclusiva. En cambio, si el elemento busca evidenciar que la Administración valoró incorrectamente una justificación sustancial
oportunamente formulada, deberá determinarse su procedencia conforme a las reglas propias de la sede recursiva. Por ello, el análisis de
preclusión no debe descansar únicamente en determinar si el documento es nuevo, sino fundamentalmente en establecer si es nueva la
explicación sustancial que mediante éste pretende introducirse.
iv. Consideraciones finales. De todo lo expuesto puede concluirse que la indagatoria constituye una figura esencial dentro del sistema de
razonabilidad de precios. En su dimensión sustantiva, permite confrontar un señalamiento preliminar de eventual inaceptabilidad con las
circunstancias particulares de la oferta y evita que un precio sea descartado automáticamente por encontrarse fuera de determinados
parámetros generales. 
 
Desde la perspectiva del oferente, constituye una garantía, pero también una carga: corresponde explicar razonadamente su cotización y aportar
los elementos necesarios para demostrar que el precio ofertado permite ejecutar adecuadamente el objeto contractual. Mientras que desde la
perspectiva de la Administración, exige valorar de manera efectiva esas explicaciones y motivar técnicamente la decisión que finalmente se
adopte respecto de la razonabilidad o inaceptabilidad del precio. 
 
Finalmente, en su dimensión procedimental, aunque la indagatoria mantiene autonomía respecto de su finalidad y contenido, la jurisprudencia
de esta División ha establecido que se materializa mediante el régimen de subsanación previsto en los artículos 50 de la LGCP y 134 de su
Reglamento. De ello se desprende que la oportunidad concedida para justificar el precio se encuentra sujeta a las reglas de atención de la
prevención y caducidad propias de dicho régimen. Así, cuando el oferente no ejerce adecuadamente esa posibilidad, caduca la facultad de
completar posteriormente la justificación y precluye la oportunidad de reconstruirla en una etapa ulterior, incluida la sede recursiva o la
contestación de la audiencia inicial. La sede recursiva podrá servir para cuestionar la valoración de aquello que fue oportunamente aportado,
pero no para sustituir la indagatoria omitida o deficientemente atendida por el propio interesado. En síntesis, las bandas permiten detectar una
desviación que requiere análisis; la indagatoria constituye el mecanismo sustantivo para explicar y acreditar las particularidades del precio; la
subsanación es el cauce procedimental mediante el cual esa indagatoria se materializa; y la valoración motivada de la Administración determina
finalmente si el precio resulta razonable o inaceptable.
v. Sobre el caso concreto. Teniendo en cuenta lo anterior, analizando el acto de adjudicación plasmado mediante Acuerdo de Aprobación
(Readjudicación) de la sesión ordinaria n° 019-2026 del 02 de junio de 2026, allí se indicó -en lo que interesa- lo siguiente: “(...) d)
RAZONABILIDAD DEL PRECIO (NUEVO) Mediante oficios DPI-AFR-0423-2026 y DPI-AFR-0508-2026, de fechas 09 y 24 de abril de 2026
respectivamente, el Área Fabrica de Ropa procedió a realizar una ampliación del Estudio de Razonabilidad de Precios, y en los cuales se
concluye lo siguiente: “(…) Según los antes expuesto y teniendo en cuenta los valores históricos, precios institucionales y consultas realizadas al
oferente se determina que los precios de la licitación 2025LY-000042-0001101142 son: Factor Textil S.A ¢ 1580.047.000,00 Precios razonables
para cada una de las líneas ofertadas. COOSERMAQUILAR R.L ¢1.895.500.500,00; Juana Bautista Rayo   ¢2906.155,750 (...)VIII. LA
PROPUESTA QUE SE PRESENTA PARA LA DECISIÓN FINAL DEL PROCEDIMIENTO ES LA MEJOR FORMA DE SATISFACER LA
NECESIDAD. Teniendo como precedente lo resuelto por la Contraloría General de la República en su resolución No. R-
DCP-SICOP-00430-2026 del día 17 de marzo del 2026, ante el recurso de apelación interpuesto por la empresa COOSERMAQUILAR
R.L., en contra del Acto Final derivado del procedimiento que nos atañe, se logra establecer a partir de los análisis técnico y financiero
realizados por los órganos competentes, que la oferta presentada por parte de la empresa FACTOR TEXTIL DE CENTROAMERICA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA es la mejor opción para resultar con la readjudicación en relación con los servicios a contratar por medio del
procedimiento de cita expediente digital Licitación Mayor No. 2025LY-000042-0001101142: “Servicio de Maquila de Ropa Hospitalaria para la
Fábrica de Ropa”, correspondiente a códigos varios (compra fundamentada en los artículos N° 55, y 56, de la Ley General de Contratación
Pública ( Ley N°9986) y N° 143,144 y 145 del Reglamento a dicha ley, bajo la modalidad de entregas según demanda, ya que cumplen con los
aspectos requeridos en el pliego de condiciones, dejando incólume para los efectos, las verificaciones técnica y financiera emitidas inicialmente
en el procedimiento de maras, tal y como se ha establecido previamente. Por lo anterior, se concluye, que es viable la toma de decisión final de
la presente propuesta, misma que corresponde a la re-adjudicación tal y como se ha descrito previamente. ” (el resaltado no es del original) (ver
en expediente electrónico 2025LY-000042-0001101142/[4. Información del acto final]/Acto final/Aprobación del acto final (Consulta del resultado
del Acto Final(Fecha de solicitud:22/05/2026 14:30).
 
De seguido, importa resaltar los siguientes hechos probados, los que se enumeran de forma cronológica y son considerados de especial
relevancia para el análisis que sobre el tema traído se valoró: 
 

Mediante solicitud de subsanación n° 986974, DPI-AFR-0857-2025 del 08 de agosto de 2025 se le solicitó a Factor Textil la siguiente
información: “(...) con motivo de la elaboración del estudio de razonabilidad de precios correspondiente a la compra indicada en el
asunto, se solicita aclarar las razones por las cuales las líneas 19, 20, 21, 23, 33, 35, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 54, 56, 58, 59, 60, 61, 64,
65, 66, 71, 80, 81, 82, 88, 96, 97, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 114 y 123 presentan precios inferiores a los parámetros
establecidos en dicho estudio (...)” (ver en expediente electrónico 2025LY-000042-0001101142/[2. Información de Pliego de
condiciones]/Resultado a la solicitud de información/ Nro. de solicitud 986974).

 

Con resolución de este órgano contralor R-DCP-SICOP-00430-2026 del 17 de marzo de 2026, se consideró que el análisis realizado por
la Administración, no fue debidamente motivado, en ese sentido, textualmente se indicó. “(....) De manera tal que estima este órgano
contralor que ante un escenario en el que la Administración se fundamenta en una "manifestación de voluntad" del adjudicatario y una
certificación de CPA en la que se reconoce expresamente que el informe: "(...) no debe interpretarse como una opinión sobre la
razonabilidad (...)" de los precios, sin ulterior análisis de la Administración. Ante la ausencia de una contraprueba que demuestre cómo
una "eficiencia centralizada" permite absorber la brecha existente en relación con el dictamen aportado por la recurrente, sin violentar
normas de orden público, se debe proceder a declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso. Por consiguiente, no se tiene por
probada la razonabilidad de la oferta adjudicataria, debiendo la Administración emitir un nuevo análisis tomando en
consideración los elementos que se desprenden de la presente resolución y los documentos que constan en el



expediente administrativo y de apelación, para determinar si en las líneas en cuestión, existe un precio
ruinoso (...)” (el resaltado no es del original).

 

Por medio de solicitud de subsanación n° 1146452 del 26 de marzo de 2026 se le solicitó a Factor Textil la siguiente información: “(...)
con motivo de la elaboración del estudio de razonabilidad de precios correspondiente a la compra indicada en el asunto, se solicita
aclarar las razones por las cuales las líneas 19, 20, 21, 23, 33, 34, 35, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 54, 56, 58, 59, 60, 61, 64, 65, 66, 71,
80, 81, 82, 88, 96, 97, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 114 y 123 presentan precios inferiores a los parámetros establecidos en
dicho estudio. La aclaración se solicita en base al recurso de apelación presentado ante la Contraloría General
de República, por esta razón se solicita que la información que entreguen sea clara y logre justificar lo
relacionado al precio inferior. Se omitió indicar alguna línea favor contemplarla en su respuesta. (...)” (el resaltado
no es del original) (ver en expediente electrónico 2025LY-000042-0001101142/[2. Información de Pliego de condiciones]/Resultado a la
solicitud de información/ Nro. de solicitud 1146452).

 

Con el informe de razonabilidad de precios DPI-AFR-0508-2026 del 24 de abril de 2026, la CCSS realizó para Factor textil el siguiente
análisis: “(...) En atención a lo dispuesto en la Resolución de la Contraloría General de la República No. R-DCP-
SICOP-00430-2026, se procede a realizar una ampliación al estudio de razonabilidad de precios, emitido
mediante el oficio DPI-AFR-0853-2025 de fecha 21 de agosto de 2025, específicamente en el apartado de
análisis de las justificaciones aportadas por el oferente Factor Textil de Centroamérica S.A. en relación con
las líneas que se ubican por debajo del límite inferior de la banda de razonabilidad de precios (...)Con base en
el análisis integral del Informe Técnico de Justificación de Costos, Precio y Capacidad Operativa, así como en
la certificación contable emitida por el Contador Público Autorizado, se concluye de manera objetiva que el precio
ofertado es razonable y no presenta características de oferta ruinosa. La revisión realizada del informe técnico presentado por la
empresa, así como del CPA aportado, demuestra que el precio cubre en su totalidad los costos directos e indirectos del proyecto,
incluyendo mano de obra, insumos y gastos administrativos, los cuales se encuentran debidamente desglosados. En particular, el costo
de la mano de obra, componente principal del precio, se calculó conforme a la normativa salarial vigente para el año 2025, incorporando
todas las cargas sociales patronales, aguinaldo y vacaciones, lo que acredita cumplimiento estricto de la legislación laboral y descarta
cualquier subestimación o supuesto irreal. Asimismo, el modelo productivo propuesto, basado en una operación en doble turno y en la
optimización de la capacidad instalada, justifica técnicamente la obtención de costos unitarios competitivos mediante una dilución real de
los costos fijos y un incremento en la eficiencia operativa, sin comprometer la sostenibilidad financiera ni la calidad del servicio. La
holgura en el dimensionamiento del recurso humano (136 operarios) fortalece adicionalmente la viabilidad del proyecto y la continuidad
de la ejecución contractual. Por otra parte, el costo de los insumos se estimó por parte de la empresa con base en históricos de
producción y registros contables, considerando los más representativos en ese tipo de operación. Asimismo, los gastos administrativos
fueron asignados considerando los principales rubros asociados tales como salarios, cargas sociales, aguinaldo y vacaciones del
personal administrativo, servicios públicos (internet, teléfono, agua, energía eléctrica), transportes, útiles de oficina, utensilios de aseo,
alquiler de local, servicios contables y mantenimientos. El precio final incorpora una utilidad del 15% sobre el precio de venta, equivalente
a un 17,65% sobre el costo, margen que se ubica dentro de rangos razonables para un proyecto de alta intensidad de mano de obra y
complejidad operativa, y que garantiza la existencia de un margen operativo positivo en todas las partidas. En consecuencia, no se
evidencia ejecución a pérdida, subsidios cruzados ni distorsiones en la estructura de precios. En virtud de lo anterior, el proyecto resulta
financieramente viable, cumpliendo los principios de eficiencia, eficacia y valor por el dinero, descartándose de manera fundada cualquier
condición de oferta ruinosa.(...)” (el resaltado no es del original) (ver en expediente electrónico 2025LY-000042-0001101142/[2.
Información de Pliego de condiciones]/Resultado a la solicitud de verificación/ Nro. de solicitud 1893719).

 
Posterior a ese recuento de hechos relevantes, hemos de concluir lo siguiente: a. Tanto con la indagatoria realizada a Factor Textil en agosto de
2025, como en marzo de 2026, la Administración realizó cuestionamientos sobre las líneas 19, 20, 21, 23, 33, 35, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 54,
56, 58, 59, 60, 61, 64, 65, 66, 71, 80, 81, 82, 88, 96, 97, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106 y 107 (si bien la indagatoria menciona las líneas 114 y
123, estas no presentan un precio que se encuentre afuera de las bandas de tolerancia definidas para efectos de determinar la razonabilidad).
Lo que representa las partidas 3, 4, 5, 6, y 7. Pero nunca hubo indagatoria sobre las partidas 1, 2 y 8, por tanto, el precio ofrecido por Factor
Textil dentro de estas últimas partidas nunca ha sido objeto de controversia o duda por parte de la Administración, ni para la emisión del primer
acto de adjudicación así como tampoco para el segundo, al encontrarse dentro de las bandas fijadas para este concurso.
 
Luego, específicamente sobre las partidas 3, 4, 5, 6, 7, (sobre las que se realizó indagatoria en 2 ocasiones), se considera la segunda gestión
de la Administración, una actuación no ajustada a la literalidad de lo indicado por el órgano contralor en marzo del presente año. En ese sentido,
se debe hacer referencia a una circunstancia que se estima no puede ser soslayada, a saber, que la resolución de la Contraloría General nunca
indicó que debía realizarse una nueva indagatoria en cuanto al precio de Factor Textil, sino que debía hacerse un análisis propio “con los
elementos que ya constaban en el expediente hasta el momento de la emisión de esa resolución.” En consecuencia, la interpretación que la
CCSS le dió a ese acto de la Contraloría es lo que conlleva a una segunda indagatoria sobre el precio ofertado por Factor Textil. Por lo que se
considera esta actuación de la Administración, no ajustada a la literalidad de lo indicado por esta Contraloría.
b. En segundo lugar, sobre la prueba traída con la segunda indagatoria, esta no podía ser objeto de análisis de la CCSS por cuanto se variaron
documentos e incluso se incorporó un estudio de CPA que lo único que hace es certificar la coherencia del Informe técnico de justificación de
costos que realiza Factor Textil en esa oportunidad, pero se debe ser enfáticos es con base en el estudio propio de la Administración que debía
llegarse a una conclusión. 
 
Así las cosas, el criterio de la motivación del nuevo acto de adjudicación se encuentra fundamentado en una errónea interpretación de lo que la
Contraloría General indicó en Resolución R-DCP-SICOP-00430-2026 del 17 de marzo de 2026, si bien se observa que en el acto de
readjudicación se hace referencia a la misma, se discrepa de que se haya respetado lo que este órgano contralor dispuso. 
 
Tal y como se indicó, la indagatoria da al oferente la oportunidad de justificar por qué su precio es razonable ante dudas de la Administración. En
ese caso, se concede al oferente un plazo específico para presentar la información requerida, y recae sobre él la carga procesal de actuar
oportunamente para evitar consecuencias desfavorables.
Aplicar el artículo 50 de la LGCP a la indagatoria de precios significa que, si el oferente no justifica su precio o lo hace de forma incompleta en el
plazo dado, pierde el derecho (caducidad) de hacerlo más adelante. Permitir que los oferentes se guarden argumentos para presentarlos en la
etapa de recursos vaciaría de sentido la indagatoria y afectaría el orden lógico del proceso de contratación, ya que la Administración debe tomar
su decisión final con la información disponible en ese momento, no con datos que se introduzcan posteriormente a conveniencia del oferente.



Esta regla también busca asegurar la igualdad entre los participantes, evitando que alguien adapte su justificación al conocer el resultado del
concurso o los argumentos de sus competidores. Aunque esto no impide cuestionar cómo la Administración valoró la respuesta dada en la
indagatoria ni aportar ciertas pruebas en un recurso, sí prohíbe introducir explicaciones o razones nuevas que debieron presentarse durante el
momento procesal oportuno de la indagatoria, confirmando así el efecto preclusivo del procedimiento. Por esta razón, la posibilidad de subsanar
por segunda ocasión, en razón de las circunstancias detalladas en la presente resolución, es una situación que se encontraba precluida, por
tanto, lleva razón la apelante y   se declara parcialmente con lugar el recurso en el presente extremo. Por lo que se anula el acto de
adjudicación para las partidas 3, 4, 5, 6, y 7.
 
B) Inconsistencia técnica en la capacidad operativa: La apelante alega la existencia de una incoherencia en horas en
contraposición a las estaciones de trabajo. Aduce que el proyecto exige 481.631,55 horas anuales de producción. Al dividir estas horas entre el
esquema operativo declarado, la empresa requeriría cerca de 103 estaciones-equivalentes de trabajo; sin embargo, Factor Textil solo declaró
tener 56 estaciones (lo que apenas cubriría un 54,42% de las horas requeridas). Agrega que el total de 136 personas bajo jornadas laborales
ordinarias aporta 339.456 horas al año, un número insuficiente para atender las 481.631,55 horas exigidas, lo que pone en riesgo la entrega
oportuna y la sostenibilidad operativa.
 
La adjudicataria indicó que sobre la estructura económica y capacidad operativa considera que la  apelante confunde gravemente el porcentaje
económico del precio ofertado con la distribución técnica del tiempo productivo, sugiriendo deliberada y erróneamente un vacío operativo. En
ese sentido, indica que el 73% señalado corresponde de manera exclusiva al peso económico de la mano de obra directa (1.153.434.310
colones) dentro del precio total ofertado de 1.580.047.000 colones. De ninguna manera representa una distribución parcial del tiempo
productivo. El 27% restante corresponde a los componentes económicos ineludibles para la sostenibilidad contractual: Insumos (1%,
equivalentes a 15.800.470 colones), Gastos administrativos e indirectos (11%, equivalentes a 173.805.170 colones) y Utilidad (15%,
equivalentes a 237.007.050 colones). Que la rentabilidad del precio ofertado está demostrada matemáticamente: la mano de obra se calculó
sobre el tiempo estándar total del proyecto (28.966.523 minutos) a un costo real de 39,82 colones por minuto productivo. Por otra parte, en
cuanto a una supuesta infracción sobre Jornadas Laborales y Operarios, alega que el dictamen de la contraparte yerra conceptualmente al
asumir que su modelo exige jornadas laborales de 90 horas semanales por trabajador. Que las 90 horas semanales representan la
disponibilidad operativa semanal del sistema productivo bajo un estricto modelo de doble turno, y no la jornada individual de un colaborador.
Agrega que el modelo operativo funciona mediante un Turno A diurno de 8 horas diarias (48 horas semanales) y un Turno B mixto de 7 horas
diarias (42 horas semanales). La sumatoria de ambas jornadas garantiza la cobertura operativa de las 90 horas indicadas. Asimismo, la cifra de
103 corresponde a operarios-equivalentes (unidades de cobertura). La dotación real, efectiva e integral de nuestra representada asciende a 136
colaboradores físicos, distribuidos simétricamente con 68 personas operando en el Turno A y 68 personas en el Turno B.
 
La Administración señaló que con base en el análisis integral del Informe Técnico de Justificación de Costos, Precio y Capacidad Operativa, así
como en la certificación contable emitida por el Contador Público Autorizado, se concluye de manera objetiva que el precio ofertado es razonable
y no presenta características de oferta ruinosa. La revisión realizada del informe técnico presentado por la empresa, así como del CPA aportado,
demuestra que el precio cubre en su totalidad los costos directos e indirectos del   proyecto, incluyendo mano de obra, insumos y gastos
administrativos, los cuales se encuentran debidamente desglosados. En particular, el costo de la mano de obra, componente principal del precio,
se calculó conforme a la normativa salarial vigente para el año 2025, incorporando todas las cargas sociales patronales, aguinaldo y vacaciones,
lo que acredita cumplimiento estricto de la legislación laboral y descarta cualquier subestimación o supuesto irreal. 
 
Esta División considera que, en cuanto al reproche de la recurrente sobre la supuesta insuficiencia de capacidad operativa, se evidencia una
falta de fundamentación de la parte al no haber realizado un análisis singularizado por cada línea y partida, así como un defecto de suficiencia
probatoria en los dictámenes aportados.
 
Al respecto, de la revisión de la apelación y del informe de atestiguamiento NIEA 3000 (Dictamen LAMM 15-06-2026 A) aportado
por la recurrente como prueba técnica, se constata que se efectúa un recálculo aritmético sobre la base de montos y requerimientos globales (un
millón de prendas y 481.631,55 horas totales para la totalidad del concurso) y no de forma individualizada por partida. Es criterio de este órgano
contralor que la pretensión y la prueba de la apelante carecen de una adecuada motivación y fuerza probatoria frente a la regulación propia del
pliego de condiciones de este procedimiento, dado que la adjudicación se dispuso por partida y no de forma conjunta (ver en expediente
electrónico 2025LY-000042-0001101142 / [2. Información de Pliego de condiciones] / [7. Entrega]).
 
En ese sentido, el cuestionamiento sobre la capacidad operativa e infraestructura (estaciones de trabajo y personal) debió efectuarse en relación
con la demanda y requerimientos específicos de cada partida de manera aislada. Constata esta División que la empresa recurrente y su
dictamen técnico yerran en su planteamiento, pues en la primera indagatoria realizada a Factor Textil a fin de fundamentar sus precios, nunca se
realizó cuestionamiento por las líneas correspondientes a las partidas 1, 2 y 8, por lo que la adjudicación de dichas partidas se mantiene
incólume al no haberse considerado irrazonables por la Administración ni estar sujetas al vicio de preclusión analizado en el apartado anterior.
 
Se reitera que, dada la forma en la que se estructuró el presente concurso en cuanto a adjudicar por partidas independientes, el análisis de
capacidad operativa debió realizarse de forma modular. Evaluar la capacidad de la adjudicataria únicamente en función de la carga de trabajo
global de las 8 partidas reunidas invalida la conclusión de la prueba técnica aportada, pues al excluirse del análisis las líneas o partidas que no
fueron objeto de indagatoria o cuya readjudicación no se sostiene por razones procesales, la carga operativa requerida para el resto de las
prestaciones se reduce, sin que la prueba del apelante permita determinar si existe o no capacidad suficiente para ejecutar las partidas que sí
resultan procedentes.
 
Diluir o promediar los requerimientos operativos de múltiples partidas bajo un único análisis en bloque, tanto en el escrito de recurso como en el
informe NIEA 3000, impide constatar la viabilidad real de cada prestación individualmente considerada. Una evaluación de capacidad que omita
desarrollar un ejercicio técnico y correlativo para cada una de las partidas limita la posibilidad de acreditar un vicio concreto en las líneas cuya
adjudicación se mantiene. Por consiguiente, al no haberse demostrado la incapacidad operativa de la adjudicataria para atender de manera
individualizada cada una de las partidas del concurso, y en apego a los principios de eficiencia, eficacia y conservación de los actos
administrativos, corresponde declarar sin lugar el argumento del apelante en este extremo y confirmar el acto final dictado para las partidas 1,
2 y 8.
 
VALOR HUMANO. Esta resolución es importante porque protege los fondos públicos, asegura la transparencia y defiende la equidad en las
compras del Estado. Al evitar que se den ventajas injustas o favoritismos fuera de la ley, la Contraloría garantiza que todos los competidores
tengan exactamente las mismas reglas del juego y asegura que el dinero que aportamos todos los costarricenses se utilice con responsabilidad,
justicia y honestidad para equipar correctamente a nuestros hospitales. 
 

Recurso 8122026000000866 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.



Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000865 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000864 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000863 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000862 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000861 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

Recurso 8122026000000860 - CONSORCIO DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MAQUILA Y OTROS R.L.

Se remite a lo dispuesto en la resolución del recurso 8122026000000867.

5. Aprobaciones del por tanto

Encargado  ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   02/09/2026 17:56 Vigencia certificado  01/07/2026 08:56 - 30/06/2030 08:56

DN Certificado  CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   02/09/2026 18:06 Vigencia certificado  16/11/2023 15:59 - 15/11/2027 15:59

DN Certificado  CN=ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ALFREDO, SURNAME=AGUILAR ARGUEDAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1249-0197

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   02/09/2026 18:09 Vigencia certificado  17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22

DN Certificado  CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

6. Notificación del por tanto de la resolución

Número resolución  R-DCP-SICOP-01568-2026 Fecha notificación  02/09/2026 23:57

De conformidad con la Ley General de Contratación Pública, se comunica a las partes lo resuelto por este órgano contralor sobre el/los recurso
(s) interpuesto (s). Así las cosas, el contenido integral de la resolución será comunicada dentro del plazo de los tres días hábiles siguientes.

7. Aprobaciones

Encargado  ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   09/09/2026 15:13 Vigencia certificado  16/11/2023 15:59 - 15/11/2027 15:59

DN Certificado  CN=ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ALFREDO, SURNAME=AGUILAR ARGUEDAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1249-0197

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   14/09/2026 11:14 Vigencia certificado  17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22

DN Certificado  CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911



CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   14/09/2026 11:21 Vigencia certificado  01/07/2026 08:56 - 30/06/2030 08:56

DN Certificado  CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

8. Notificación resolución
Fecha/hora máxima
adición aclaración  18/09/2026 23:59

Número resolución  R-DCP-SICOP-01568-2026 Fecha notificación  14/09/2026 11:30


