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* Procesos asociados Recursos v Numero documento 8072026000001312

* Tipo de resolucién Fondo v
TS 6 2026LY-000002-0017699999 Nombre Institucién  UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

procedimiento
Descripcion del SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA VARIAS SEDES
procedimiento

2. Listado de recursos
Numero Fecha presentacion Recurrente Empresallnteresado Resultado Causa resultado

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
8002026000001436 25/06/2026 16:13  johan vargas mejias VARGAS MEJIAS Con lugar No aplica
SOCIEDAD
ANONIMA

Emitir el por tanto de
la resolucion

3. *Resultando

l.- Que mediante auto No. 8052026000000927 de las ocho horas con cuarenta minutos del veintinueve de junio del afio dos mil veintiséis, esta
Division otorg6é audiencia especial a la Administracion licitante para que se pronunciara sobre el recurso de objecion interpuesto.

Il.- Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8002026000001436 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS SOCIEDAD ANONIMA



javascript:js_userInfo('G220004215454258')
javascript:js_userInfo('C3101203897001')
javascript:js_moveSupplierDetail('3218360cae996589113e5b2923b6ca0757832234c1b5ababcce0339f841299b9998a782662b23f7a896ea7e729287affaeb34624476807d159e2f3019dbc71a983aded7e02216e918dcbf305b4827dcaff23ca42222de31985a9f2c80fd9a44d6d0391a3139af34ff65202655ae299b7fbbd009fdc9b95364bdca41c5082fe93')
javascript:js_moveSupplierDetail('3218360cae996589113e5b2923b6ca0757832234c1b5ababcce0339f841299b9998a782662b23f7a896ea7e729287affaeb34624476807d159e2f3019dbc71a983aded7e02216e918dcbf305b4827dcaff23ca42222de31985a9f2c80fd9a44d6d0391a3139af34ff65202655ae299b7fbbd009fdc9b95364bdca41c5082fe93')
javascript:js_moveSupplierDetail('3218360cae996589113e5b2923b6ca0757832234c1b5ababcce0339f841299b9998a782662b23f7a896ea7e729287affaeb34624476807d159e2f3019dbc71a983aded7e02216e918dcbf305b4827dcaff23ca42222de31985a9f2c80fd9a44d6d0391a3139af34ff65202655ae299b7fbbd009fdc9b95364bdca41c5082fe93')
javascript:js_moveSupplierDetail('3218360cae996589113e5b2923b6ca0757832234c1b5ababcce0339f841299b9998a782662b23f7a896ea7e729287affaeb34624476807d159e2f3019dbc71a983aded7e02216e918dcbf305b4827dcaff23ca42222de31985a9f2c80fd9a44d6d0391a3139af34ff65202655ae299b7fbbd009fdc9b95364bdca41c5082fe93')
javascript:js_moveSupplierDetail('3218360cae996589113e5b2923b6ca0757832234c1b5ababcce0339f841299b9998a782662b23f7a896ea7e729287affaeb34624476807d159e2f3019dbc71a983aded7e02216e918dcbf305b4827dcaff23ca42222de31985a9f2c80fd9a44d6d0391a3139af34ff65202655ae299b7fbbd009fdc9b95364bdca41c5082fe93')

l.- Sobre el fondo del recurso interpuesto por la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, SOCIEDAD
ANONIMA

1) Sobre el precio. Criterio de la Division: Indica la objetante que hay una inexistencia y/o falta de bases para establecer la ruinosidad o
excesividad del precio segun bandas de tolerancia que deben estar indicadas en el pliego de condiciones.

Contina manifestando la recurrente que, en el expediente digital, no constan pardmetros, bandas o rangos de tolerancia para establecer la
razonabilidad del precio cotizado ni el rango de tolerancia respecto de esos parametros, que serian de utilidad para tener por demostrada la
ruinosidad o excesividad de un precio.

Manifiesta la objetante que, tampoco consta que se haya realizado la consulta al banco de datos del SDU (sistema digital unificado) por parte de
la Administracién, ni se establecio el precio medio y los rangos de tolerancia, razén por la cual el pliego contiene una nulidad relativa que debe
ser subsanada, pues como acto administrativo debe encontrarse revestido de los recaudos establecidos por la norma que los exige.

Solicita la recurrente que se incluyan las bandas de tolerancia y presupuestos objetivos para el analisis de razonabilidad de los precios o bien la
metodologia o forma en la que la instituciéon determinara que los precios no son ruinosos ni excesivos.

Por su parte la Administracion indicé que, el recurso parte de una apreciacién que no refleja la totalidad del contenido del expediente
electronico del procedimiento de contratacion, el propio pliego de condiciones, en el apartado denominado "Determinacion de la razonabilidad de
los precios ofertados", establece expresamente lo siguiente:

"De conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo 44 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, la Administracion
debe establecer los criterios para la determinacion de la razonabilidad de los precios ofertados, por lo que la metodologia que seréa aplicada por
la Universidad Estatal a Distancia se encuentra inserta en el apartado de Gestién de condiciones y declaraciones de los pliegos de condiciones
del SICOP..."

Manifiesta la Administracién que, el propio pliego de condiciones remite expresamente al apartado "Gestion de condiciones y declaraciones" del
expediente electronico del SICOP, el cual forma parte integral del pliego de condiciones y resulta plenamente accesible para todos los
potenciales oferentes. En dicho apartado, la Administracién incorporé el documento denominado "Estudio de razonabilidad de los precios
ofertados”, mediante el cual desarrollé6 de manera expresa la metodologia institucional para efectuar el andlisis de razonabilidad de precios.

Continda indicando la Administracion que ella expresamente establecio:

"Para efectos de la Universidad Estatal a Distancia se presumird como razonable todas aquellas variaciones del precio cotizado en relacién con
el precio estimado que oscilen en un rango de +/-25%", definiendo igualmente el procedimiento que debera seguirse cuando dicho rango sea
superado, tanto para precios inferiores como superiores a la estimacion institucional.”

Resulta menester aclarar que, a pesar de lo indicado por la objetante, la cual en su recurso, en el apartado titulado por ella como
“COMPETENCIA”, indica expresamente lo siguiente: “En virtud de que se trata de un cartel de licitacion menor, quien es competente para
conocer el presente recurso es la administracién.”, ésta Contraloria le indica que, se evidencia que se esta ante una licitacion mayor, por lo
cual, de conformidad con los articulos 95 inciso a) de la Ley General de Contrataciéon Publica y 254 de su Reglamento, éste ente contralor es
competente para conocer de la misma en cuanto al recurso de objecion se refiere. Para respaldar lo antes indicado, la resolucién Numero R-
DCA-SICOP-00358-2023 en lo que interesa establecio:

“Esta Divisién debe referirse a las facultades de que goza para conocer del recurso interpuesto, ello a fin de aclarar las competencias del 6rgano
contralor con respecto al conocimiento de recursos de frente a las disposiciones de la nueva Ley General de Contratacion Publica, Ley No.
9986. Como punto de partida debe indicarse que, mediante el Alcance N° 109 a La Gaceta N° 103 del 31 de mayo de 2021, se publicé la Ley
General de Contratacion Publica que entré a regir el 1 de diciembre de 2022, disponiendo un nuevo modelo de impugnaciones en materia de
contrataciéon publica. En forma complementaria, mediante Alcance N° 258 a La Gaceta N° 229 del 30 de noviembre de 2022, se publicé el
Reglamento a la Ley General de Contrataciéon Publica, con lo cual se ha regulado en forma integral los medios de impugnacién vigentes, de
conformidad con el cual la Contraloria General ostenta la competencia para conocer del recurso de objecién en contra del pliego de condiciones
en el caso de licitacion mayor y del recurso de apelacién en contra del acto final también en licitaciones mayores. Segun lo expuesto, para
efectos de la interposiciéon del recurso de objeciéon al pliego en la licitacion mayor y del recurso de apelacion, se deberan observar
necesariamente las reglas dispuestas en los capitulos 1, Il y Ill del Titulo IV de la Ley General de Contratacién Publica, asi como los capitulos I, Il
y Il del Titulo 1V del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica. Delimitado lo anterior y a efectos de determinar la competencia de
este 6rgano contralor, resulta necesario citar la normativa establecida en la Ley General de Contratacion Publica (en adelante LGCP) y su
Reglamento, a saber el articulo 95 inciso a) de LGCP sefiala: “Articulo 95 Interposicién del recurso de objecién y érgano competente para
conocerlo. Podran objetar el pliego de condiciones de licitacion todo potencial oferente o cualquier organizacién legalmente constituida para
velar por los intereses de la comunidad donde vaya a ejecutarse la contratacién o sobre la cual surta efectos. a) Tratandose de licitacion mayor,
la Contraloria General de la Republica ostenta la competencia para conocer del recurso, el cual debera ser interpuesto en el sistema digital
unificado dentro del plazo de los ocho dias habiles siguientes a la publicacién del pliego de condiciones.(...)” Por su parte el articulo 254 del
Reglamento indica: “Articulo 254. Recurso de objecion tramitado ante la Contraloria General de la Republica. Tratandose de una licitacion mayor
o de lo regulado en el inciso c) del articulo 95 de la Ley General de Contratacién Publica, la competencia para conocer el recurso de objecion al
pliego de condiciones la ostenta la Contraloria General de la Republica (...)". Asi las cosas, se hace necesario verificar el tipo de procedimiento
llevado a cabo en este concurso, ya que dicho aspecto es el parametro para determinar el competente para conocer el recurso. En el caso
particular, se tiene que el procedimiento promovido corresponde precisamente a la licitacién mayor,...”

En cuanto a las bandas o rangos de tolerancia para establecer la razonabilidad de los precios se refiere, este érgano contralor estima que la
recurrente ha demostrado que el pliego de condiciones y sus anexos, no cumplen con el objetivo de brindar a los oferentes toda la informacion
relevante sobre las bandas o rangos de tolerancia para establecer la razonabilidad de los precios.

En este sentido, no se evidencia ni consta en el expediente administrativo que la Administracion haya acudido al Banco de Precios para contar
con un referente al respecto, estando obligada a ello, tampoco se evidencia del expediente administrativo que la misma haya realizado un
sondeo de precios y lo haya incorporado al expediente, tal y como se lo exige la normativa.

En el presente caso, la Administracion lo que incluyé en el expediente administrativo fue una metodologia y no un estudio de mercado y precios
de referencia como tal, lo cual debié realizar de conformidad con lo establecido al efecto en los numerales 17 y 34 de la Ley General de
Contratacion Publica. Al respecto estos articulos indican que:



“ARTICULO 17. Catalogo y banco de precios.

El sistema digital unificado debera contar con un catalogo de obras, bienes y servicios utilizando estandares internacionales, vinculado con los
requerimientos técnicos indispensables en la promocién de procedimientos de contratacion.

Cualquier disconformidad que tenga la Administracién o los potenciales oferentes con el contenido del catdlogo deberan ponerla en
conocimiento de la Direcciéon de Contratacion Publica, que resolvera dentro de los diez dias habiles siguientes. La presentacion de la
disconformidad no afectara los procedimientos en curso.

Los datos y la informacién que genere el sistema digital unificado seran puestos a disposicion para su utilizacion tanto por la Direccién de
Contrataciéon Publica como por cualquier otro interesado, para la generacion de analisis comparativos por atributos tales como el objeto, la
cantidad, la modalidad de contrato, los precios adjudicados o los estudios de mercado, entre otros; toda la informacién deberéa estar disponible
bajo formato de datos abiertos. La Administracién utilizaré esa informacién para la presupuestacion o para la determinacioén de la razonabilidad
del precio, conforme se determine en el reglamento de esta ley. La informacién contenida en el banco de precios debera ser de facil acceso y
estar disponible en el sistema digital unificado para el control ciudadano.”

“ARTICULO 34. Estudio de mercado y precios de referencia.

Previo a la estimacion de la contratacion, la Administracién debe considerar lo indicado en el articulo 17 de la presente ley como un insumo mas,
debiendo realizar un sondeo o un estudio de mercado segun lo que disponga el reglamento de esta ley, sustentado en informacién de fuentes
confiables con el propésito de obtener los precios de referencia a los que podra adquirir los bienes, las obras y los servicios y determinar los
precios ruinosos o excesivos, conforme lo establezca el reglamento de esta ley.

El estudio de mercado tendré también como fin establecer la existencia de bienes, obras o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas, asi como verificar la existencia de proveedores, permitir la toma de decisiones informadas respecto del procedimiento de
contratacién y proporcionar informacién para la determinacion de disponibilidad presupuestaria. Dicho estudio deberéa considerar todo el ciclo de
vida de la contratacién y tomar en cuenta el principio de valor por el dinero, todo lo cual se debera desarrollar en el reglamento de la presente
ley.

En el caso de contratos de obra publica, el precio de referencia corresponde al monto del presupuesto de obra o estimacioén de costo establecido
por la Administracion. Ese valor referencial debe corresponder a precios de mercado y tener una antigiiedad no mayor a seis meses, contados a
partir de su elaboracioén.

Los valores referenciales con antigliedad superior deberan actualizarse antes de adoptar la decision inicial.”

Es criterio de éste 6rgano contralor que, si bien en el expediente administrativo se evidencia un documento denominado: “ESTUDIO DE
RAZONABILIDAD DE LOS PRECIOS OFERTADOS, lo cierto es que el mismo, no se ajusta a las obligaciones que tanto la Ley General de
Contratacion Publica, asi como el Reglamento a la misma disponen sobre el estudio de mercado y sobre la definicion de la razonabilidad de los
precios.

La Administracion no deja evidencia de haber acudido al Banco de Precios segun los articulos 17 y 34 de la Ley General de Contratacion
Publica, tal y como se indicé supra, tampoco consta en el expediente administrativo que la Administracion haya realizado un sondeo de mercado
y tampoco se definieron con esos precios obtenidos del sistema o del sondeo, bandas de razonabilidad especificas para el caso en concreto.

Acerca del tema del estudio de mercado, ésta contraloria ha indicado en la resolucion Numero R-DCP-SICOP-00537-2024 lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloria General estima necesario realizar algunas precisiones respecto del estudio de mercado y aspectos
relacionados a éste. Lo anterior, contextualizado a partir de la documentacién que consta en la plataforma electrénica SICOP, asi como de lo
remitido por la objetante en su accién recursiva y por la Administracién en la respuesta a la audiencia otorgada. En esa linea, tal como se indicé
antes, en el apartado 1 de “Informacién de solicitud de contratacién” de dicha contratacion en SICOP,pueden visualizarse varios documentos,
entre los que se destacan: “Reactivos para pruebas de hormonas (Modificacién 2)”, “Validacion de precios histéricos para la adquisicion de
pruebas de hormonas” y “Solicitud de la contratacién, Decision inicial, reactivos para pruebas de hormonas”. Ademas, de la documentacién
anexa remitida por la objetante, se observan dos solicitudes de cotizacion (fechadas en 27 de junio y 21 de diciembre, ambos de 2023) y la
entidad licitante remitié la solicitud de cotizacion fechada el 04 de enero de 2024, segun fue indicado antes, con su respuesta a la audiencia
especial. Asentado lo anterior, y de previo al anélisis de la informacién que consta en cada documento citado, conviene sefalar que el articulo
17 de la Ley General de Contratacién Publica (LGCP) dispone en lo pertinente: “ARTICULO 17-Catalogo y banco de precios / El sistema digital
unificado deberéa contar con un catédlogo de obras, bienes y servicios utilizando estandares internacionales, vinculado con los requerimientos
técnicos indispensables en la promocién de procedimientos de contratacion. (...) Los datos y la informaciéon que genere el sistema digital
unificado seran puestos a disposicién para su utilizacién tanto por la Direccién de Contratacién Publica como por cualquier otro interesado, para
la generacion de andlisis comparativos por atributos tales como el objeto, la cantidad, la modalidad de contrato, los precios adjudicados o los
estudios de mercado, entre otros; toda la informacién debera estar disponible bajo formato de datos abiertos. La Administracion utilizara esa
informacion para la presupuestacion o para la determinacion de la razonabilidad del precio, conforme se determine en el reglamento de esta ley.
La informacion contenida en el banco de precios debera ser de facil acceso y estar disponible en el sistema digital unificado para el control
ciudadano.” Por su parte, el articulo 34 de la misma Ley dispone: “ARTICULO 34- Estudio de mercado y precios de referencia /Previo a la
estimacion de la contratacion, la Administracion debe considerar lo indicado en el articulo 17 de la presente ley como un insumo mas, debiendo
realizar un sondeo o un estudio de mercado segtn lo que disponga el reglamento de esta ley, sustentado en informacién de fuentes confiables
con el propésito de obtener los precios de referencia a los que podréa adquirir los bienes, las obras y los servicios y determinar los precios
ruinosos o excesivos, conforme lo establezca el reglamento de esta ley. / El estudio de mercado tendra también como fin establecer la existencia
de bienes, obras o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas, asi como verificar la existencia de proveedores, permitir la toma
de decisiones informadas respecto del procedimiento de contratacion y proporcionar informacién para la determinacion de disponibilidad
presupuestaria. Dicho estudio debera considerar todo el ciclo de vida de la contratacién y tomar encuenta el principio de valor por el dinero, todo
lo cual se debera desarrollar en el reglamento de la presente ley.” Este ultimo articulo se complementa con lo dispuesto en el articulo 85 del
Reglamento a la Ley General de Contrataciéon Publica (RLGCP). Aunado a los numerales transcritos, el articulo 44 del mismo cuerpo
reglamentario citado dispone en lo pertinente: “Articulo 44. Razonabilidad del Precio. La Administracién determinara la razonabilidad del precio
del bien, obra o servicio entre las ofertas elegibles, conforme a las siguientes reglas: / a)Para efectos del analisis de razonabilidad, el sistema
digital unificado proveera informacién con base en la comparacion de precios ofertados del catélogo de bienes y servicios, tomando como marco
de referencia los datos de los ultimos seis meses; asimismo la Direccion de Contratacion Publica podra ampliar dicho marco de referencia,



conforme a la ciencia y la técnica. Para tales efectos, el sistema agrupara los precios ofertados, tomando como referencia el cédigo de
identificaciéon de los bienes y servicios. Sobre tales agrupamientos, se estableceran bandas de tolerancia de diferencias de precios, sobre
maximos o minimos dentro de los cuales se considerard como aceptable, el precio ofertado. (...) d)Cuando la Administracién no pueda
determinar la razonabilidad del precio de conformidad con lo sefialado en el inciso a), sea porque no existen datos suficientes o porque se han
dado situaciones excepcionales en el mercado especifico, deberéa realizar un sondeo o estudio de mercado en que considerara, la cuantia y
complejidad del objeto, la realizaciéon de una investigacién exploratoria del mercado (oferta y demanda),considerando informacién histérica
disponible, gestionando informacién mediante diversos mecanismos de consulta y en general, utilizando todo aquel material y otros medios
complementarios que permitan una mejor comprensiéon del producto o servicio por adquirir.” De lo sefialado se desprende que para efectos de
analisis de razonabilidad, el sistema digital unificado proveera informacién con base en la comparacién de precios ofertados del catalogo de
bienes y servicios de conformidad con los cédigos de identificacién de los bienes y servicios (articulo 44 del RLGCP) y, de previo a la estimacion
de la contratacion, la Administracion debe considerar ese catalogo o banco de precios como un insumo mas, debiendo realizar un sondeo o
estudio de mercado sustentado en informacién de fuentes confiables para obtener los precios de referencia y posteriormente, determinar si los
precios que se oferten son ruinosos o excesivos (articulo 34 LGCP). Aunado a ello, el articulo 34 de la LGCP explica el objetivo del estudio de
mercado y establece que éste tiene como fin establecer la existencia de bienes, obras o servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas, asi como verificar la existencia de proveedores, permitir la toma de decisiones informadas respecto del procedimiento de
contratacién y proporcionar informacién para la disponibilidad presupuestaria. Asimismo, tal como se indico, el citado articulo sefiala que como
resultado del sondeo o estudio de mercado se obtienen los precios de referencia a los que se podran adquirir los bienes, las obras y los
servicios que se pretenden contratar y determinar los precios ruinosos o excesivos. Establecido lo anterior, en primer lugar se tiene que, la
Administracién debe utilizar el catalogo o banco de precios y ademas, debe realizar un estudio de mercado, el cual implica la realizacién de un
proceso sistematico cuyo objetivo principal es obtener informacién actualizada y confiable acerca de las condiciones del mercado en relacién a
los bienes, obras o servicios que se requieren adquirir mediante un procedimiento de contratacién. Sobre el estudio demercado, la resolucién R-
DCA-SICOP-01010-2023 de este organo contralor dispuso en lo pertinente lo siguiente: “El concepto de estudio de mercado implica la
realizacion de un proceso sistematico y exhaustivo cuyo objetivo primordial es obtener informacion actualizada y confiable acerca de las
condiciones del mercado en relacién a los bienes, obras o servicios que se pretenden adquirir mediante un procedimiento de contratacion. Este
analisis busca evaluar precios, disponibilidad, calidad y otros aspectos relevantes de los bienes o servicios en cuestion, con el propésito de
respaldar la toma de decisiones informadas por parte de la Administracién y asegurar la transparencia, competencia y eficiencia en los procesos
de contratacion. La obligatoriedad de llevar a cabo por parte de la Administracion un estudio o sondeo de mercado en la contratacién publica,
conforme a la normativa previamente indicada, se justifica en que ello le permitird a la entidad licitante garantizar la transparencia, eficiencia y
equidad en los procedimientos de adquisicién de bienes, obras y servicios bajo la tutela de la LGCP y el RLGCP. En este sentido resulta
importante destacar que el articulo 34 de la LGCP, establece en forma expresa el deber de la Administracién de realizar un sondeo o estudio de
mercado como parte integral de la planificacion de los procedimientos de contratacion. Este estudio no se restringe a solicitar cotizaciones sino
que la norma legal dispone que el mismo se debe sustentar en fuentes confiables para obtener precios de referencia que permitan determinar
los precios adecuados para adquirir los bienes, obras y servicios. Mas alla de la determinacion de precios, el estudio de mercado tiene el
proposito de evaluar la disponibilidad de los bienes, obras o servicios en términos de cantidades, calidades, opciones y oportunidades
requeridas, asi como verificar la disponibilidad de proveedores y su ubicacién, ya sea en el mercado local o internacional, lo cual influye incluso
en aspectos como plazos de entrega y vigencia del contrato.”

En esta misma linea, la Contraloria General de la Republica en la resolucion Numero R-DCP-SICOP-00263-2026 definio:

“Es por ello que, un correcto estudio de razonabilidad del precio resulta fundamental en los procedimientos de contrataciéon publica; no solo
porque resguarda la sana inversién de los fondos publicos, sino que promueve la seleccién de la oferta mas idénea para atenderla necesidad
institucional y desde luego el interés publico que persigue cada Administracion. Tales premisas cuentan con un sustento normativo dispuesto por
el legislador en los articulos 17, 34 y 41 de la LGCP y los 44 y 100 del RLGCP.”

En este punto, conviene destacar que para el anélisis de razonabilidad del precio resulta necesario la confeccién previa del estudio de mercado,
que se ha definido como el mecanismo mediante el cual la Administracién obtiene informacién de los precios de mercado, asi como otros
aspectos propios del concurso, tales como condiciones del mercado en relacion con los bienes, obras o servicios, la evaluacion de
precios,disponibilidad, criterios de calidad, criterios sustentables inherentes al objeto de la contratacion y otros aspectos relevantes al mismo;
ello con el propésito de respaldar la toma de decisiones por parte de la Administraciéon a través de un panorama del mercado y con ello
garantizar elcumplimiento de los principios de transparencia, competencia y eficiencia en los procesos de contratacién publica (Ver resolucion
No. R-DCA-SICOP-01010-2023, reiterada en la resoluciéon R-DCP-SICOP-00537-2024).

Valga destacar que la Administracion se encuentra facultada para considerar otras fuentes confiables de informacion que igualmente le permitan
reforzar esa toma de decisiones para el concurso que pretende promover en un determinado momento. Dichas fuentes pueden ser, el banco
deprecios de SICOP, consultas de otras contrataciones a nivel nacional, consulta privada a determinados proveedores segun la facilidad que
permita el objeto de la contratacién, convenios marco, entre otros.

De esta forma este érgano contralor ha indicado: “(...) en primer lugar se tiene que, la Administracién debe utilizar el catalogo o banco de precios
y ademas, debe realizar un estudio de mercado, el cual implica la realizacién de un proceso sistematico cuyo objetivo principal es obtener
informacién actualizada y confiable acerca de las condiciones del mercado en relacién a los bienes, obras o servicios que se requieren adquirir
mediante un procedimiento de contratacion. (...) /'Y es que el estudio de mercado no se restringe a solicitar cotizaciones, sino que la norma legal
-articulo 34 LGCP- establece la obligatoriedad de sustentar el andlisis en fuentes confiables para obtener precios de referencia asi como para
evaluar la disponibilidad de proveedores, lo cual es necesario a efecto de una toma de decisiéon informada sobre el procedimiento de
contratacion y la definicion de la disponibilidad presupuestaria. (...) / En ese sentido tal como lo disponen los articulos 34 LGCP y 44 del RLGCP,
para efecto del sondeo o estudio de mercado y el posterior analisis de razonabilidad del precio es necesaria la informacién con base en la
comparacion de precios ofertados segtin el cédigo de identificacion en el catalogo de bienes y servicios y lainformacion que al respecto se tenga
en el banco de precios. Ahora bien, en caso de que la informacién del banco de precios no sea suficiente o se hayan presentado situaciones
excepcionales en el mercado, es necesario que se acuda a otras fuentes confiables, por ejemplo informacion histérica, investigacion exploratoria
de mercado,mecanismos de consulta etc. Lo anterior para establecer los precios de referencia y las bandas del rango de tolerancia.” ( lo
destacado no es del original, resoluciéon R-DCP-SICOP-00537-2024).

Se desprende de lo citado, una serie de elementos que la Administracién debe observar a la hora de definir el precio de referencia y las bandas
de razonabilidad: utilizar el banco de precios del SICOP, sondeo de estudio de mercado, acudir a fuentes de informacién confiables, informacion
histérica de otros procedimientos de contratacion, investigaciones y consultas a proveedores, etc. Lo anterior resulta necesario pues, la finalidad
del estudio de mercado es precisamente definir el precio de referencia del objeto que se licita y las bandas de tolerancia bajo las cuales la
Administracién analizara si las ofertas presentan o no un precio razonable; conforme el articulo 34 de la LGCP. Sobre lo anterior, se puede
consultar lo dispuesto en las resoluciones No. R-DCP-SICOP-00646-2024, reiterada en la resolucién R-DCP-SICOP-00823-2024) R-DCP-
SICOP-00537-2024.



Lo anterior se torna relevante para el caso que nos ocupa, pues esta Contraloria General observa que el estudio de mercado realizado por la
Administracién, documento denominado “Anélisis de precios y mercado” (Apartado “Solicitud de la contratacion, seccién “5.Archivo
adjunto”,documento No. 2 “Anélisis de precios y mercado.pdf’), resulta insuficiente, pues carece del andlisis de los precios obtenidos de las
fuentes de informacioén indicadas, ademas, no se identifican otras fuentes de informacién como por ejemplo el banco de precios de SICOP, ni se
identifican propuestas de otras empresas diferentes a “CBZ”, asi como tampoco se identifica el anélisis de aspectos relacionados con el objeto
contractual como plazos de ejecucion, experiencia o requisitos técnicos puntuales, etc, que reflejen un verdadero sondeo de mercado de frente a
las particularidades del objeto. En este sentido, dicho estudio tampoco resulta concluyente en la determinacién del precio de referencia para las
actividades objeto de la contratacion, ni sobre la determinacion de las bandas de razonabilidad para analizar el precio de las ofertas que se
vayan a presentar en el concurso, mismas que ademas deben estar reguladas en el pliego de condiciones.

Es por ello que para complementar el estudio realizado, la Administracion debe observar lo establecido en el articulo 17 de la LGAP, en cuanto a
que el sistema digital unificado (SICOP) cuenta con el catadlogo de bienes y servicios, también regulado en el articulo 44 de RLGCP, el cual debe
ser considerado como un insumo mas, aparte del sondeo o estudio de mercado sustentado en informacién de fuentes confiables para obtenerlos
precios de referencia y asi posteriormente, determine si los precios que se oferten en el concurso son ruinosos o excesivos conforme el articulo
34 LGCP, que ademas, se refiere al objetivo del estudio de mercado (ver resolucion No. R-DCA-SICOP-01010-2023, reiterada en la resolucion
R-DCP-SICOP-00537-2024).

En sintesis, esta Contraloria General ha advertido que el estudio de mercado se define como un proceso sistematico y exhaustivo, regulado por
el articulo 34 de la Ley General de Contratacion Publica y los articulos 44 y 85 de su Reglamento, cuyo propésito fundamental es obtener
informacion actualizada y confiable sobre los precios, disponibilidad, calidad y oportunidad de los bienes o servicios requeridos (obsérvese las
resoluciones R-DCA-SICOP-01028-2023, R-DCP-SICOP-0074-2024,R-DCP-01202-2024 y R-DCP-SICOP-00537-2024). Este analisis es
indispensable para establecer precios de referencia que permitan a la Administracion determinar la razonabilidad de las ofertas, identificar
precios ruinosos o excesivos y asegurar la disponibilidad presupuestaria, garantizando asi los principios de transparencia, eficiencia y el mejor
valor por el dinero publico invertido (véanse las resoluciones R-DCA-SICOP-01028-2023, R-DCA-SICOP-01136-2023,R-DCP-SICOP-00537-
2024 y R-DCP-SICOP-01015-2024).

Aunado a lo anterior, metodolégicamente, el estudio de mercado no puede limitarse a la simple recoleccién de cotizaciones, sino que debe
utilizar como insumo primario el banco de precios del SICOP y, ante su insuficiencia, recurrir a fuentes histéricas, investigaciones exploratorias y
variables técnicas para definir bandas de tolerancia y justificar la razonabilidad del precio (al respecto pueden consultarse las resoluciones R-
DCP-SICOP-00578-2024, R-DCP-SICOP-00913-2024, R-DCP-SICOP-00537-2024 y R-DCP-SICOP-01202-2024). Ademas, la Administracién
debe verificar la existencia real de proveedores idoneos que puedan atender las particularidades del objeto, considerar el ciclo de vida de la
contratacion, aspectos que deben estar documentados en el expediente antes de la estimacion del contrato, sirviendo todo ello como base para
la toma decisiones estratégicas como la inclusién de factores de evaluacion o criterios sustentables (obsérvese las resoluciones R-DCP-SICOP-
00074-2024, R-DCP-SICOP-01508-2024, R-DCP-SICOP-00537-2024 y R-DCP-SICOP-01679-2024).”

Aplicando todo lo anterior al presente caso se concluye que la Administracién no ha incluido la informacién necesaria que la Ley General de
Contratacion Publica y su Reglamento exigen para la correcta realizacion del estudio de mercado. Esta actuacion como se indicé anteriormente,
no es en modo alguno baladi, sino que, responde ademas de una exigencia normativa, resulta necesario para la determinacion de la
razonabilidad del precio lo que a su vez se relaciona con la correcta utilizacién de los fondos publicos.

Asi las cosas lo procedente es declarar con lugar el recurso, debiendo la Administracion realizar un estudio de mercado tal y como se lo
exige la normativa e incluirlo en el expediente administrativo.

5. Aprobaciones

Encargado EMBER GERARDO SEGURA MOLINA Estado firma La firma es valida

Fecha

Ay 16/07/2026 10:24 Vigencia certificado 12/08/2025 11:06 - 11/08/2029 11:06
aprobacion(Firma)

CN=EMBER GERARDO SEGURA MOLINA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=EMBER GERARDO, SURNAME=SEGURA MOLINA, SERIALNUMBER=CPF-01-0972-0049

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida
Fecha

- 16/07/2026 10:29 Vigencia certificado 16/02/2026 13:52 - 15/02/2030 13:52
aprobacion(Firma)

CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucién

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-01259-2026 Fecha notificacion 16/07/2026 10:29

21/07/2026 23:59



