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1. Generar resolucién de recursos

Digitador Maria Paula Montero Castro
Fechalhora gestion 25/06/2026 09:48 Fechalhora resolucién 25/06/2026 09:51
* Procesos asociados  Recursos v Namero documento  8072026000001170
*Tipo de resolucion  Resolucion de admisibilidad -~
Nimero de P—— INSTITUTO COSTARRICENSE DE
procedimiento 2026XE-000283-0000400001 Nombre Institucion ELECTRICIDAD
ipcion del SE-C 6n Directa escasa tia-Servicio para el d 1l
procedimiento modelos de arquetipos, customer journey mapping y promesa de valor para clientes servicio eléctrico /GE -211

2. Listado de recursos

Namero Fecha Recurrente EMPresainter Resultado Causaresultado  eesultado del acto
presentacion esado final
JUAN
8122026000000903  24/06/2026 ~ SEBASTIEN CLIENTRIKA  Rechazo de plano por Por tipo de No apii
Linea 1 16:20 MUNAR SAC ibili i o aplica
RIVAS
JUAN
8122026000000903  24/06/2026 ~ SEBASTIEN CLIENTRIKA  Rechazo de plano por Por tipo de No apli
Linea 2 16:20 MUNAR SAC ibil i o aplica
RIVAS
JUAN
8122026000000903  24/06/2026 ~ SEBASTIEN CLIENTRIKA  Rechazo de plano por Por tipo de No apl
Linea 3 16:20 MUNAR SAC ibili i 0 aplica
RIVAS
Emitir el por tanto de
Ia resolucién
3. *Resultando
I La presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las legales y

correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8122026000000903 - CLIENTRIKA S.A.C

1. SOBRE LOS HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucién, se han incorporado a
la parte considerativa de la 6n con su referencia de prueba.

1l. SOBRE LA IDAD: ala ia de este 6rgano contralor. De conformidad con lo dispuesto por la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resolucién No. 22483 de las 12:00 horas del 7 de agosto del 2024, se declaré con
lugar la accion de inconstitucionalidad respecto a los articulos 1, 2, 68, 69, 70 y 135 inciso c) de la Ley General de Contratacion Publica (LGCP)
que suprimian el régimen especial de 6n publica i para el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante
ICE o Administracién) y sus empresas conforme a la Ley 8660 Ley de F y 6n de las Publicas del Sector
Telecomunicaciones, y su Reglamento, de modo tal que dicha normativa recobra vigencia.

Asi las cosas, el procedimiento que es objeto de impugnacion por medio de recursos de apelacién inicié su tramite el 16 de abril de
2026, resultando de aplicacién lo dispuesto por la Sala Constitucional para el ICE, referido a la aplicacién de la Ley 8660.

En ese sentido, tanto la Ley 8660 asi como su Reglamento, establecen que en los casos que se tramiten como Licitaciones Publicas, el 6rgano
competente para conocer los recursos -sea de objecion o apelacion- es la Contraloria General de la Republica.

De frente a esto, se denota que la Administracién ha tramitado un i que d SE-C ién Directa escasa cuantia-
Servicio para el desarrollo modelos de arquetipos, customer journey mapping y promesa de valor para clientes servicio eléctrico /GE -211
Transitorio de la sentencia 022483-24 de la Sala Constitucional

Se detalla ademas que en la decision inicial del concurso, la on preciso: “Este a una C«

Directa de Escasa Cuantia al amparo del articulo 116 del Reglamento al Titulo Il de la Ley 8660, por lo que de forma transitoria y en atencion a
la sentencia 22483-24 de la Sala Constitucional se utilizara el médulo de Procedimientos Especiales./ De acuerdo con el articulo 26 de la Ley
8660 y articulo 148 del Reglamento al Titulo Il no cabré recurso alguno contra las Contrataciones Directas de Escasa Cuantia.”

En el caso particular este concurso fue estimado en la suma de CRC 59.173.813,6 ; y en donde result6 adjudicatario SYNERGY EXPERIENCE
COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en la partida impugnada (partida 1, lineas 1,2 y 3) por un total de [USD]
122.492,0113 que convertidos al tipo de cambio de venta del BCCR al dia de publicacién del acto final (23/06/2026), equivale a la suma de CRC
56.696.652,35.

Ahora bien, conforme los limites omi i al ICE, la on directa tendra como limite el monto de CRC 99.700.000, colones
Ahora bien, el procedimiento de licitacion pablica procederé cuando supere o sea igual al monto de CRC 7.300.524.630,00 (R-DC-00006-2026).
De frente a esto, conforme lo dispone el articulo 22 de la Ley 8660, el ICE puede tramitar dos tipos de procedimientos: los ordinarios (Licitacion
publica y abreviada) y el especial de contratacion directa.

Ante esto, el articulo 26 de la Ley 8660, determina que de frente a este tipo de procedimientos, la Contraloria General sera competente en los
casos de licitacion publica.

Asi las cosas, conforme se ha expuesto, siendo esto un procedimiento de escasa cuantia, este érgano contralor no ostenta la competencia para
conocer del recurso interpuesto, por lo que procede el rechazo de plano de este. Lo anterior, conforme lo dispone los articulos 152 y 157 del
Reglamento al Titulo Il de la Ley 8660.

5. Aprobaciones

Encargado FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es valida
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6. Notificacion resolucién
Fecha/hora maxima
adicién aclaracién
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