Emitir resolucién de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Digitador YAZMIN CASTRO SANCHEZ

Fechal/hora gestion 24/06/2026 13:24 Fechal/hora resolucion 24/06/2026 13:34

* Procesos asociados Recursos v Numero documento ~ 8072026000001159

*Tipo de resolucion Fondo v
::]O’L‘:;‘i’"‘:izn o 2026LY-000002-0001102602 Nombre Institucion ~ S/3f COSTARRICENSE DE SEGURO

Descripcion del

L Servicio de Registros y Estadisticas en Salud (REDES)
procedimiento

2. Listado de recursos

Numero Fecha presentacion Recurrente Empresallnteresado Resultado Causa resultado
ASESORIAY
MARCIAL ANDREY CAPACITACION
8002026000001227 04/06/2026 16:53 ALVARADO EMPRESARIAL Parcialmente con lugar Por el fondo
HIDALGO SOCIEDAD
ANONIMA

Emitir el por tanto de
la resolucion

3. *Resultando

I. Que mediante auto No 8052026000000824 del 09/06/2026 08:18. Esta Division otorgé audiencia especial a la Administracion licitante.
1. Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su trdmite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8002026000001227 - ASESORIA Y CAPACITACION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA
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SOBRE EL FONDO. 1) Sobre las certificaciones. Criterio de la Division: El pliego de condiciones establece: “...) Clausula 23-
Certifi i c. Ad as, debe indi la fecha de inicio, vig ia y/o finalizacion del servicio y si el mismo se
brinda y/o se brindo de a isfactoria (debe ser fir digitali te, con una emision no mayor a 30 dias
naturales a la apertura de la oferta). La objetante solicita eliminar la restriccion de vigencia de 30 dias para las certificaciones de
experiencia, sustituyéndola por la siguiente redaccion: «La experiencia seré demostrada mediante certificacion firmada digitalmente por la
persona competente del centro donde el oferente preste o haya prestado el servicio. Dicha certificacion debera haber sido emitida con
anterioridad a la apertura de las ofertas e indicar: fecha de inicio y finalizacién (o vigencia) del servicio, y si el mismo se brindé de manera
satisfactoria”. A fin de acreditar su dicho indica que no se considera razonable una vigencia maxima de emisién de la certificacion, por cuanto la
experiencia acreditada constituye un hecho histérico inmodificable, lo anterior, de conformidad con la Resolucién R-DCP-SICOP-01309-2024 de
la Contraloria General de la Republica. La Administracién indicé que el Organo Técnico acordé modificar la clausula 23 eliminando dicha
restriccion temporal y donde se indicara expresamente: «No se requerira vigencia méaxima de la emisién de las certificaciones». En virtud de que
la recurrente plantea modificacion al pliego, siendo que sobre el tema la Administracion se alland, a continuacion, se procede a analizar la figura
del allanamiento, por una parte la Ley General de Contratacion Publica -LGCP- regula : “ARTICULO 89- Allanamiento y desistimiento / Las
partes, dentro del tramite de un recurso de objecién, apelacién o revocatoria, pueden allanarse parcial o totalmente a la pretensiéon de quien
recurre. El competente para resolver el recurso, ya sea la Contraloria General de la Republica o la Administracion, no esta obligado a acoger las
pretensiones ante un allanamiento y debera resolver conforme a derecho (...)", por otro lado el articulo 249 del Reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica establece: “(...) Allanamiento y desistimiento del recurso. Cualquiera de las partes dentro del tramite de un recurso de
objecioén, apelacion o revocatoria, pueden allanarse parcial o totalmente a la pretension del recurrente. La Contraloria General de la Republica o
la Administracién que deba resolver el recurso, no estan obligadas, por ese solo hecho, a acoger las pretensiones del recurrente, por lo que
resolvera conforme a Derecho (...)". A partir de lo anterior, se concluye que, tratdindose de la impugnacién al pliego de condiciones, la
Administracién cuenta con la potestad de allanarse total o parcialmente a los requerimientos de un determinado objetante, situacién que
acontece con el tema conocido dentro del presente apartado, en ese sentido, sélo resta por parte de esta Division indicar que previo al
allanamiento, se haya valorado técnicamente la procedencia de la modificacion al pliego, corriendo bajo su responsabilidad las justificaciones
técnicas del allanamiento. No obstante lo anterior y si bien la Administracién decide modificar el pliego de condiciones no ha decidido aceptar la
modificacién propuesta por la recurrente y por ende, se declara parcialmente con lugar el recurso de objecion en este aspecto.

.

2) Sanciones: Criterio de la Division: El pliego de condiciones establece: “(...)Articulo 27- ESCALA DE SANCIONES-MULTAS:
La ausencia, apertura tardia o aband. del p to por parte del personal del contratista en cualquiera de los
centros contratos (EBAIS o Sede del Area de Salud de Guapiles, sera i da de do con la siguiente escala:
1. De 1 a 30 mi se d tara un 1.31% del salario I del fi i io que i ple con este requls:to.
(Ver Anexo 1) 2. De 31 a 60 minutos se d tara un 1.38% del salario I del fi i io que il ple con
este requisito. (Ver Anexo 2). 3. De 60 minutos o mas se descontara un 1.47% del salario I del fi i io que
incumple con este requisito. (Ver Anexo 3) (...)5. Por cada queja escrita de parte de los funcionarios internos o
usuarios externos se aplicara un 1.25% del salario I del fi i io del cual se quejan. (Ver Anexo 4) (...)6.
Por cada dia de atraso en el pago a sus ipleados se aplicara un 1.38% de la factura del mes. Contados a partir del
primer dia de atraso hasta el octavo dia de atraso, inclusive (Ver 5) 7. C do el atraso sea igual o mayor a
nueve dias habiles hast. dias, el monto por cla I I incr tara el porcentaje, descontando en un
1.56% del monto total del respectivo pago hasta cubrir el 25% del to total de dicho pago (Ver anexo 6)(...)”. La
objetante solicita que la multa sea por el puesto y no sobre el monto total y considera que, la escala de sanciones aplica los porcentajes sobre
bases de calculo que no guardan correspondencia con dicha delimitacion individual sino sobre la factura mensual lo cual resultaba confiscatorio
y desproporcionado al ser un servicio divisible por puestos individuales. La Administracion indicé se modificara la clausula 27 (incisos 1, 2, 3
y 5) para corregir la base de célculo e indicar de forma textual que el porcentaje de multa estipulado en el pliego de condiciones sera aplicable al
monto mensual del puesto individual donde se dio la falta o queja. Asimismo, respecto a los incisos 6 y 7 (multas por atraso en el pago de
salarios), la Administracion mantuvo la redaccion solicitada por el recurrente (calculada sobre la factura del mes o pago respectivo),
manifestando que se acepta la petitoria porque la modificacién aclara el texto para una correcta interpretacion sin alterar los porcentajes del
quantum de la sancion. En virtud de que la recurrente plantea modificacion al pliego, siendo que sobre el tema la Administraciéon se allano, a
continuacion, se procede a analizar la figura del allanamiento, por una parte la Ley General de Contratacion Publica -LGCP- regula : “ARTICULO
89- Allanamiento y desistimiento / Las partes, dentro del tramite de un recurso de objecion, apelacion o revocatoria, pueden allanarse parcial o
totalmente a la pretensién de quien recurre. El competente para resolver el recurso, ya sea la Contraloria General de la Republica o la
Administracién, no esta obligado a acoger las pretensiones ante un allanamiento y debera resolver conforme a derecho (...)", por otro lado el
articulo 249 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica establece: “(...) Allanamiento y desistimiento del recurso. Cualquiera de
las partes dentro del tramite de un recurso de objecién, apelacién o revocatoria, pueden allanarse parcial o totalmente a la pretensién del
recurrente. La Contraloria General de la Republica o la Administracion que deba resolver el recurso, no estan obligadas, por ese solo hecho, a
acoger las pretensiones del recurrente, por lo que resolvera conforme a Derecho (...)". A partir de lo anterior, se concluye que, tratandose de la
impugnacion al pliego de condiciones, la Administracion cuenta con la potestad de allanarse total o parcialmente a los requerimientos de un
determinado objetante, situacién que acontece con el tema conocido dentro del presente apartado, en ese sentido, sélo resta por parte de esta
Division indicar que previo al allanamiento, se haya valorado técnicamente la procedencia de la modificacion al pliego, corriendo bajo su
responsabilidad las justificaciones técnicas del allanamiento. Por lo tanto, se declara con lugar el recurso de objecion en este aspecto.

5. Aprobaciones

Encargado YAZMIN CASTRO SANCHEZ Estado firma La firma es valida

i - 24/06/2026 13:32 Vigencia certificado 11/05/2026 15:58 - 10/05/2030 15:58
aprobacion(Firma)

CN=YAZMIN CASTRO SANCHEZ (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=YAZMIN, SURNAME=CASTRO SANCHEZ, SERIALNUMBER=CPF-01-0763-0302

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida
Fecha

A 24/06/2026 13:34 Vigencia certificado ~ 16/02/2026 13:52 - 15/02/2030 13:52
aprobacién(Firma)

CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion
Fecha/hora maxima
adicién aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-01113-2026 Fecha notificacion 24/06/2026 13:34

29/06/2026 23:59



