=

Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Digitador
Fecha/hora gestion
* Procesos asociados

* Tipo de resolucion

Numero de
procedimiento
Descripcion del
procedimiento

2. Listado de recursos

ZUSETTE ABARCA MUSSIO

19/05/2026 06:45

Recursos v

Resolucién de admisibilidad

2025LY-000004-0021700001

Fechal/hora resolucion 19/05/2026 09:30

Numero documento

Nombre Institucion

8072026000000857

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

CONTRATACION SERVICIOS DE CAPACITACION PARA DOTAR A POBLACIONES DEL CANTON DE HEREDIA, D
E CAPACIDADES PARA COMUNICARSE EN IDIOMA INGLES

a Fecha Empresalinter
Numero ‘s Recurrente
presentacién esado
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 Q’/"\gﬁ\"' HISPANOAM
Linea 14 1536 R Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 Q’:\gﬁ\"' HISPANOAM
Linea 22 15:36 ESPINOZA ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 fﬂh;\(;lE,\"‘ HISPANOAM
Linea 21 15:36 M Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 Q“A‘;FNL HISPANOAM
Linea 20 15:36 N Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 m‘;FNL HISPANOAM
Linea 19 15:36 N Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 Q':(;ﬁ\"- HISPANOAM
Linea 18 15:36 ESPINOZA ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 Q'/‘if(ﬁ\"- HISPANOAM
Linea 17 1536 R Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 m\gﬁ\"' HISPANOAM
Linea 16 15:36 R Noza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIVERSIDA
D
8122026000000666  06/05/2026 fAT\GRF,\"‘ HISPANOAM
Linea 15 1536 M hoza  ERICANA
SOCIEDAD
ANONIMA
CAPACITACI
ONY
LUIS DESARROLL
8122026000000469  24/04/2026  HUMBERTO O
Linea 14 07:50 VALDES PROFESIONA
MUNOZ L VALDESPE
SOCIEDAD
ANONIMA
CAPACITACI
ONY
LUIS DESARROLL
8122026000000469  24/04/2026  HUMBERTO O
Linea 15 07:50 VALDES PROFESIONA
MUNOZ L VALDESPE
SOCIEDAD

ANONIMA

Resultado

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano povil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Rechazo de plano powil

Causa resultado

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de legitimaciér

Por falta de fundamewrt:

Por falta de fundamewt:

Resultado del acto
final

Se confirma Actof

Se confirma Actod

Se confirma Actod

Se confirma Actod

Se confirma Actod

Se confirma Actod~

Se confirma Actod~

Se confirma Actod~

Se confirma Actod

Se confirma Actod

Se confirma Actod
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Emitir el por tanto de

la resolucién

3. *Resultando

I. Que la presente resolucién se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando
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1. HECHOS PROBADOS: Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucion, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucién con su respectiva referencia de prueba.

1l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

. La Contraloria General ha entendido la legitimacién como una “(...)
aptitud especial para ser parte de un proceso determinado (especifico), la cual se determina a partir de la posicién del sujeto con respecto a la
pretension, en el caso especifico...” oficio No. 02389 (DCA-0649) del 16 de febrero de 2018. De esta forma, se ha indicado que la legitimacion
puede verse como un requisito, o una condicién que debe cumplir quien recurre, mas no conlleva a aceptar lo que reclama; especificamente
sobre este punto en el oficio precitado se indico lo siguiente:

“(...) el reconocimiento de la legitimacién en modo alguno implica el reconocimiento del derecho de fondo, lo cual repercute en la forma en cémo
se debe entender la norma propuesta. Lo anterior, por cuanto debe considerarse que existen dos ‘tipos” de legitimacion, la legitimacion
meramente aducida y la debidamente comprobada, las cuales se analizan en distintos momentos del proceso tramitado con ocasién de la
interposicién de un recurso de apelacion. Bien, podria tener un recurrente legitimacion durante una etapa primigenia de analisis de admisibilidad
para determinar si darle curso al recurso —meramente aducida-, pero que una vez en fondo, se determina que carece de ella —debidamente
comprobada-, y que por ello, pese a haber ejercido validamente un derecho, se le castigue por no acreditar su legitimacién por ejemplo.”.

Como puede observarse de la transcripcion anterior, todo recurrente se encuentra obligado a demostrar su legitimacion en dos momentos, el
primero de ellos al momento de interposicién de su recurso y el segundo momento ante una variaciéon posterior y con motivo del tramite de
impugnacién, es decir, cuando se discuta como parte del tramite la legitimacion del recurrente.

Asi las cosas, es factible concluir que esa aptitud especial para discutir el acto final no la posee cualquier persona ni cualquier oferente, sino que
corresponde a una facultad determinada para un nimero reducido de partes y que en consecuencia debe ser acreditada por el recurrente.

En este sentido, y tratandose del recurso de apelacion, los articulos 97 de la Ley General de Contratacion Publica (en adelante LGCP) y 261 y
262 de su Reglamento (en adelante RLGCP), sefialan que tienen legitimaciéon para impugnar el acto final las siguientes partes: 1) quien haya
participado en el procedimiento concursal y ostente un interés legitimo, actual, propio y directo; es decir, todo oferente que tenga la posibilidad
real de resultar adjudicatario de la licitacién. 2) quien haya presentado oferta, bajo cualquier titulo de representacién, a nombre de un tercero.

De esta manera, debe tenerse en cuenta que para acreditar el mejor derecho a la adjudicacion y en consecuencia la legitimacion, el numeral
262 del RLGCP establece que los recurrentes deben demostrar no solamente que su oferta es elegible, sino ademas que de acuerdo con el
mecanismo de evaluacién su oferta resulta en la mejor calificada; de lo contrario, los articulos 87 de la LGCP y 245 del mismo RLGCP,
establecen como consecuencias de no realizar este ejercicio, el rechazo de plano de la impugnacion.

Asi las cosas, en los recursos que se analizaran y siendo ambas ofertas elegibles, a efectos de acreditar la legitimacion para impugnar el acto
final, debera determinarse si las apelantes realizan el ejercicio de mejor derecho a la adjudicacion y si logran demostrar, frente a la aplicacion del
sistema de evaluacién, cdmo obtiene el primer lugar segun lo establecido en el pliego de condiciones, y que con ello resultarian en los legitimos
readjudicatarios del concurso recurrido.

2) Sobre la fundamentacion de la accidn recursiva y la trascendencia del incumplimiento. Otro aspecto preliminar que debe
quedar claro previo a la valoracién de los argumentos de las recurrentes consiste en la reiteracion del deber que ostentan los accionantes de
fundamentar sus acciones recursivas; en este sentido, debe recordarse que de conformidad con los articulos 88 de la LGCP y 245, 246, 262 y
266 de su Reglamento, resulta esencial que los recurrentes motiven en su escrito de interposicién, las razones por las cuales estiman que el
acto final debe ser modificado y por qué debe ser emitida un nuevo acto a su favor. Al respecto, cita el articulo 88 de la LGCP lo siguiente:

“(...) Deber de fundamentacién Los recursos se presentaran debidamente fundamentados y con la prueba idénea, con invocacion de los
principios de la contratacién publica y normas infringidas. Se debera indicar la infraccién sustancial del ordenamiento juridico que se alegue
como fundamento de la impugnacion. Junto con el recurso deberan aportarse los estudios técnicos que desvirten los criterios en que se
sustente el acto impugnado.”

En el mismo orden de ideas el articulo 246 del RLGCP regula lo siguiente:

“(...) Deber de fundamentacion. Los recursos se presentaran debidamente fundamentados y con la prueba idénea, con la invocacién de los
principios y normas infringidas. Se debera indicar con precisioén la infraccion sustancial del ordenamiento juridico que se alega como fundamento
de la impugnacién, asi como individualizar las lineas que se recurren. Cuando el recurrente discrepe de los estudios que sirven de motivo a la
decisién administrativa, debera rebatir esos estudios en forma razonada, aportando criterios emitidos por profesionales calificados en la materia
que los desvirtien. Los criterios aportados deberan constituir prueba idénea y pertinente para efectos de acreditar las afirmaciones de quien
impugna o desvirtuar los anélisis de la Administracion. La presentaciéon de una prueba suscrita por un profesional competente, sera valorada
conforme a las reglas de la ciencia y técnica pertinentes por parte de quien resuelva...”.

A partir de lo anterior, resulta entonces que para cumplir con este deber de fundamentacién no basta con el desarrollo de alegatos por las partes,
en tanto de acuerdo con las normas precitadas, resulta indispensable que se acrediten sus manifestaciones, es decir, que se aporte prueba que
demuestre sus alegatos en tanto les corresponde la carga de la prueba.

Esto implica que quien apele presente ante este érgano contralor argumentos concretos, claros y debidamente sustentados junto con la prueba
idonea, sdlida, en que apoye sus argumentaciones; aunado a lo anterior, cuando se discrepe de aquellos estudios que motivaron la adopcion
final de parte de la Licitante, debera rebatirlos en forma razonada, aportando criterios emitidos por profesionales calificados en la materia que
pretende desvirtuar.

De esta manera, la falta de fundamentacioén radicara entonces entre otros, cuando un apelante presenta argumentaciones sin el debido sustento
probatorio o con una prueba débil para amparar su defensa; en tanto quien apela debe acreditar su mejor derecho a una readjudicacién en la
partida y/o linea impugnada, demostrando que su plica cumple con los requerimientos del pliego de condiciones de frente a la de los demas
competidores, y ademas en caso de la existencia de parametros de calificacion que rigen el concurso, demostrar que su oferta sera la mejor
posicionada.

En este sentido cobra especial relevancia el desarrollo de la trascendencia de los incumplimientos, ya sea que cuando el apelante
haya sido descalificado, demuestre que el incumplimiento sefialado en su contra es intrascendente; o bien, que acredite la trascendencia y
gravedad del incumplimiento que sefiala en contra del adjudicatario o de cualquier otro oferente con mejor derecho a la adjudicacion.

Lo anterior implica que cuando un apelante alegue un incumplimiento en contra de otro oferente, sea este el adjudicatario o quien posea mejor
derecho, resulta indispensable acreditar la trascendencia y gravedad de ese incumplimiento y que como consecuencia necesaria lleva a su
inelegibilidad. De esta manera, el andlisis de trascendencia implica entonces que se demuestre la gravedad de lo sefialado por el recurrente, por
ejemplo acreditando la imposibilidad de ejecutar el objeto; o bien, que se evidencie que ello le concede una ventaja indebida a su favor, pero no
cualquier ventaja, sino una que sea trascendente. Esto quiere decir entonces, que el incumplimiento de una determinada oferta se debe de ver
desde dos posibles escenarios: la imposibilidad de ejecutar el objeto y/o el otorgamiento de una ventaja indebida a favor del oferente que
incumple.

De esta manera, no basta con probar que un oferente presenté una oferta que incumple de frente al pliego, sino que ese incumplimiento debe
tener un impacto tal que la consecuencia indiscutible de la oferta sea la declaratoria de su inelegibilidad, por ejemplo en el precio. Sobre esta
linea se ha referido anteriormente este érgano contralor indicando lo siguiente:

“(...) En cuanto al anélisis de trascendencia de un incumplimiento, lo expuesto anteriormente para el caso concreto, adquiere relevancia pues
conforme a los principios de eficiencia y eficacia que aplican a las compras publicas, la contratacién publica se encamina a la satisfaccion de las
necesidades de forma oportuna, razén por la cual el andlisis de la trascendencia de un incumplimiento, se debe realizar no sélo de frente a los
principios sefialados, sino al de transparencia y conservacion de las ofertas, para el fin tltimo que es la consecucién de las necesidades publicas
o el interés publico inmerso en la contratacion que se promueve. De manera que la exclusién de una oferta en un concurso sélo podria darse
cuando ésta presente incumplimientos sustanciales o intrascendentes, que contrastan con los principios de la contratacion publica y la
consecucion del interés general (...) Para este 6rgano contralor la omision del anélisis de trascendencia reviste de un vicio sustantivo del acto



frente a la exclusion indebida de una oferta o también frente a la adjudicacion de una oferta con un débil o nulo analisis que no asegure la
consecucioén del fin pablico. No obstante, no puede perderse de vista que el acto final esta cobijado de una presuncién de validez que requiere
ser desvirtuada por la parte disconforme y que hace uso de la garantia de impugnacion prevista por la Ley General de Contrataciéon Publica (...)
de tal forma que existe un limite infranqueable: no existe nulidad sin agravio o sin perjuicio. De ahi entonces, que frente a la finalidad que
persigue la contratacién publica no es menos cierto que no resulta posible declarar la nulidad por la nulidad misma, por lo que el deber de
fundamentacion del recurso exige no sélo alegar un incumplimiento sino también desarrollar en qué consiste su trascendencia para el
cumplimiento del fin publico...” Resoluciéon No. R-DCP-SICOP-000007-2024 de las 11 horas con 57 minutos del 09 de enero de 2024.

En este mismo sentido, en la resoluciéon No. R-DCP-SICOP-01880-2025 se determinaron los pasos a seguir a efectos de determinar la exclusion
de una oferta, indicandose lo siguiente:

“(...) IV. Exclusién de ofertas. En relacién con la exclusién de un oferente, este 6rgano contralor se refiri6 mediante la resoluciéon R-DCP-SICOP-
01261-2024 al camino que deberia recorrer la Administracién antes de proceder con la exclusion de un oferente. La exclusion de una oferta es el
acto administrativo debe ser el tltimo recurso al que acuda la Administracién, luego de transitar por una serie de pasos indispensables. No se
trata de un acto discrecional, sino reglado y motivado, cuyo incumplimiento puede acarrear la nulidad del acto dictado. Por ello, se ha definido
que la Administracién en el momento de analizar las ofertas debe seguir los siguientes pasos: 1. Identificar el vicio: Se debe identificar el
incumplimiento, ya sea normativo o bien con respecto al contenido del pliego. / 2. Analizar la subsanabilidad: La Administracién tiene el deber
primario de analizar si el incumplimiento es subsanable. Si lo es, debe solicitar la subsanacion conforme al articulo 50 de la LGCP. Igualmente,
en caso de tratarse de una aclaracion. / 3. Verificar la improcedencia de la subsanacién o la caducidad: Sélo si el defecto es objetivamente
insubsanable o si al oferente le aplicé la caducidad al no atender la prevencion, se habilita el siguiente paso. / 4. Analizar la trascendencia: La
Administracién debe necesariamente valorar la trascendencia del defecto. Solo los incumplimientos que resulten trascendentes pueden justificar
la exclusion. Los defectos intrascendentes no deben llevar a la descalificacion. Unicamente en el caso de los incumplimientos de caracter
normativo, no seria indispensable que la Administracion realice el andlisis de trascendencia, partiendo de que en ese caso la trascendencia
viene dada directamente por el legislador...”.

Como puede observarse de las anteriores transcripciones, la sancién de exclusiéon se debe otorgar Unicamente cuando se acredite que los
oferentes presentan un incumplimiento y este es trascendente; de ahi que este 6rgano contralor ha sido enfatico en el deber de los interesados
de analizar y acreditar la trascendencia de un determinado incumplimiento, de frente no solamente a la presuncion de validez del acto final sino
ademas en tutela de los principios de eficiencia y eficacia; ejercicio que es exigible a todas las partes que discutan un determinado acto de la
Administracion y que encuentran como sustento el numeral 8 de la LGCP respecto del principio de eficiencia y eficacia, y 134 de su
Reglamento.

1iIl. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
S.A. (recurso 8122026000000666).

Municipalidad de Heredia (en adelante Administracion o Municipalidad) promovié una licitacion mayor con el fin de contratar los servicios de
capacitacion para dotar a poblaciones del cantén, de capacidades para comunicarse en idioma inglés (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver
apartado “2. Informacién de Cartel” / Version Actual); requerimiento respecto del cual se hicieron presentes en total ocho ofertas, dentro de las
cudles se encuentra la presentada por la empresa Universidad Hispanoamericana S.A. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3.
Apertura de ofertas”).

Esta empresa, suministré con su propuesta un cuadro referente a la experiencia con la que cuenta, indicando cuatro cursos que corresponden
a:

Programa de English Tower brindado a la empresa CRCS Proyectos Servicios y Consultoria S.A. de enero del 2024 a febrero del 2025, a un
total de 15 personas.

Programa de English Tower brindado a la empresa CRCS Proyectos Servicios y Consultoria S.A. de febrero del 2025 a enero del 2026, a un
total de 15 personas.

Programa de English Tower brindado a la empresa COO BI Consulting 506 de marzo del 2023 a abril del 2024, a un total de 15 personas.
Programa de English Tower brindado a la empresa COO Bl Consulting 506 de febrero del 2025 a diciembre del 2025, a un total de 15 personas.
(SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Apertura finalizada / Consultar / Oferta de la apelante / Archivo
adjunto “OFERTA MHI 2026 PDF actualizado”).

Ademas de lo anterior, suministré una constancia de la experiencia en capacitacion abierta, sobre la cual indicé que entre los afios 2020 y 2025
ha graduado a mas de 2.500 estudiantes. (SICOP. Expediente de la licitacién. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Apertura finalizada /
Consultar / Oferta de la apelante / Carpeta “Documentos Generales UH” / Documento “Certificacion UH - Registro Academico”).

Posteriormente y producto del requerimiento de informacion realizado mediante la solicitud No. 1142885 del 20 de marzo de 2026, la empresa
Universidad Hispanoamericana S.A., suministrd, entre otros, los siguientes documentos:

Nota del 10 de marzo de 2026 emitida por la sefiora Melissa Hernandez Madrigal en su condiciéon de CEO de la empresa COO Bl Consulting
506, en la que indica haber recibido el recibido el programa de English Tower por parte de Universidad Hispanoamericana S.A., la cual inicié en
febrero del 2025 y finalizé en diciembre del 2025. (SICOP. Expediente de la licitacién. Ver apartado “2. Informacioén de Pliego de condiciones” /
Resultados de la solicitud de Informacion / 1142885 / Resuelto / “BI CONSULTING MACHOTE 2. - copia”).

Nota del 10 de marzo de 2026 emitida por la sefiora Melissa Hernandez Madrigal en su condiciéon de CEO de la empresa COO BI Consulting
506, en la que indica haber recibido el programa de English Tower por parte de Universidad (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “2.
Informacién de Pliego de condiciones” / Resultados de la solicitud de Informacion / 1142885 / Resuelto / “BI CONSULTING MACHOTE 2.").

Nota del 24 de marzo de 2026 emitida por la sefiora Rebeca Livingston Urefia, en su condicion de Marketing Director de la empresa CRCS
Proyectos Servicios y Consultoria S.A., en la que indica haber recibido el recibido el programa de English Tower por parte de Universidad
Hispanoamericana S.A., la cual inicié en febrero del 2025 y finalizo en enero del 2026. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “2.
Informacién de Pliego de condiciones” / Resultados de la solicitud de Informacién / 1142885 / Resuelto / “CARTA REF. SERVICIOS 1 - CRCS-
firmado.”).

Nota del 24 de marzo de 2026 emitida por la sefiora Rebeca Livingston Urefia, en su condiciéon de Marketing Director de la empresa CRCS
Proyectos Servicios y Consultoria S.A., en la que indica haber recibido el programa de English Tower por parte de Universidad
Hispanoamericana S.A., la cual inici6é en enero del 2024 y finalizé en febrero del 2025. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “2.
Informacioén de Pliego de condiciones” / Resultados de la solicitud de Informacién / 1142885 / Resuelto / “SUBSANES ENTREGADOS” / “CARTA
REF. SERVICIOS 2 CRCS-firmado”).

Ahora bien, como parte de los andlisis efectuados por la Licitante, el 09 de abril del 2026 se emitié el oficio No. MH-DSEC-IL-0037-2026 en el
cual la sefiora Karen Castillo Viquez de Intermediacion Laboral de la Municipalidad, brindé el criterio técnico de la contratacion; indicando lo
siguiente:

Sobre la valoracion de la experiencia del oferente, se consideré que los 4 proyectos referenciados por la empresa Universidad
Hispanoamericana S.A., no pueden ser considerados a efectos de acreditar experiencia, debido a que las cartas suministradas no especifican la
cantidad de participantes ni la modalidad en la que se impartié la actividad. Por lo que sobre este rubro le corresponde un 0 de 25 puntos
posibles.

Sobre la experiencia capacitacion abierta se refirié a las cuatro cartas suministradas, indicando que cada una de ellas acredita 15 personas
graduandas entre los afios 2020 y 2025; por lo que le corresponde un 0.56 de 20 puntos posibles.

Que la calificacion final que le corresponde es de un 55.56%, en virtud de los 55 puntos por el rubro del precio y los 0.56 puntos de la
experiencia en capacitacion abierta. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Estudio técnicos de las ofertas /
Posicion 2 / Cumple / Fecha de verificacion “09/04/2026 11:54” / Documento denominado “MH-DSEC-IL-0037-2026 criterio técnico de servicios
de capacitacion para dotar a poblaciones del cantén de Heredia de capacidades para comunicarse en idioma ing”).

Asi las cosas, mediante la resolucion de recomendacién No. 12-2026 emitida por los sefiores Silvia Espinoza Quesada en su condicion de
Analista de Proveeduria y Enio Vargas Arrieta como Proveedor Municipal, se recomendé adjudicar la licitacion a favor de la empresa Grupo



Meguz de Occidente S.A. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacion del acto final” / Acto Final / Archivo adjunto
“Resolucion Recomendacion N 12-2026"); recomendacion que fue avalada por la Alcaldia Municipal, quien mediante la resolucion No. MH-AMH-
0118-2026 suscrito por la sefiora Angela Aguilar Vargas en su condicién de Alcaldesa, adjudicé la Licitacién en los términos recomendados.
(SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacion del acto final” / Acto Final / “Consulta del resultado del Acto Final(Fecha de
solicitud:23/04/2026 08:19)” / “MH-AMH-0118-2026 Acto Final”).

Es a partir de la adjudicacién realizada por la Administracion que la empresa Universidad Hispanoamericana S.A. acude ante este 6rgano
contralor a efectos de acreditar que su oferta resulta en la legitima adjudicataria de la licitacion; para lo anterior, la apelante sefiala que la
calificacion que le fue asignada resulta errénea y que debieron otorgarle un mayor puntaje por la experiencia tanto del oferente como en
capacitacion abierta.

En este sentido, la apelante argumenta que en el rubro de “Experiencia del oferente” logra obtener un 20% de la calificacion debido a que
suministré via subsanacion, 4 cartas de cursos brindados, y que la Administracién omiti6 valorarlas, limitandose a desestimarlas sin realizar su
andlisis; por lo tanto considerando que la experiencia es un hecho histérico, objetivo, verificable y acreditado via subsanacion, es que considera
que le corresponde que cumple con lo solicitado y le corresponde un 20% de experiencia.

Por su parte y respecto de la “Experiencia en capacitacion abierta”, argumenta que aporté la certificacion del Registro Académico, donde se
acredita la cantidad de graduandos y la experiencia institucional, pero que la Administracion omitié brindarle el puntaje, sin justificacion técnica y
razonada para comprender por qué la certificacion no fue considerada a pesar de cumplir.

En consecuencia, manifiesta que le corresponde sobre este rubro la totalidad del puntaje de 20%, con lo cual obtiene una calificacion final de
95% mientras que a la empresa adjudicataria le corresponde un 62% que se conforman de 42 puntos en razén del precio y 20 por la experiencia
en capacitacion abierta; de ahi que concluya que su oferta resulta en la mejor calificado y que la Administracion realizé una aplicaciéon desigual
del pliego, en contra de los principios de integridad, transparencia, igualdad y libre concurrencia.

A partir de lo anterior, observa este 6rgano contralor que el punto en discusion en el presente caso se centra en torno a la calificaciéon otorgada
por la Administracion a la empresa apelante, especificamente en lo que respecta a los rubros referentes a la “Experiencia del oferente” y
“Experiencia en capacitacion abierta”; por lo tanto, de previo entrar a analizar los argumentos resulta necesario conocer qué es lo que establece
el pliego de condiciones al respecto, el cual sefiala en la clausula “/ll. REQUERIMIENTOS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EVALUACION
DE OFERTAS” y punto denominado “SISTEMA DE VALORACION Y COMPARACION DE OFERTAS’ que la calificacion se conforme de 3
rubros:

i) Precio: correspondiente a un 55% y lo obtendra la oferta que resulte mas econdmica y los restantes oferentes elegibles obtendran su
calificacion a partir de la aplicacion de una férmula en la que se considera el precio mas econémico.

i) Experiencia del oferente: correspondiente a un 25% y que se obtiene a partir del suministro de cartas de experiencia de la empresa a la que
se le brindé cursos en idioma inglés; validandose un maximo de 5 cartas que deberan indicar, entre otros, la cantidad de participantes (siendo el
minimo de 15 personas), y validandose un maximo de 5 cartas por un valor de 5 puntos cada una, donde se podran calificar 3 cursos impartidos
en modalidad virtual y 3 en modalidad presencial.

ii) Experiencia en capacitacion abierta: por un maximo del 20% la cual se debia acreditar mediante una certificacion de los programas o cursos
impartidos de forma abierta, en la que se indique la cantidad de estudiantes graduados entre los afios 2020 y 2025; el puntaje se otorga al
oferente con el mayor nimero de graduados, mientras que al resto de oferentes se les otorgara una calificacién proporcional.

A partir de lo anterior, observa este érgano contralor que de los 3 rubros de calificacién solamente uno de ellos depende de las propias
condiciones de cada oferente y dos dependen de los demas oferentes elegibles; lo anterior en tanto la experiencia del oferente en brindar cursos
en inglés se requiere presentar cartas que cumplan una serie de requisitos, dentro de ellos que indique la cantidad de estudiantes, que se haya
brindado entre los afios 2020 y el 2025 y ademas que debera ser un maximo de tres cursos en modalidad virtual tres cursos en modalidad
presencial; mientras que el precio y la experiencia en capacitacion abierta, se otorgara la totalidad del puntaje al oferente que presente las
mejores condiciones.

Lo anterior es importante precisar debido a que en el caso bajo andlisis estima este 6rgano contralor que el recurso debe ser rechazado de
plano debido a que la empresa apelante no logré acreditar su legitimacién para impugnar el acto final, en tanto no demostré su mejor derecho a
la adjudicacion segun lo establecido en los numerales 87 de la LGCP y 262 de su Reglamento y desarrollado en el punto “1) Sobre la
legitimacion y el mejor derecho a la adjudicacién” del Considerando “/l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES” de la presente resolucion; segun
se procede a explicar.

En lo que respecta a la “Experiencia del oferente” estima este érgano contralor que la empresa recurrente no logra acreditar como podria
obtener el 20% que reclama en su recurso, en tanto como puede observarse la apelante hace referencia a que cuenta con cuatro proyectos y
que suministré las cartas via subsanacion, pero que no fueron valoradas por la Administracion quien las desestimé sin realizar el andlisis
correspondiente; no obstante, observa este 6rgano contralor que contrario a lo indicado por la apelante, en el expediente de la licitacion si
resulta clara la valoracién que realiz6 la Licitante sobre las notas suministradas y las razones por las cuales no resultan de recibo.

En este sentido, nétese que mediante el oficio No. MH-DSEC-IL-0037-2026, incorporado en el apartado de evaluacion de la oferta apelante, la
Licitante fue clara y enfatica respecto de las razones por las que las cartas suministradas no resultan de recibo, sefialando que no especifican la
cantidad de participantes ni la modalidad en la que se impartio la actividad.

De esta forma, se observa que contrario a lo indicado por la recurrente, la Administracion si valord las cartas suministradas y se indico
expresamente por qué no se consideraron a efectos de obtener puntaje, a partir de las especificaciones del pliego de condiciones; informacién
que no fue desvirtuada por la recurrente en su escrito de apelacion, siendo este el momento procesal oportuno, y que no se visualiza
suministrada ni en su escrito de apelacién, en oferta o via subsanacion. Con lo cual, no se cuenta con ningun tipo de explicacion o acreditacion a
partir de la cual la apelante desvirtte los sefialamientos de la Administracion y si le corresponde el 20% reclamado.

Por lo tanto, debido a que la Administracion si sefialé las razones puntuales y especificas por las cuales no considerd validar las cartas para
acreditar experiencia y que la recurrente se limité a indicar que la Administraciéon omitié valorar esas cartas y que no realizé un analisis, es que
estima este 6rgano contralor que la recurrente no logré desvirtuar las razones brindadas por la Licitante; por lo tanto independientemente de que
el requisito fuera o no subsanable, lo cierto del caso es que la Administracién si valoré las cartas y esa valoraciéon no fue desvirtuada por la
recurrente.

Lo anterior resultaba necesario de realizar en tanto no se visualiza la cantidad de estudiantes en las notas suministradas y en la documentacion
incorporada al expediente, tampoco se logra desprender cudles cursos fueron brindados de manera virtual y cuéles de forma presencial; de ahi
que este érgano contralor no cuenta con los elementos necesarios para acreditar que la empresa recurrente si merece el 20% reclamado,
debido a la falta de acreditacion y desarrollo por parte de la empresa apelante.

Ahora bien y respecto de la “Experiencia en capacitacién abierta” observa este 6rgano contralor que en el oficio No. MH-DSEC-IL-0037-2026 la
Administracion si determina y explica como llega al porcentaje establecido de 0.56%, valorando las cartas de experiencias suministradas por la
recurrente; no obstante, si bien se visualiza que la Licitante no validé la constancia suministrada por la recurrente en su oferta, con su recurso la
apelante no explica como obtendria el 20% que reclama, dejando bajo interpretacién de este érgano contralor su determinacion.

En este sentido no puede perderse de vista que la empresa recurrente sefiala que a la adjudicataria le corresponde un 20% por “Experiencia en
capacitacion abierta” sin embargo no explica como es que la adjudicataria obtendria este porcentaje, en tanto como se explicd, de frente al
pliego de condiciones el puntaje de esta experiencia se otorga respecto de la oferta que presenta mayor cantidad de graduandos, ejercicio que
no realiza la recurrente en sus recursos a efectos de acreditar como es que tanto la apelante como la adjudicataria tienen la misma cantidad de
estudiantes graduandos y en consecuencia le corresponde a ambas el 20% de la calificacion.

Asi las cosas estima este 6rgano contralor que el ejercicio de mejor derecho realizado por la empresa apelante resulta insuficiente para
demostrar su mejor puntuacién, no solamente porque no desvirtia las razones de no validaciéon de las cartas en lo que respecta a la
“Experiencia del oferente”, sino que ademas no se explica concretamente cémo aplica la férmula del rubro de evaluaciéon correspondiente a la
“Experiencia en capacitacion abierta”, a efectos de que ambas propuestas obtengan un 20% de calificacion; en tanto correspondia a la apelante,
como parte de la carga de la prueba y en virtud de la presuncién de validez del acto final, demostrar como es que obtiene los porcentajes



reclamados en cada uno de los rubros. De manera que al no hacerlo, deja bajo interpretacion de este 6rgano contralor determinar cémo es que
se obtendrian las calificaciones sefialadas, sin desvirtuar el analisis de la Administracion.

Ejercicio que le correspondia de forma exclusiva a la recurrente, de manera que ante la falta de desarrollo, no existe posibilidad de acreditar el
mejor derecho a la adjudicacién y en consecuencia, con su omision delegd en este 6rgano contralor la determinacion de como es que alcanzaria
el 95% de la calificacion y la adjudicataria un 62%, estando impedida la Contraloria General para realizar este ejercicio.

En consecuencia no se logra demostrar el mejor derecho a la adjudicacion frente a lo desarrollado en el punto “1) Sobre la legitimacion y el
mejor derecho a la adjudicacion” del Considerando “/l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES’ de la presente resolucion.

Finalmente y en relacién con el reclamo que realiza en contra la empresa adjudicataria respecto de la experiencia del oferente, se remite a lo
indicado en el punto siguiente denominado “2) Sobre los sefialamientos en contra de la oferta adjudicataria” en el cual se valorara los
argumentos de la empresa apelante contra la adjudicataria.

2)_Sobre los seialamientos en contra de la oferta adjudicataria: Criterio de Division: Al requerimiento que planteé la
Municipalidad de Heredia para contratar los servicios de capacitacion para dotar a poblaciones del cantén, de capacidades para comunicarse en
idioma inglés (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “2. Informacién de Cartel” / Version Actual), y respecto del cual se hicieron
presentes en total ocho ofertas; se tiene la presentacion de la propuesta por parte de la empresa Grupo Meguz de Occidente S.A. (SICOP.
Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas”).

Empresa que suministré con su propuesta 13 cartas de la experiencia con la que cuenta, correspondientes a 4 notas suministradas por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dos notas de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Juan de Pefias Blancas, una nota de la
Asociacion Deportiva Ramonense, una nota del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacién Técnica Profesional de Costa
Rica, una nota de la Asociacion Deportiva Barva Club de Futbol, una nota de la Municipalidad de Heredia, una nota de la Municipalidad de San
Ramon y dos notas del Instituto Nacional de Aprendizaje; sin que se visualice haya remitido el cuadro requerido por la Licitante en el pliego de
condiciones referente a su experiencia. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Apertura finalizada / Consultar
| Oferta de la adjudicataria / Archivo adjunto / Carpeta “CARTAS EXPERIENCIA EN CONTRATACION”).

Posteriormente, la Administracion procedié a efectuar el analisis técnico de las ofertas y mediante oficio No. MH-DSEC-IL-0037-2026 emitido por
la sefiora Karen Castillo Viquez de Intermediacion Laboral de la Municipalidad, sefialé respecto de la oferta de la empresa Grupo Meguz de
Occidente S.A. que le corresponde un 25% del rubro de “Experiencia del oferente” por validarle una carta de la experiencia obtenida en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, una carta de Asociacién de Desarrollo Integral de San Juan de Pefias Blancas, una nota de la
Asociacion Deportiva Barva Club de Futbol y dos notas del Instituto Nacional de Aprendizaje. Con lo cual, le otorgd una calificacion final de 87.18
puntos. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Estudio técnicos de las ofertas / Posicién 4 / Cumple / Fecha
de verificacion “09/04/2026 11:55” / Documento denominado “MH-DSEC-IL-0037-2026 criterio técnico de servicios de capacitacién para dotar a
poblaciones del cantén de Heredia de capacidades para comunicarse en idioma ing”).

Asi las cosas, mediante la resolucion de recomendacién No. 12-2026 emitida por los sefiores Silvia Espinoza Quesada en su condicion de
Analista de Proveeduria y Enio Vargas Arrieta como Proveedor Municipal, se recomendé adjudicar la licitacion a favor de la empresa Grupo
Meguz de Occidente S.A. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacion del acto final” / Acto Final / Archivo adjunto
“Resolucion Recomendacion N 12-2026"); recomendacién que fue avalada por la Alcaldia Municipal, quien mediante la resolucién No. MH-AMH-
0118-2026 suscrito por la sefiora Angela Aguilar Vargas en su condicién de Alcaldesa, adjudico la Licitacién en los términos recomendados.
(SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacion del acto final” / Acto Final / “Consulta del resultado del Acto Final(Fecha de
solicitud:23/04/2026 08:19)” / “MH-AMH-0118-2026 Acto Final”).

Es a partir de la adjudicacién realizada por la Administracion que la empresa Universidad Hispanoamericana S.A. acude ante este 6rgano
contralor debido a que considera que la empresa adjudicataria no debi6é ser evaluada por incumplir con lo establecido en el pliego de
condiciones respecto de la “Experiencia del oferente”; especificamente, sefiala que conforme al pliego unicamente debian considerarse para
este rubro, las cartas referenciadas en el cuadro incorporado en el pliego de condiciones, por lo que debido a que la adjudicataria no suministré
el cuadro requerido, y que era indispensable, le corresponde un 0% de esta experiencia.

Asi las cosas y siendo que el punto en discusién se centra en torno a la acreditacion de experiencia por parte de la empresa adjudicataria en lo
que respecta al rubro de evaluacion referente a la “Experiencia del oferente” y a efectos de no reiterar lo ya indicado, se remita a lo establecido
en el punto “1) Sobre la calificacién del recurrente y su ejercicio de mejor derecho a la adjudicacion” anterior, en lo que respecta al mecanismo
de evaluacion definido por la Administracion. No obstante, con el fin de resolver el punto en discusion, resulta necesario tener presente que el
propio pliego establece en lo que respecta a la “Experiencia del oferente” que se debe acreditar tanto por medio de cartas como mediante el
llenado de un cuadro que contiene el nombre del curso impartido, la empresa en la que se brindd el servicio, fecha de inicio y conclusion, y la
cantidad de personas; sobre el cual se incorporé un texto que indica lo siguiente: “SOLO SERAN VALORADAS LOS CURSOS QUE SE
INDICARON EN EL CUADRO ANTERIOR, DE LO CONTRARIO NO SE TOMARAN EN CUENTA EN ESTE PUNTO.”

Siendo entonces sobre este cuadro que la empresa apelante establece un incumplimiento en contra de la adjudicataria en tanto estima que no
cumplié con lo solicitado en el pliego y en consecuencia la experiencia no debié haber sido validada; no obstante lo anterior, estima este érgano
contralor que este punto del recurso debe ser rechazado de plano segin lo desarrollado en el punto “2) Sobre la fundamentacién de la
accion recursiva y la trascendencia del incumplimiento” del Considerando “/l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, debido a que la empresa
apelante no logra demostrar la trascendencia del incumplimiento sefialado en contra de la adjudicataria, segun se procede a explicar.

Seguln se expuso en el Considerando precitado, tratdndose del incumplimiento que el apelante traen en contra de la adjudicatario, resulta
necesario que como parte del deber de fundamentacion, no solamente se acrediten los incumplimientos que sefialan en contra de la empresa
adjudicataria sino que ademas, como parte de ese deber, se analice la trascendencia de los incumplimientos; con lo cual, resulta necesario que
ante un incumplimiento este quede acreditado y ademas se desarrolle cudl es la trascendencia de éste frente al pliego, el objeto contractual y su
ejecucion.

En ese sentido, se debe considerar que como parte del ejercicio de fundamentacion que debia efectuar la apelante, cobra especial relevancia el
desarrollo de la trascendencia del incumplimiento, ejercicio no desarrollado en el caso bajo andlisis; siendo este un ejercicio fundamental al
interponer la accién recursiva, en tanto se convertira en el mecanismo de la parte para demostrar que el vicio sefialado es grave, relevante y
perjudica el fin que persigue la Administracién. Con lo cual debia acreditar que no existe imposibilidad alguna de ejecutar el objeto o bien
evidenciar que con ello se le concede una ventaja indebida trascendente al adjudicatario; ejercicio omiso por parte de la empresa apelante.

Lo anterior es importante de precisar debido a que en el caso bajo en estudio no se visualiza el analisis de trascendencia por parte de la
empresa recurrente respecto del incumplimiento sefialado en contra de la adjudicataria y la experiencia valorada por la Administracion, en tanto
la apelante se limita a indicar que la adjudicataria no suministré el cuadro solicitado en el pliego de condiciones, sin explicar conforme lo requiere
el numeral 262 del RLGCP la trascendencia del incumplimiento.

Por el contrario, y segun se observa, la empresa recurrente se limita a indicar que la adjudicataria no cumplié con una formalidad establecida en
el pliego de condiciones sin desarrollar expresa y concretamente por qué este incumplimiento le impide, por ejemplo, satisfacer la necesidad de
la Administracion, o bien implica una afectacién entorno a la ejecucion contractual, acreditando que la experiencia no resulta valida o no le
permite cumplir con lo establecido en el pliego de condiciones. Ademas, se tiene que la recurrente tampoco demostré que sin el cuadro era
imposible realizar el andlisis y determinar el puntaje, siendo que las cartas si fueron aportadas y no argumenta cémo a partir de las mismas no
se podria determinar cuanto porcentaje le corresponderia.

De manera que, ante la omision de la empresa recurrente de desarrollar cual es esa gravedad, mas alla del incumplimiento de un formalismo
establecido en el pliego de condiciones, es que se concluye que la empresa apelante no logra demostrar la trascendencia del incumplimiento
sefialado en contra de la adjudicataria.

3)_Conclusion sobre el recurso interpuesto: Criterio de Division: A partir de lo desarrollado en el punto anterior, se estima que la
empresa recurrente no realizo el ejercicio minimo para acreditar cémo es que frente al mecanismo de evaluacion, obtendria la mejor calificacion;
lo anterior segun lo desarrollado en el numeral 262 del RLGCP que expresamente indica lo siguiente: “(...) Para efectos de acreditar el mejor



(el resaltado no es del original). Y ademas falté a su deber de fundamentacién al no acreditar la trascendencia del incumplimiento sefialado en
contra de la adjudicataria.

En consecuencia, estima este érgano contralor que la empresa apelante no logré demostrar la legitimacion para impugnar el acto final, segun lo
establecido en los numerales 87, 97 y 98 de la LGCP y los articulos 261 y 262 de su Reglamento; por lo tanto, lo procedente es rechazar de
plano el recurso interpuesto y confirmar el acto final emitido por la Administracion.

Recurso 8122026000000469 - CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL VALDESPE SOCIEDAD ANONIMA

IV. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL VALDESPE S.A. (recurso 8122026000000469). Criterio de Divisiéon: Al requerimiento que planted la
Municipalidad de Heredia para contratar los servicios de capacitacion para dotar a poblaciones del cantén, de capacidades para comunicarse en
idioma inglés (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “2. Informacién de Cartel” / Versién Actual), y respecto del cual se hicieron
presentes en total ocho ofertas, se tiene la presentacion de la propuesta por parte de la empresa Grupo Meguz de Occidente S.A. y de la
empresa Capacitacion y Desarrollo Profesional Valdespe S.A. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas”).

Ahora bien, en lo que respecta a la empresa Grupo Meguz de Occidente S.A. se tiene que en su oferta no suministré de forma alguna la
clausula de hostigamiento sexual incorporada al pliego de condiciones (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas”
/ Apertura finalizada / Consultar / Oferta de la adjudicataria); por lo que via subsanacion la Administracion le requiri6 mediante la solicitud No.
1142896 del 20 de marzo de 2026, entre otras cosas, lo siguiente: “(...) Aportar Clausula de hostigamiento sexual...” (SICOP. Expediente de la
licitacion. Ver apartado “2. Informacion de Cartel” / Resultado de la solicitud de Informacion / 1142896).

No obstante lo anterior, al momento de atender la subsanacion requerida, la empresa adjudicataria no se refirié a lo solicitado en torno a la
clausula de hostigamiento sexual ni se visualiza que haya sido incorporada con su respuesta. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado
“2. Informacién de Cartel” / Resultado de la solicitud de Informacion / 1142896 / Resuelto).

Posteriormente, la Administracion procedié a efectuar el analisis técnico de las ofertas y mediante oficio No. MH-DSEC-IL-0037-2026 emitido por
la sefiora Karen Castillo Viquez de Intermediacién Laboral de la Municipalidad, en el cual concluy6 que a la oferta de la empresa Grupo Meguz
de Occidente S.A. le corresponde una calificacion final de calificacion de 87.18 puntos; sin que se visualice referencia alguna en torno a la
clausula de hostigamiento sexual. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “3. Apertura de ofertas” / Estudio técnicos de las ofertas /
Posicion 4 / Cumple / Fecha de verificacion “09/04/2026 11:55” / Documento denominado “MH-DSEC-IL-0037-2026 criterio técnico de servicios
de capacitacion para dotar a poblaciones del cantén de Heredia de capacidades para comunicarse en idioma ing”).

Asi las cosas, mediante la resolucién de recomendacion No. 12-2026 emitida por los sefiores Silvia Espinoza Quesada en su condicién de
Analista de Proveeduria y Enio Vargas Arrieta como Proveedor Municipal, se recomend6 adjudicar la licitacion a favor de la empresa Grupo
Meguz de Occidente S.A. (SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacién del acto final” / Acto Final / Archivo adjunto
“Resolucion Recomendacion N 12-2026”); recomendacion que fue avalada por la Alcaldia Municipal, quien mediante la resolucién No. MH-AMH-
0118-2026 suscrito por la sefiora Angela Aguilar Vargas en su condicién de Alcaldesa, adjudico la Licitacion en los términos recomendados.
(SICOP. Expediente de la licitacion. Ver apartado “4. Informacion del acto final” / Acto Final / “Consulta del resultado del Acto Final(Fecha de
solicitud:23/04/2026 08:19)” / “MH-AMH-0118-2026 Acto Final”).

Es a partir de la adjudicacion realizada por la Administraciéon que la empresa Capacitacion y Desarrollo Profesional Valdespe S.A. acude ante
este 6rgano contralor argumentando que su oferta resulta en la legitima adjudicataria debido a que considera que la oferta de la empresa Grupo
Meguz de Occidente S.A. resulta ilegible por no haber subsanado el requerimiento de aportar la clausula contra el hostigamiento sexual firmado,
tal cual y fue requerido no solamente en el pliego sino ademas via subsanacion; con lo cual estima que al ubicarse su oferta en segundo lugar,
automaticamente resulta ganadora de la Licitacion.

En este sentido, la recurrente argumenta que a pesar de que la adjudicataria no cumplié con la subsanacion, la Administracién omitié referirse y
le otorgd la mejor calificacion, lo cual estima va en contra el principio igualdad de trato al otorgarse una ventaja indebida a su favor y permitirle
adjudicar sin haber subsanado; de ahi que considere que la Administraciéon premia la informalidad por sobre el orden publico, siendo este un
defecto insubsanable por preclusion.

A partir de la anterior observa este 6rgano contralor que el punto en discusion se centra en torno al cumplimiento de la clausula del pliego de
condiciones que establece que se debe “(...) Presentar la cldusula de hostigamiento sexual debidamente firmada”; en tanto la recurrente
considera que por el hecho de no haber sido suministrada en oferta y no haber sido rendida con la atencién del requerimiento de subsanacién
realizada por la Administracion, la oferta adjudicataria se torna inelegible y que la Licitante le otorgd una ventaja indebida en contra el principio
de igualdad, al adjudicarle a pesar de su incumplimiento; no obstante lo anterior, estima este érgano contralor que lo procedente es rechazar
de plano el recurso interpuesto por falta de fundamentacién de la empresa recurrente, debido a que en su escrito de apelacion es omisa al
referirse sobre la trascendencia del incumplimiento sefialado en contra de la adjudicataria y segun lo desarrollado en el punto “2) Sobre la
fundamentacion de la accion recursiva y la trascendencia del incumplimiento” del Considerando “/l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES’,
conforme se procede a explicar.

Tal y como se expuso anteriormente, tratdndose del incumplimiento que los apelantes traen en contra de los adjudicatarios, resulta necesario
que como parte del deber de fundamentacion se acrediten los incumplimientos en contra de las empresas adjudicatarias y ademas se analice la
trascendencia de los incumplimientos; con lo cual, resulta necesario que ante un incumplimiento este quede acreditado y ademas se desarrolle
cudl es la trascendencia de éste frente al pliego, el objeto contractual y su ejecucion.

En ese sentido, se debe considerar que como parte del ejercicio de fundamentacion que debia efectuar la apelante, cobra especial relevancia el
desarrollo de la trascendencia del incumplimiento, ejercicio no desarrollado en el caso bajo andlisis; siendo este un ejercicio fundamental al
interponer la accion recursiva, en tanto se convertira en el mecanismo de la parte para demostrar que el vicio sefialado es grave, relevante y
perjudica el fin que persigue la Administracién. Con lo cual debia acreditar que no existe imposibilidad alguna de ejecutar el objeto o bien
evidenciar que con ello se le concede una ventaja indebida trascendente al adjudicatario; ejercicio omiso por parte de la empresa apelante.

Lo anterior es importante de precisar debido a que si bien el pliego de condiciones establece con claridad que se debe suministrar la clausula de
hostigamiento sexual, adjunta al pliego, debidamente firmada y que esta no se visualiza haya sido aportada en oferta ni via subsanacion a pesar
de habérsele prevenido y que en consecuencia existe un incumplimiento de la empresa adjudicataria; lo cierto del caso es que la apelante no ha
logrado demostrar cual es la trascendencia del incumplimiento, mas alla de argumentar, sin demostrar, que se rompe el principio de igualdad y
se lo otorga una ventaja indebida a la adjudicataria.

De esta forma tal y como se ha desarrollado ampliamente, no basta con sefialar un incumplimiento en contra del adjudicatario sino que de frente
a la normativa vigente, resulta necesario y es indispensable que el recurrente acredite la trascendencia de ese incumplimiento; de forma tal que
demuestre la gravedad de su omisién y que en consecuencia le impide ejecutar el objeto contractual.

En este sentido se extrafia por parte de la recurrente un ejercicio en el cual acredite por ejemplo por qué la empresa adjudicataria al omitir la
firma de ese documento se encuentre automaticamente imposibilitada para ejecutar el objeto contractual; o bien que explique y compruebe de
forma amplia y detallada en qué consiste la ventaja indebida que alega se otorga sobre la adjudicataria, sefialando por ejemplo su incidencia en
el precio y que en consecuencia rompe el principio de igualdad.

De manera tal que, estima ese 6rgano contralor que es un deber del recurrente demostrar como es que la empresa adjudicataria se encuentra
impedida de satisfacer la necesidad de la Administracion, de frente incluso a lo establecido en la Ley Contra el Hostigamiento Sexual.

No obstante lo anterior, ante la omisién de la apelante y segun lo desarrollado anteriormente, la recurrente no logra acreditar la trascendencia
del incumplimiento sefialado en contra de la adjudicataria y en consecuencia su recurso se encuentra falto de fundamentaciéon segun lo
desarrollado en el punto “2) Sobre la fundamentacién de la accién recursiva y la trascendencia del incumplimiento” del Considerando “II.
CONSIDERACIONES PRELIMINARES?”; por lo tanto, lo procedente es rechazar de plano el recurso interpuesto y confirmar el acto
final emitido por la Administracién.

5. Aprobaciones

Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida



Fecha

(T 19/05/2026 07:36 Vigencia certificado  16/02/2026 13:52 - 15/02/2030 13:52
aprobacion(Firma)

CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CaEmicr RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA Estado firma La firma es valida
I 19/05/2026 07:50 Vigencia certificado  29/11/2023 09:19 - 28/11/2027 09:19

aprobacién(Firma)
CN=EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=EDGAR RICARDO, SURNAME=HERRERA LOAIZA, SERIALNUMBER=CPF-01-0884-0876

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

GREEER RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado KAREN MARIA CASTRO MONTERO Estado firma La firma es valida
e 19/05/2026 09:30 Vigencia certificado  05/02/2026 13:12 - 04/02/2030 13:12

aprobacién(Firma)

CN=KAREN MARIA CASTRO MONTERO (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=KAREN MARIA, SURNAME=CASTRO MONTERO, SERIALNUMBER=CPF-04-0181-0227
CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora
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