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:Qué auditamos?

Resumen Ejecutivo

El cumplimiento normativo en la gestién de la calidad en la produccion y divulgacion en las operaciones
estadisticas del Censo Nacional 2022, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2024,
Encuesta Nacional de Hogares 2021-2025 y Encuesta Continua de Empleo 2021-2025, a cargo del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el periodo de analisis del 01 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2025, ampliandose en los casos en los que se considerd necesario.

¢Por qué es importante?

La gestion de la calidad tiene como objetivo
asegurar y mejorar la calidad durante el ciclo
de la produccion estadistica. Al gestionar la
calidad a lo largo de todos los procesos, se
previenen errores y se garantiza que la
informacion divulgada sea confiable,
oportuna, trazable y util para la toma de
decisiones basada en datos, asegurando
también el buen uso de los recursos publicos.

¢ Qué concluimos?

La gestion de la calidad en la produccion y
divulgacion estadistica del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, presenta
incumplimientos de aspectos
significativos del marco normativo y técnico
aplicable. Esto se debe a brechas en el
aseguramiento de la calidad en la produccion
estadistica, deficiencias en el acceso e
integridad de la informacion y debilidades en
elementos estratégicos para la gestién de la
calidad. La magnitud y recurrencia de estas
deficiencias compromete de forma integral la
razonabilidad de la gestion de la calidad en
las operaciones estadisticas y el resguardo de
la informacion, requiriendo  correccion
inmediata.

Resultados
Brechas en el aseguramiento de la calidad del proceso
de produccion estadistica en las fases de planificacion,
implementacion vy evaluacion de las operaciones
estadisticas, debido a limitaciones asociadas a la
capacitacion, procesamiento y analisis, definicion de
indicadores, respaldo de las pruebas piloto. Asi como
controles limitados de la supervision durante la recoleccion
de informacion y la falta de evaluaciones del cumplimiento
de requerimientos, ni sobre la calidad de los productos al
cierre de las operaciones para la elaboracion de planes de
mejora,
Controles insuficientes sobre la disponibilidad,
integridad y acceso a la informacion estadistica
asociados con respaldos institucionales incompletos y con
una periodicidad de respaldos que no estd alineada al
negocio ni documentada. No se documentan acciones
correctivas, no se realizan pruebas de restauracion, ni se
definen niveles de servicio. Asimismo, se identifican
debilidades en la gestidn documental sin apego a la
normativa aplicable del INEC, aunado a informacion que
permanece fuera de reposilorios instilucionales, la no
utilizacion de plantillas oficiales y la ausencia casi
generalizada de firmas y nombres de responsables en los
documentos de respaldo. Ademas, de la aplicacion vy
documentacion de controles de forma parcial que permiten
usuarios genéricos o duplicades, parametros de
contrasefas débiles, datos sin cifrar v el no uso de
autenticacion de doble factor,
Debilidades en elementos estratégicos para la gestion
de la calidad asociadas a la ausencia de una politica
institucional de gestidn de calidad que integre los modelos y
estandares de aseguramiento nacionales e intermacionales,
debilidades en la gestion del conocimiento y una débil
gestion de riesgos para las operaciones estadisticas. Se
presenta ademas una ausencia de mecanismos formales
para gestionar conflictos de interés en el personal, una
débil estructura de los planes de capacitacion institucional,
y la desalineacion de la estructura organizativa.

Auvuditoria en datos

del total de los
documentos de
las operaciones
estadisticas no
contaban con
firma (2.975 de
3.035)

Bitacoras de campo
para la Encuesia
Macional de Hogares
(EMAHD) no
cuentan con firmas
entre 2023 y 2025
(152 de 156)

de las Unidades
Minimas de Muestreo
[UPM) de la Encuesta
Macional de Hogares
(2024) no son
sujetas a la
supervision general
an campo del
proceso de
recoleccion
astadistica

de la mansajeria con
consultas de los
equipos de campo

hacia al personal del
INEC se quedaron

sin atender durante
el Censo Macional

2022

resgos con nivel no
aceplable (allos,
criticos v medios) no
disponen de un
plan de tratamiento
(2024



CGR Contexto
—_—

COSTA RICA

¢Qué hace el INEC?

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos es una institucion autbnoma encargada de la produccion y
divulgacion de estadisticas oficiales generadas a partir de censos, encuestas y otros estudios de caracter
demografico, econdmico y social.

¢ Qué informacion estadistica produce el INEC?

El INEC genera diversas operaciones estadisticas', entre ellas el Censo Nacional, la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares, la Encuesta Continua de Empleo y la Encuesta Nacional de
Hogares. Por medio de estas operaciones, el INEC genera informacion sobre la poblacion, las
condiciones de vida, la pobreza, el empleo, los ingresos y los patrones de gasto de los hogares, entre
otros, lo que permite apoyar la toma de decisiones publicas y privadas. Actualmente el INEC se encuentra
bajo un proceso de transformacién, que incluye un proceso de reorganizacion institucional y revision de
politicas internas.

Figura n.° 1: Operaciones estadisticas del INEC analizadas, periodo 2021-2025.
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Fuente: Elaboracién CGR a partir del Plan plurianual de produccion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
para el periodo 2021 - 2035 realizado en junio de 2021.

¢ Qué es una operacién estadistica?

Una operacion estadistica? comprende el conjunto de actividades y procesos orientados al desarrollo,
produccion y difusion de estadisticas oficiales. En este contexto, la gestion documental brinda soporte
transversal a la produccion estadistica. Los procesos sustantivos se detallan a continuacion.

Figura n.°2: Procesos sustantivos de la Produccion Estadistica

Planificacion Implementacion Evaluacion
A

-
: T T LTI [ '
Diseno Recoleccion Analisis Evaluacion
[ Gestién de la informacidén y su decumentacién ]

Fuente: Elaboracion CGR con base en informacion del Manual del SGC del SEN, 2019 y el Modelo genérico del proceso
estadistico (GSBPM).* Nota: Costo de las operaciones proyectadas por el INEC.

" Para mayor detalle consultar el siguiente enlace sobre el Calendario de Divulgacion del INEC de 2026.

2 El Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN), define operacion estadistica como la aplicacion de un proceso de produccion
estadistica sobre un objeto de estudio en particular que permite la generacién de informacion estadistica en una determinada area o tema de la
realidad nacional.


https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-12/evCalendarioDivulgacionEstadistica2026.pdf

Insfifuta Nacional de Estadistica v Censos
Wisha extenor
Visita de compo, 25 de febrero de 2024

Conclusion CGR

La gestion de la calidad en la produccion y divulgacion
de las operaciones estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) presenta un incumplimiento
generalizado en aspectos significativos del marco
normativo y técnico aplicable. La existencia de brechas
en el aseguramiento de la calidad del proceso
estadistico, asi como en la disponibilidad, integridad y
acceso a la informacién, compromete la solidez del
sistema y limita su capacidad para garantizar la calidad y
trazabilidad de las operaciones estadisticas.

Aunque el INEC cuenta con elementos asociados a la
gestion de la calidad, estos son insuficientes para la
razonabilidad del proceso de gestion de calidad en su
conjunto. Las debilidades identificadas en la etapa de
planificacion, en la implementacién de los procesos, asi
como en el seguimiento y mejora, constituyen
deficiencias estructurales que afectan transversalmente
la produccion estadistica.

Adicionalmente, se evidencian limitaciones en los
mecanismos orientados a garantizar la disponibilidad,
integridad y acceso adecuado de la informacion
estadistica, incluyendo debilidades en los procesos de
respaldo, gestibon de accesos, organizacion y
documentacién de las operaciones. A esto se suman
limitaciones en elementos estratégicos de la gestién de
la calidad, tales como la ausencia de una politica
institucional formal, la limitada adopcién de estandares y
modelos de aseguramiento, y debilidades en la gestién
de riesgos, conflictos de interés y conocimiento
institucional. Estas condiciones reflejan insuficiencias en
el sistema de control interno y en la definicion clara de
roles y responsabilidades, afectando la gobernanza y la
coordinacion institucional.

Por su naturaleza, estas debilidades inciden en la
capacidad del INEC para gestionar la calidad y
documentacién de las estadisticas producidas. En
consecuencia, la magnitud del incumplimiento
observado requiere la implementacibn de acciones
correctivas inmediatas orientadas a fortalecer el proceso
de gestidon de la produccién estadistica, robustecer los
mecanismos de control y seguimiento, consolidar una
politica institucional de gestion de la calidad, y asegurar
la integridad, disponibilidad y acceso adecuado de la
informacién estadistica, con el fin de que gestione de
forma integral la calidad de las operaciones.
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. Qué encontramos?

1.1 El INEC presenta brechas en el aseguramiento de la calidad del proceso de produccion estadistica,
asociadas a debilidades en las etapas de planificacion, implementacion y evaluacién. En la
planificacion se evidencia la ausencia de planes técnicos e indicadores que orienten y respalden el
desarrollo de las operaciones. En la implementacién se identifican controles insuficientes reflejados
en debilidades en la supervisién, monitoreo y la estandarizacién de la recoleccion y el procesamiento
de la informacion. En la evaluaciéon se observa la falta de mecanismos formales de seguimiento y
mejora, al no realizarse evaluaciones sistematicas de resultados, ni sustentarse adecuadamente el
cumplimiento de metas.

1.2

Con respecto a la etapa de Planificacion que considera la especificacion de necesidades de
informacioén y el disefio de la operacion estadistica, asi como la realizacién de pruebas y pilotos, en
particular se identificé que:

No se cuenta con los siguientes planes: procesamiento®, de andlisis, productos, de creacion de
variables, integracién de datos, de asignacion e imputacion de datos, entre otros documentos en
las Encuestas de Empleo (ECE 2021-2025) y las Encuestas de Hogares (ENAHO 2021-2025). En
el caso de la ECE 2021-2025 no se cuenta con planes de capacitacion. Asimismo, en la Encuesta
de Ingresos y Gastos (ENIGH 2024) no se cuenta con el plan de consultas a personas usuarias®.
En el caso del Censo 2022, no se elaboro6 el plan de integracion de datos.

Adicionalmente, no se definen ni documentan los indicadores para el monitoreo, control y
evaluacion de la calidad estadistica como parte de la etapa de planificacion. Por ejemplo, en la
Encuesta de Ingresos y Gastos (2024), aunque se generaron métricas de resultados (como tasas
de imputacién, respuesta y problemas de marco), estas no fueron incorporadas en un plan de
analisis que estableciera indicadores y metas utilizadas. De igual forma, para el Censo 20225, los
indicadores de calidad que se pretendian utilizar en la fase de implementacion no fueron definidos
en la fase de disefio de la operacion.

De igual forma, no se documentaron las pruebas piloto realizadas y mencionadas en los informes
de procesamiento para las Encuestas de Hogares 2021-2025. Al no existir un respaldo oficial de
sus resultados y lecciones aprendidas, se limita su utilidad para mejorar la operacion estadistica.
Por otra parte, las deficiencias identificadas en el Censo Piloto 2020° no fueron gestionadas para
el Censo Nacional 2022, lo que condujo a su materializacion posterior. En particular, se asigno a
las federaciones comunales para la gestién del personal encargado de la recoleccidon de la
informacién, pese a no haber sido consideradas previamente como alternativa, lo que incidié en
contar sélo con el 83,3 % del personal requerido al inicio del censo, asi como en la incorporacion
de personal con calificaciones inferiores a 20 de 100 en las capacitaciones virtuales.
Adicionalmente, segun datos del INEC a julio de 2022, unicamente 18 de 487 distritos superaron
el 80% de viviendas censadas.

Una evaluacion externa promovida por la Cepal sefiala que el censo piloto no fue representativo y
concluyé que no debid ejecutarse en ese momento dadas las debilidades en los procesos de
reclutamiento, capacitacién y en el uso de sistemas incompletos o no probados.

3 Para la ENAHO no se cuenta con el plan de procesamiento para el 2021.
* Pese a realizarse sesiones documentadas con el Banco Central de Costa Rica y con el equipo a cargo de la medicién del Indice de Precios al
Consumidor, las cuales no fueron formalmente planificadas ni documentadas ni fueron parte de un analisis de partes interesadas y usuarios

finales.

5 Se identificd el documento: “Definicion de los indicadores para el control de calidad”, que corresponde a la fase de procesamiento y carece de
elementos formales minimos de un documento institucional. Asimismo se identifica que el documento fue creado en el afio 2024, lo que es
posterior al periodo de recoleccion de informacion.

5 El mismo se realiz6 en el cantén de El Guarco en la provincia de Cartago. Ademas, originalmente estaba planificado para el afio 2019, pero
no consta en la documentacion las razones por las cuales fue reprogramado al 2020.

5



QQ_R/ Resultado 1

COSTA RICA

) Brechas en el aseguramiento de la
calidad del proceso de produccion estadistica

Debido a las limitaciones en los datos y cobertura del Censo 2022, se generaron atrasos en la
construccién del Marco Muestral 2022 por lo que en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos se
continto utilizando el marco muestral del Censo 2011 sin un analisis formal de las implicaciones
de emplear un marco muestral desactualizado’ en la generacién de estadisticas oficiales.

1.3 En cuanto a la etapa de Implementacion, que considera la recoleccién, procesamiento y analisis, se
identificé lo siguiente:

En las Encuestas de Empleo, de Hogares, asi como de Ingresos y Gastos no se contd con el plan
de accién requerido para la obtencidn de entrevistas. Asimismo, en las Encuestas de Empleo y las
de Hogares no se elaboraron los informes de asignacion e imputacién entre 2021 y 2025. En
particular, para las Encuestas de Empleo, tampoco se cuenta con el informe final de recoleccion,
el informe de procesamiento para el 2021, ni los informes de analisis de resultados para el periodo
2021-2023.

1.4 Asimismo, se identifica que el INEC aplica controles limitados de supervision, monitoreo y el control de
calidad del proceso de recoleccién de informacién de campo® mediante entrevistas, aunado a
debilidades para asegurar la integridad y transparencia segun se describe a continuacion:

Se identifican debilidades en la cobertura y los registros de la supervision. En las Encuestas de
Hogares 2021-2025 y la Encuesta de Ingresos y Gastos 2024 se evidencian omisiones en los
registros de supervision® y ausencia generalizada de firmas validas'. Se observan asimetrias en
la cobertura de la supervisién general de los equipos en campo'': en la Encuesta de Ingresos y
Gastos de 2024 se supervisoé el 98,6% de los grupos de viviendas'? (625 de 634), mientras que en
la Encuesta de Hogares del mismo aiio'®, inicamente el 6,43% (72 de 1120). En esta misma linea,
no se elaboran bitdcoras de campo o reportes de supervision en las encuestas de empleo
2021-2025, ni se detallan los grupos de viviendas supervisadas. Por su parte, la Administracion
sefiala que al menos el 25% de las encuestas se realizan por via telefonica', no obstante, no se
identifican mecanismos de control interno, monitoreo rutinario ni aseguramiento de la calidad para
esta modalidad.

Se identifican debilidades en la estandarizacion y supervision de la recoleccién de informacion en
el Censo Nacional 2022, debido a que el INEC no definié criterios ni lineamientos para la
supervision general ejercida por el INEC al personal de campo contratado por federaciones
comunales'®, tampoco se cuenta con la documentacion de respaldo (como bitacoras de campo o
reportes).

En este contexto, el 28% de las consultas realizadas por los equipos de campo no fueron
atendidas, segun el informe del Comité Evaluador Censal (CEC). Ademas, se observé la omision
de 234.708 viviendas (15,2% del total previsto), de las cuales 24.814 se ubican en areas que no
llegaron a ser censadas (ver Figura N.° 3).

" De acuerdo a las practicas internacionales, un marco muestral se considera desactualizado al sobrepasar una duracion de 10 afios.
8Supervisiéon remota sin evidencias por ejemplo: sin fotografias, monitoreo geoespacial ni rutas reales seguidas por los equipos.

® Por ejemplo: No todas las caréatulas detallan personal por rol y ubicacién; la documentacion sin firma y en lapiz es modificable.

En la ENIGH 2024 el total de 152 bitacoras y 187 reportes carecen de firmas de supervision. En la ENAHO (2023-2025) solo 4 de 156
bitacoras estan firmadas. Ademas, lo registrado en supervision no se incorpora al informe final.

"Entre ENIGH (2024) y ENAHO (2021-2025) hay inconsistencias en criterios y estandarizacion; los informes son limitados en mejoras
derivadas de la supervision.

2| os grupos de vivienda, o Unidades Primarias de Muestreo (UPM), son areas geogréficas de la cartografia censal con tamafio homogéneo
segun numero de viviendas.

'3 Para los afios 2021, 2022, 2023 y 2025 no se detalla la cantidad de UPM que fueron supervisadas.

“Segun el equipo ECE, este porcentaje no se declara en documentacion ni metadatos.

®Los informes del INEC indican que en el Censo Piloto (2020) los supervisores abordaron la calidad segun criterios propios.
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Figura n.°3: Numero de viviendas planificadas sin visitar en el Censo 2022 seguiin motivo
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Nota: Segun el INEC: *Se excluyeron un total de 156 areas por los motivos citados (grupos de viviendas o estructuras). **De estos, se excluyen 12 condominios que
incluyen a cerca de 2268 viviendas.
Fuente: Elaboracion CGR a partir de informe del proceso de recoleccion de la informacion del XI Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2022.

1.5

1.6

Ahora bien, en lo relacionado con la divulgacion de la informacion estadistica en el sistema de
metadatos del INEC'® se identifican limitaciones'” en la descripcion de aspectos metodoldgicos del
muestreo estadistico para la Encuesta de Hogares 2021-2025 y de Ingresos y Gastos 2024. Asimismo,
en los metadatos no se detalla de forma completa el como se gestiona, asegura y evalla la calidad de
las operaciones estadisticas analizadas'®. Por otra parte, la informacion y bases de datos del Censo
2022 no fue incorporada en el sistema de metadatos.

Con respecto a la etapa de Evaluacion, aparte del Censo', el INEC no realiza evaluaciones sobre el
cumplimiento de requerimientos de la calidad de los productos y documentos en las distintas etapas
del proceso estadistico o al cierre de las operaciones, ni elabora planes de mejora, como parte de un
marco de gestion de la calidad®. Aunado a lo anterior, se identifican debilidades en la planificacién
anual y la rendicién de cuentas, dado que las metas reportadas como cumplidas presentan limitado
respaldo documental, informacion sobre las actividades realizadas y los procesos de validacion,
revision y aprobacion, que evidencie su cumplimiento.

:Por qué se presenta este resultado?

1.7

Las brechas descritas se originan producto de la falta de monitoreo, seguimiento y documentacion de
los procesos de produccidén estadistica y debilidades en el disefio de los controles operativos
propiciando que en la implementacion las operaciones estadisticas se ejecuten de forma no
estandarizada, con criterios propios y sin una aplicacion uniforme de la normativa. Asi como la
delegacién de funciones criticas en personal externo durante la ejecucion del Censo 2022 sin criterios
normados ni supervision efectiva.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

1.8

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) debe asegurar una gestion integral de la calidad
en la produccion estadistica?', abarcando de manera sistematica las etapas de planificacion,
implementacién y evaluacidon de los procesos. Asimismo, debe establecer y mantener una gestién de

®Los metadatos describen procesos, conceptos y calidad de los datos. En el INEC se gestionan mediante PAD (Programa Acelerado de Datos)
y ANDA (Archivo Nacional de Datos) (enlace).

7 Segun lo establecido en la Seccion 4 sobre Disefio estadistico: Muestreo en la Guia para la elaboracién de metadatos de las operaciones
estadisticas (2022).

8 Segun las buenas practicas reconocidas por el INEC, se recomienda la inclusion de esta informacién como respaldo de la operacion
estadistica, asi como los elementos de las pruebas piloto realizadas para la ENAHO 2021 al 2025.

En el Censo 2022 hubo evaluaciones externas del Comité Evaluador Censal de la Cepal y del Fondo de Poblacion de la ONU. Ademas, el
INEC elaboré “Sintesis, alcances y limitaciones de procesos”, sin fecha, responsables ni acceso publico.

2Sobre el marco de calidad para la produccion, difusion y evaluacion de estadisticas oficiales del SEN (art. 33, inciso j), Ley N.° 9694), el INEC.
2'El art. 4 del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN), establece que las entidades productoras deben: c) Elaborar
estadisticas con las normativas técnicas, i) Mantener actualizadas las metodologias.
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metadatos? que proporcione respaldo técnico suficiente?®. Lo anterior debe sustentarse en un marco
normativo y en practicas institucionales formalizadas, estandarizadas y actualizadas?.

¢ Qué pasa si no se corrige?

1.9 De no corregirse las debilidades en la gestion de la calidad de la produccion estadistica, el INEC se
expone a riesgos en la trazabilidad metodoldgica, la integridad de los datos y gestién del conocimiento.
A su vez, las practicas no estandarizadas limitan la deteccién oportuna de errores y la mejora continua,
lo que puede afectar la precisiéon, confiabilidad de las estadisticas, asi como su uso en la formulacion
de politicas publicas. Asimismo, estas condiciones pueden debilitar el respaldo técnico y la trazabilidad
de la informacién, incidiendo en los procesos de evaluacion independiente (revisiones internas,
auditorias y revisiones de pares), limitando la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

CGR

COETA RICA

IMNEC-Wis

Wisita dea ¢

2 Segun lo establecido en los Lineamientos para la Divulgacion de las Estadisticas y el Acceso a Microdatos del Sistema de Estadistica
Nacional (2019) y la Guia para la elaboracion de metadatos de las operaciones estadisticas (2022).

Z El art. 4 del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN), establece que las entidades productoras deben: g) Documentar los
aspectos metodoldgicos utilizados en la produccion de las estadisticas y divulgarlos en su sitio web.

2 Establecido por el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del SEN, los Lineamientos para el buen Gobierno Corporativo del INEC y las
buenas practicas internacionales como el Manual del marco nacional de aseguramiento de la calidad en las estadisticas oficiales de la ONU
(NQAF).
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Controles insuficientes sobre la disponibilidad, integridad
y acceso a la informacion estadistica

. Qué encontramos?

2.1. La gestion de la calidad en la informacion estadistica del INEC evidencia controles insuficientes para
garantizar, de forma consistente, la disponibilidad, integridad y acceso adecuado de la informacion
estadistica, tanto en los procesos de respaldo y gestién de accesos, como en la organizacion y
documentacién que sustenta las operaciones estadisticas. Esta situaciéon se refleja en los aspectos
que se desarrollan a continuacién.

2.2. En

relacion con la disponibilidad de la informaciéon estadistica, es decir, que la misma se

encuentre disponible cuando se requiere, se identificaron debilidades en la definicién, documentacién
y aplicacién de los mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion. En particular:

La informacién respaldada no es completa porque parte de los datos generados en las

operaciones estadisticas permanecen en las computadoras Fotografia n.°1

de los funcionarios que procesan la informacion, dispositivos  gquipos fisicos informaticos utilizados por
externos u otros medios, sin mecanismos de respaldo elINEC

institucional conocidos.

En relacién con la informacion respaldada (del repositorio
institucional, bases de datos y maquinas virtuales), la
periodicidad de los respaldos se definid en el ambito técnico
sin documentar formalmente, y sin evidencia de una
alineacion con los requerimientos del negocio o con los ciclos
de los datos de las operaciones estadisticas.

Si bien existen respaldos en repositorios institucionales y, en
algunos casos, en la nube, no se dispone de una definicién
documentada de la informacién que debe resguardarse,
segun su criticidad y plazo de conservacion, lo que limita la
cobertura y consistencia de los respaldos.

En cuanto a la ejecucion y seguimiento de los respaldos 3 :
programados, no se documentan las acciones realizadas Fuente: Fotografia tomada el 23 de enero de

para corregir los errores que impiden su ejecucion, lo que 2928 per el equipo audior en  wisita

limita la trazabilidad y control sobre la gestién de los nstalasienes det INEC.

respaldos.

No se realizan pruebas de restauracion que validen periédicamente que los respaldos funcionen,
lo que incrementa el riesgo de que, ante la necesidad de hacer uso de un respaldo, la
informacion no pueda restablecerse de forma oportuna y completa.

Finalmente, aunque se dispone de un plan de continuidad del negocio aprobado en marzo de

2026%, su contenido remite a otros planes de continuidad y recuperacion que no estan

comunicados, no se ha capacitado al personal, ni se ha definido fecha de implementacién. El

plan sefiala que las estrategias de continuidad se desarrollaran de forma descentralizada para

cada operacién estadistica, sin establecer estrategias en el ambito institucional que orienten de

manera uniforme la respuesta, recuperacion y restablecimiento de los procesos y servicios

criticos. Asimismo, la informacién contenida sobre la recuperacion de Tl carece de los criterios

para declarar un desastre y para su activacion, los escenarios que cubre y su articulacion con

otros planes institucionales; tampoco hay referencia a equipos responsables, sus funciones, los

contactos de notificacion, y los recursos necesarios para ejecutar la recuperacion. Lo anterior,

incrementa el riesgo de que una interrupcion afecte la continuidad de las operaciones

estadisticas.

% De acuerdo con el art. 5, acuerdo 4 del Acta CD092026 de fecha 10/03/2026, en donde el Consejo Directivo aprobo el Plan de Continuidad
de Negocio.
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2.3. En cuanto a que la informacion estadistica se mantenga completa, precisa, valida y trazable
(integridad), se identificaron debilidades en la gestion documental de las operaciones estadisticas
relacionadas con el almacenamiento de la informacion digital, el uso de formularios y plantillas
oficiales, y la identificacion de responsables en los documentos de respaldo. De forma especifica:

2.4.

No se almacena la informacion digital de acuerdo con la normativa del INEC. Los nombres de
los archivos y carpetas, asi como la ubicacién no coinciden con la estructura documental
establecida, lo que dificulta la localizacién oportuna de la informacion y su correcta
identificacion dentro del repositorio institucional.

No se utilizan los formularios y plantillas oficiales, por el contrario, el personal documenta la
informacién segun sus propios criterios, situaciéon que debilita la uniformidad documental e
incrementa el riesgo de que la documentacién resulte insuficiente para respaldar
adecuadamente las operaciones estadisticas.

Los documentos que respaldan las operaciones estadisticas no consignan firmas, ni el nombre
de la persona que elabord, reviso, ni aprobd la informacion. Al respecto, de 3.035 documentos
revisados solo 60 tenian firma y 127 los responsables de elaboracion, validacién, aprobacion.
Lo mencionado, debilita la trazabilidad y la identificacién de responsables sobre la informacion.

En lo que respecta a que sélo personas autorizadas accedan a la informacién que se recopila
y procesa de las operaciones estadisticas, se identificd que, si bien el INEC dispone de un
formulario para tramitar accesos y mecanismos de control para el acceso a los sistemas dichos
controles no se aplican de forma integral, uniforme, ni estan suficientemente documentados. Al
respecto:

Se evidenciaron debilidades en la definicidén y aplicacién de criterios para limitar el acceso a la
informacién segun las funciones de las personas funcionarias; asi como tampoco se cuenta con
lineamientos establecidos para la clasificacion de la informacién, lo que dificulta establecer
niveles de acceso diferenciados de acuerdo con la sensibilidad, criticidad, uso y nivel de
proteccidon que requiere y deja expuesta la informacion estadistica a posibles alteraciones?, y/o
filtraciones.

Se identifican nombres de usuarios genéricos y duplicados, la ausencia de un proceso formal
para la eliminacién de accesos?’, asi como de la definicion formal y documentada de roles y
privilegios, evidenciado en que, en algunos sistemas o repositorios de datos, Unicamente se
dispone de perfiles generales como administrador o permisos basicos de lectura y escritura,
siendo el propio usuario o el responsable del dato quien define los accesos segun su criterio,
sin lineamientos institucionales claros que guien dicho procedimiento.

Se evidencié una parametrizacién débil en cuanto a la complejidad de las contrasefias, lo que
permite el uso de claves de cualquier longitud, palabras comunes o secuencias numéricas, asi
como su reutilizaciéon y la ausencia de caducidad. Asimismo, se identificd que, en los sistemas
evaluados, las contrasefas en bases de datos no se encuentran cifradas.

No se cuenta con autenticacion de doble factor de forma generalizada, ni se aplican controles
para el bloqueo de usuarios ante ausencias prolongadas. Por otra parte, aunque algunos
sistemas generan registros de acceso, no se revisan de forma periddica ni se documentan para
respaldar el monitoreo de accesos y validaciones de permisos. Lo anterior incrementa el riesgo
de accesos no autorizados, uso indebido de privilegios y limita la trazabilidad de las acciones
realizadas sobre la informacion estadistica.

%En la auditoria se identifico la inclusion del documento “Diagndstico y sintesis de las necesidades de informacién del Censo 2022" en 2025,
pese a ser una operacion finalizada.

2En un reporte del INEC se identificd personal con permisos de modificacion activos tras finalizar la operacion y funcionarios que no
corresponden a la operacion estadistica(INEC-GE-181-2026).
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:Por qué se presenta este resultado?

2.5. Los controles insuficientes sobre la disponibilidad, integridad y acceso a la informacion estadistica
obedecen, principalmente, a que el INEC no tiene establecidas politicas y procedimientos que
regulen la gestion, clasificacion y proteccion de la informacion estadistica, que aseguren la gestion
de calidad de la produccion estadistica, en funcion de la criticidad, uso y sensibilidad. También, los
controles mencionados se han gestionado de forma descentralizada y basada en practicas
operativas no formalizadas. Finalmente, se introducen mejoras en formatos y procedimientos para
el disefio de las encuestas anualmente, que no son incorporadas en los lineamientos para la
produccion estadistica.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

2.6. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) debe asegurar la gestion integral®® de la
informacion estadistica mediante un marco de gobierno y control que garantice?® su disponibilidad,
integridad, confidencialidad de la informacién y acceso autorizado, a través de la definicion e
implementacién de procesos formales, controles consistentes y responsabilidades claramente
establecidas, orientados a asegurar la continuidad operativa, la proteccién de los datos y la
trazabilidad de las operaciones bajo un enfoque de mejora continua. Asi como asegurar el respaldo
técnico, autenticidad®, integridad y trazabilidad documental®' de las estadisticas producidas® .

¢ Qué pasa si no se corrige?

2.7. De no corregirse, las debilidades en los controles sobre la disponibilidad, integridad y acceso a la
informacion estadistica, se eleva el riesgo de pérdida, alteracion, uso indebido o recuperacion
inoportuna de la informacion. Ademas, al debilitar la trazabilidad y la rendicion de cuentas, dificultan
los procesos de revision y obstaculizan la mejora continua de la produccion estadistica. Esto podria
afectar la confiabilidad de la informacién y la capacidad del INEC para producir estadisticas de
manera continua y oportuna.

BE| art. 21 del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN) establece que el INEC debe aplicar métodos para verificar el
cumplimiento de normas de calidad en la produccion estadistica.

2E| Transitorio 1l del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN) establece que, desde el 19/03/2026, las entidades del SEN
disponen de 6 meses y luego 12 meses para definir su protocolo de seguridad de datos segun lineamientos del INEC.

%Establecido en la Politica de Gestién Documental (ARCH-TRAT-PO-01), que vela por la autenticidad e integridad, y en el art. 11 inciso b de la
Ley N.° 8454.

%Requerido en el proceso transversal de Gestion de la Documentacion del Modelo de Produccion Estadistica del SEN (p.49), que establece la
obligatoriedad de documentar métodos, formatos y niveles de aprobacion (gnlace), y en el art. 13 de los Lineamientos para la divulgacién de las
estadisticas y el acceso a microdatos sobre la disponibilidad metodologica.

32Art. 11 y 33 de la Ley N.° 9694, sobre documentar, resguardar bases de datos y definir el marco de calidad; ademas del proceso transversal
de gestion documental del MPE del SEN y la normativa interna de ordenamiento (TECN-INFR-IT-40).
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. Qué encontramos?

3.1. Existen debilidades en elementos estratégicos para la gestion de la calidad derivadas de la
ausencia de una politica institucional formal para su gestién, la escasa incorporacion de
estandares y modelos de aseguramiento de la calidad, asi como a deficiencias en la gestion de los
conflictos de interés, gestion del conocimiento y la gestion de riesgos. Adicionalmente las
limitaciones en el sistema de control interno y actividades en materia de calidad, dificultan la
direccién, coordinacion e institucionalizacion del aseguramiento de la calidad en la produccién
estadistica.

3.2. Sobre el particular, se identificé que el INEC no cuenta con una Politica de Gestion de la Calidad
formalmente establecida y documentada que oriente y articule la produccién estadistica bajo un
enfoque de aseguramiento de la calidad. Unicamente se dispone de un acuerdo del Consejo
Directivo del ano 2015, que no cumple con los requisitos de un documento institucional formal ni
incorpora elementos minimos*®, como el propdsito, el alcance, los considerandos técnicos y
legales, y responsables de su formulacion, implementacion, seguimiento y actualizacion.

3.3. Asimismo, se identifica que la normativa interna* no hace referencia a los instrumentos de
aseguramiento de la calidad estadistica del Sistema de Estadistica Nacional (SEN), como el
Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC) y el Modelo de Produccion Estadistica del Sistema de
Estadistica Nacional®*. Por lo tanto, no se incorpora ni considera plenamente estandares
nacionales ni practicas internacionales®® en las areas productoras.

3.4. Por su parte, se identificO6 que no se cuenta con controles, protocolos ni mecanismos
implementados para la identificacion y gestion continua de los conflictos de interés®, ni para
asegurar la independencia del personal que participa en los diferentes procesos®. Por otro lado,
no se dispone de mecanismos de rotacién del personal de las operaciones estadisticas
destacados de forma permanente en diferentes puntos del pais.

3.5. Sobre la gestion del conocimiento del personal®® vinculado a la produccién estadistica del INEC,
se identificé que los Planes Institucionales de Capacitacion (PIC) 2021-2025 presentan una débil
vinculacién con la planificacion estratégica y tactica, y no contemplan temas criticos como la
gestion de la calidad estadistica y la seguridad de la informacion. Adicionalmente, estos planes se
formulaban previo a 2026 mediante hojas de calculo sin la debida formalizacion, evidenciandose la
ausencia de firmas, aprobacion gerencial documentada y responsables definidos. .

3.6. En materia de riesgos, la gestién de estos en las operaciones estadisticas analizadas es limitada
(Figura N.° 4). De 24 riesgos clasificados como “no aceptables™®, el INEC decidi6 aceptar*' 14 y
evitar*? 3, sin detallar las acciones correspondientes. Asimismo, de 7 riesgos para los que se
decidid reducir, solo en 4 se establecieron planes de tratamiento . Adicionalmente se identifico la
ausencia de informes sobre los resultados en la gestion de riesgos para el periodo comprendido

33 Segun lo definido en el Manual para la formulacion de politicas institucionales del INEC.

%Abarca: Disefio estadistico (DISE), Recoleccion (RECO), Procesamiento (PROC), Andlisis (ARES), Elaboracion (ELAB), Capacitacion
(CAPA), Asistencia (ASIS), Operacion (OPER), Cartografia (CART) y Muestreo (MUES), entre otros transversales.

%Busca establecer un modelo comun para producir estadisticas con atributos de calidad (pertinencia, precision, oportunidad y puntualidad,
coherencia y comparabilidad, accesibilidad y claridad) y satisfacer requerimientos de usuario (enlace).

% Por ejemplo el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM) (enlace).

3’Segun documentacion del INEC, solo existen controles preventivos en la contratacién, de acreditacion del conocimiento de obligaciones y
funciones, ademas de guias y canales de denuncia.

3E| art. 13 del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN) establece que deben firmar confidencialidad el personal del INEC y del
SEN, las personas contratadas para operaciones estadisticas y cualquier autorizado a acceder a datos; este compromiso se mantiene aun tras
finalizar el vinculo.

3 Orientados al fortalecimiento de habilidades técnicas y blandas necesarias para el desarrollo de las operaciones estadisticas.

40 De acuerdo con el Manual de Gestién de Riesgos del INEC los riesgos con un nivel de riesgo residual critico, alto y medio, son no aceptables
y tienen que ser “tratados” para minimizar su materializacién con planes de mejora. Al respecto, en 2025 se identifican 1 riesgo residual 1 alto,
1 critico y 22 en nivel medio.

“1Segun la Metodologia de Riesgos del INEC, un riesgo aceptable no requiere medidas adicionales y se mantiene controlado.

“2Segun la Metodologia de Riesgos del INEC, “Evitarlo” es la opcién menos viable, pues una aversion inadecuada puede aumentar otros
riesgos.
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entre 2022 y 20234,
Figura n.° 4: Detalle de riesgos no gestionados actualmente por el INEC

Fase de diseio

Falta de personal capacitado.

Fuentes e instrumentos obsoletos y fuera de estandares nacionales e internacionales.
No hay mecanismos de redisefio ni planificaciéon basada en métricas.

Atrasos en la documentacién y coordinacién con las unidades de apoyo.

Informacién incompleta, incorrecta o no alineada con los objetivos del estudio.
Accesos no autorizados, fugas de informacion o custodia inadecuada.
Errores en aplicacion de instrumentos, registro y manejo de informacién confidencial.

Fase de procesamiento

Bases de datos sin copias de respaldo, con dafios o vulnerables a accesos indebidos.

Clasificaciones incorrectas, fallas no detectadas, imputaciones, célculos y ponderaciones incorrectas.
Bases de datos externas (registros administrativos) que incumplen los estandares de calidad.

Falta de personal capacitado y sobrecarga de trabajo en el personal.

Inclumplimiento de los plazos establecidos.

Errores en célculos, indicadores o interpretaciones.

Identificar unidades de estudio o divulgar informacién no publica.

Sistemas que no cumplan con los requisitos para un andlisis seguro y de calidad.
Fuentes de datos internas y externas incompletas o no oportunas.

Sobrecarga de trabajo en el personal.

Fase de difusion

Fallas en pagina web, redes sociales u otros sitios, o publicacién en ubicaciones incorrectas.
Productos publicados con errores de forma o de fondo que afectan la interpretacion.
Divulgacién de informacion entregada bajo embargo a personas o entidades no autorizadas.

Fuente: Elaboracion CGR con base en el Modelo de Produccién Estadistica del SEN
Recomendaciones para la Seguridad de la Informacion (enlace).

3.7. Ademas, se identificd que, para el Censo 2022, se documentaron formalmente eventos de riesgos
asociados a la capacitacion del personal, los cuales no fueron remitidos a la Unidad de
Planificacion Institucional (UPI).

3.8. Por su parte, en materia de Control Interno, se identifica que los informes de autoevaluacion
realizados entre 2021 y 2024 no incorporan un andlisis sustantivo** de las deficiencias en el
ambiente de control, la gestién de riesgos, ni los mecanismos de supervision de la produccion
estadistica. Asimismo, no se establecen acciones de mejora pertinentes, lo que refleja una
desconexion entre los resultados de la autoevaluacién*®, el nivel de madurez descrito*® (por
ejemplo en 2024 fue diestro) y la realidad operativa del proceso. Para el ejercicio en curso el INEC
sefala que se encuentra en un proceso de mejora del instrumento de autoevaluacion.

3.9. Finalmente, se determina que el INEC aprobd en el 2016 la creaciéon de la Direccion de
Produccion Estadistica encargada de las funciones de gestién de la calidad, no obstante, esta no
ha sido implementada a la fecha*’. En 2025 se aprobd por parte del Consejo Directivo el inicio de
un nuevo proceso de reorganizacion institucional*®. Aunado a lo anterior, el proceso que regula las
etapas de la produccion estadistica no establece el rol de la figura de coordinacion de area, por lo
que no se evidencian en la documentacién de las operaciones estadisticas las acciones de
direccion, supervision y evaluacion que deben realizar®.

43 Durante el 2023 el INEC desarrollé un proceso de fortalecimiento metodologico de la gestion de riesgos, que incluyo la revision del marco
orientador, procedimientos e instrumentos, asi como la definiciéon de elementos como apetito, tolerancia y capacidad de riesgo.

“No se definen acciones de mejora para autoevaluaciones negativas en “ambiente de control”, “valoracion de riesgos” y “seguimiento del
control interno”.

“La Autoevaluacion de Control Interno (2024) mostré que el 78% de dependencias (18 de 23) no logré sustentar practicas a tiempo. Estas
fallas y problemas sefialados por la administracion en el registro y oportunidad reflejan limitaciones en la documentacién del control interno
institucional.

“En una escala de incipiente a experto, el INEC se ubica en “competente” (2018) y “diestro” (2024).

47 El oficio INEC-GE-749-2025 (08/10/2025) aclara el estado del organigrama y manual institucional.

“8E] 31/07/2025, mediante oficio INEC-GE-527-2025, se solicitd al Consejo Directivo aprobar una reorganizacion, la cual fue aprobada el 05 de
agosto del 2025 segun consta en el acta sesion ordinaria CD-28-2025 (enlace).

4Segun el Manual Institucional de Clases de Puestos del (2014), la supervision comprende la oportunidad, calidad y eficiencia en el logro de
objetivos de los equipos, asi como el andlisis de la calidad de los informes para su aprobacién (enlace) .
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Figura n.°5: Organigrama aprobado en 1999 versus el aprobado en 2016 (no implementado)°

Gerencia
Unidad de
Planificacién
Institucional

Subgerencia

Unidad de
Planificacién
Institucional

Servicios

Censos y Encuestas o
Informacion y

Estadisticas Gontinuas

Divulgacién

Disefio y
Analisis

B cartografia i incices de precios

Notas: Las instancias organizativas correspondientes a la Produccion Estadistica del organigrama de la derecha no se encuentran implementadas
(color gris). Las areas sustantivas de la produccion estadistica se encuentran destacadas en el recuadro color amarillo.
Fuente: Elaboracion CGR.

:Por qué se presenta este resultado?

3.10. La situacion se origina en la falta de una cultura organizacional enfocada a la gestion del
conocimiento, la mejora continua y la gestién preventiva de riesgos. Ademas, la desalineacion
entre la estructura organizativa formal y la operativa, limita la institucionalizacién y ejecucién de
actividades para la gestion de la calidad en la produccién estadistica.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

3.11. El INEC debe asegurar la calidad de la produccion estadistica®® mediante un conjunto de
elementos institucionales que integren funciones, marco normativo y practicas orientadas® a la
mejora continua®, incorporando de forma articulada a los procesos de la produccion estadistica la
gestidn de riesgos®, la gestidon del conocimiento y una cultura de ética y rendicion de cuentas.

¢ Qué pasa si no se corrige?

3.12. De mantenerse las debilidades senaladas, el INEC continuara operando sin un marco de gestion
de la calidad plenamente implementado, lo que limita la coordinacién institucional y la gestion de
riesgos. Esto puede afectar la trazabilidad, verificabilidad y oportunidad de los resultados, asi
como la consistencia y comparabilidad de los procesos, comprometiendo la credibilidad técnica y
la capacidad de respuesta ante riesgos metodoldgicos, operativos y estratégicos.

S0“Estudio integral para la reorganizacion administrativa y el fortalecimiento del talento humano del INEC” y Manual de Organizacion 2016

S1Ley N.° 9694, art. 33 inciso i): establece definir la politica y marco de calidad, promover su adopcion en el SEN y evaluar la calidad de las
estadisticas.

52El art. 4 del Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN) establece que las entidades deben: m) Implementar el Sistema de
Gestioén de la Calidad del SEN.

%Segun el MPE del SEN (2021), se deben identificar y priorizar mejoras; ademas, la norma 1.9 vincula el SCI con la calidad mediante politicas
y controles para verificar la gestién y asegurar mejora continua.

%Segun el Manual de Riesgos, el INEC prioriza la formacion, enfoca riesgos en procesos clave (continuidad y fraude) y exige gestionarlos con
planes de mejora. El instructivo define que los riesgos no aceptables (criticos, altos o medios sin justificar) deben tratarse con planes; los bajos
o medios justificados pueden aceptarse, mientras que los demas deben compartirse, evitarse o reducirse.
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Responsables

Disposiciones

e Senora Marta Esquivel Villalobos, Gerente, o a quien en su lugar ocupe el cargo.

Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera
remitir a la Contraloria General:

D1. Elaborar, oficializar, divulgar e implementar
un mecanismo para el monitoreo periddico del
cumplimiento de la normativa del proceso de
gestibn de la produccion estadistica, su
evaluaciéon y actualizacién periodica. Lo
anterior, con el fin de asegurar el uso de los
formatos oficiales de manera estandarizada
que permita la identificacion de los
responsables y los respectivos niveles de
aprobacion en todas las fases de la produccion
estadistica, asi como mantener la normativa
técnica actualizada a partir de los procesos de
evaluacion. (Ver parrafos del 1.1 al 1.9 y del
21al 2.7)

D2. Elaborar, presentar ante el Consejo
Directivo para que resuelva, divulgar e
implementar una Politica Institucional de
Gestion de Calidad que permita la
estandarizacion, la mejora continua de los
procesos sustantivos y de apoyo, mitigue los
riesgos institucionales y oriente la gestion de la
calidad en la produccion estadistica del INEC.
(Ver parrafos del 3.1 al 3.12)

D3. Revisar, actualizar, presentar ante el
Consejo Directivo para que resuelva, una
propuesta de actualizacion del organigrama y
normativa asociada, que integre la gestion de
la calidad estadistica. Una vez avalada la
propuesta por el Consejo Directivo, presentarla
ante MIDEPLAN para su analisis y resolucion.
(Ver parrafos del 3.1 al 3.12)

a.

b.

A mas tardar el 30 de noviembre de 2026, una
certificacion en donde se haga constar que se
establecio y oficializé el mecanismo para el monitoreo
periédico del cumplimiento de la normativa del
proceso de gestion de la produccion estadistica, su
evaluacion y actualizacion periddica.

A mas tardar el 31 de julio de 2027, un informe que
acredite los resultados de la implementacién de dicho
mecanismo.

Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera
remitir a la Contraloria General:

a.

b.

A mas tardar el 28 de agosto de 2026, una
certificacion donde se haga constar que se elaboro, se
presento ante el Consejo Directivo para que resuelva,
la Politica Institucional de Gestion de Calidad.

A mas tardar el 30 de noviembre de 2026 una
certificacion que haga constar la divulgaciéon e
implementacién inicial de la Politica Institucional de
Gestidn de Calidad.

Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera
remitir a la Contraloria General:

a.

A mas tardar el 30 de noviembre de 2026, remitir una
certificacion en donde se haga constar que se se
revision, actualizé y presentd ante el Consejo
Directivo, para que resuelva la propuesta de
actualizacién del organigrama y normativa asociada
que contemple el proceso de gestion de la calidad
estadistica.

A mas tardar 30 dias habiles después contados a
partir del dia habil siguiente de la resolucién del
Consejo, remitir una certificacion en la que se haga
constar que se presentd6 ante MIDEPLAN para su
analisis y resolucion.
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D4. Disefar, oficializar, divulgar e implementar
el mecanismo para la identificacién y gestion
continua de los conflictos de interés para
asegurar la independencia del personal que
participa en los diferentes procesos de las
operaciones estadisticas del INEC. Lo anterior
con el propésito de gestionar el riesgo durante
toda la relacion laboral. (Ver parrafos del 3.1 al
3.12)

D5. Disefar, oficializar e implementar un
mecanismo de aseguramiento de la calidad
para los proyectos censales en las etapas:
precensal, censal y postcensal alineado con la
gestién integral de riesgos estratégicos y
operativos, continuidad del negocio y control
operativo, con el fin de corregir las debilidades
detectadas, estableciendo para ello
actividades, plazos y responsables (Ver
parrafos del 1.1 al 1.9).

Responsable

Disposiciones

Para acreditar el cumplimiento de la disposicién, se debera
remitir a la Contraloria General:

a.

A mas tardar el 28 de agosto de 2026, una
certificacion donde se haga constar que se diseno,
oficializé y divulgd el mecanismo para la identificaciéon
y gestion continua de los conflictos de interés y la
independencia de todas las personas involucradas en
las operaciones estadisticas..

A mas tardar el 30 de octubre de 2026, una
certificacion en la que conste el inicio de la
implementacién del mecanismo.

Para acreditar el cumplimiento de la disposicién, se debera
remitir a la Contraloria General:

a.

b.

A mas tardar el 31 de marzo de 2027, una
certificacion que haga constar que se disefid y
oficializé el mecanismo de aseguramiento de la
calidad para los proyectos censales en las etapas:
precensal, censal y postcensal.

A mas tardar el 30 de agosto de 2027, una
certificacion que haga constar el avance en la
implementacién del mecanismo de aseguramiento de
la calidad para los proyectos censales en las etapas:
precensal, censal y postcensal.

e Sefora Marta Esquivel Villalobos, Gerente, o a quien en su lugar ocupe el cargo.
e Sefor David Adolfo Araya Amador, Coordinador a.i. de la Unidad de Tecnologias de Informacion,
Desarrollo de Sistemas, Infraestructura y Operaciones, 0 a quien en su lugar ocupe el cargo.

D6. Definir, priorizar e implementar las acciones

correctivas para atender las debilidades
identificadas en los controles de Ia
disponibilidad, integridad y acceso a |la

informacion estadistica estableciendo para ello
plazos y responsables. Ver parrafos 2.1 a 2.7.

Para acreditar el cumplimiento de la disposicién, se debera
remitir a la Contraloria General:

a.

b.

A mas tardar el 16 de noviembre de 2026, una
certificacion conjunta que haga constar que se definieron
y priorizaron formalmente las acciones correctivas, los
plazos y los responsables para atender las debilidades
identificadas en los controles de la disponibilidad,
integridad y acceso a la informacion estadistica.

A mas tardar el 29 de marzo de 2027, una certificacion
conjunta que haga constar el avance en la
implementacién de las acciones correctivas definidas en
el punto anterior.
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D7. Elaborar, presentar ante el Consejo Directivo Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera
para que resuelva, oficializar, divulgar, capacitar e remitir a la Contraloria General:
implementar politicas y procedimientos que regulen a. A mas tardar el 15 de enero de 2027, una certificacion

la gestion, clasificacion y proteccion de la conjunta donde se haga constar que se elaboro,
informacién en funcidon de su criticidad, uso y presentd ante el Consejo Directivo, oficializé, divulgo las
sensibilidad, con el fin de asegurar la gestion de politicas y procedimientos que regulen la gestion,
calidad en la produccion estadistica. Ver parrafos clasificacion y proteccién de la informacion.

21a2l7. b. A mas tardar el 14 mayo de 2027, una certificacion

conjunta donde se haga constar que se capacité al
personal relacionado con las politicas y procedimientos
que regulen la gestion, clasificacion y proteccion de la
informacion.

c. A mas tardar el 16 de agosto de 2027, una certificacion
conjunta en el que se haga constar el avance en la
implementacién de las politicas y procedimientos que
regulen la gestidn, clasificacién y proteccion de la
informacion.

Responsable

e Sefor Andrés Castro Hernandez, Coordinador de la Unidad de Planificacién Institucional, o a quien en
su lugar ocupe el cargo.

D8. Ajustar, completar e implementar la Para acreditar el cumplimiento de la disposicién, se debera
autoevaluaciéon anual del Sistema de Control remitir a la Contraloria General:

Interno de tal forma que se incorpore un

andlisis sustantivo de las debilidades a. A mas tardar el 28 de mayo de 2027, una certificacion
identificadas y se establezcan las acciones en donde se haga constar que se ajusté y completd la
necesarias para mitigarlas, asi como que se autoevaluacion anual del Sistema de Control Interno.
asegure una gestion de riesgos debidamente b. A mas tardar el 30 de julio de 2027, una certificacién
documentada que respalde la gestion de cada en donde se haga constar que se implement6 la
operacion estadistica. (Ver parrafos 3.1 al autoevaluacion anual del Sistema de Control Interno.
3.12).
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Responsable

Disposiciones

e Nuria Cristina Morales Artavia, Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanos, o a quien en

su lugar ocupe el cargo.

D9. Ajustar e implementar el plan institucional de

capacitacion (PIC), que considere en su
formulacion elementos establecidos por la
normativa tales como la identificacién de

necesidades de capacitacion, la consideracién de
insumos como las evaluaciones de desempefo
institucional, las solicitudes de capacitacion de las
jefaturas, asi como que se refleje su vinculacion
con el Plan Tactico y el Plan Estratégico.
Asimismo, debe incorporar el fortalecimiento y el
desarrollo de capacidades en materia de gestion y
aseguramiento de la calidad estadistica, y al
menos las tematicas asociadas a la gestién de la
calidad estadistica vy la seguridad de la
informacion, en linea con los objetivos estratégicos
institucionales. (Ver parrafos del 3.1 al 3.12)

Responsable

Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera

remitir a la Contraloria General:
a. A mas tardar el

institucional de capacitacion.

b. A mas tardar el 31 de marzo de 2027, un informe
sobre la implementacion del plan institucional de

capacitacion.

e Al Consejo Directivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

D10. Resolver y dar seguimiento a las
propuestas remitidas por la Gerencia sobre:

a) La Politica Institucional de Gestion de
Calidad.

b) La actualizacion del organigrama vy
normativa asociada que contemple el proceso
de gestion de la calidad estadistica.

c) Las Politicas y procedimientos que regulen
la gestion, clasificacion y proteccion de la
informacion.

(Ver parrafos del 3.1 al 3.12)

Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, se debera
remitir a la Contraloria General:
a. A mas tardar el

28 de agosto de 2026, una
certificacion en la que conste la resoluciéon o acuerdo
mediante la cual se aprueba la Politica Institucional de
Gestién de Calidad.

. A mas tardar el 30 de noviembre de 2026, una

certificacion en la que se haga constar la resolucion o
acuerdo mediante el cual se resuelve el aval de la
propuesta de actualizacion del organigrama y
normativa asociada que contemple el proceso de
gestion de la calidad estadistica.

A mas tardar el 15 de enero de 2027, una certificacion
en la que conste la resolucion o acuerdo mediante la
cual se aprueba las Politicas y procedimientos que
regulen la gestién, clasificacion y proteccién de la
informacion.
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Fundamentacién
La CGR realizara una auditoria de caracter especial en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) sobre los procesos de calidad de la informacion estadistica producida. La auditoria tiene el
objetivo de determinar si la gestion de la calidad en la produccion y divulgacion de las estadisticas
oficiales cumple con el marco normativo y técnico aplicable. Esta auditoria se efectué con fundamento
en las competencias conferidas a la CGR en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los

numerales 17, 21 y 37 de su Ley Organica n.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la
Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

Validacion de términos
Los términos de auditoria fueron comunicados al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
mediante oficio n.° DFOE-FIP-0690(23484)-2025, del 12 de diciembre de 2025 y presentadas en

reunion del 11 de diciembre de 2025. Se formalizaron los siguientes términos que consideran las
observaciones de las autoridades de dicho Instituto:

e Objetivo: Determinar si la gestion de la calidad en la produccién y divulgacion de las
estadisticas oficiales cumple con el marco normativo y técnico aplicable.

e Alcance: El periodo de analisis comprende desde el 01 de enero de 2021 y hasta 31 de
diciembre de 2025, ampliandose en los casos en los que se considerd necesario.

e Fuentes de criterios: Los criterios de auditoria se fundamentan principalmente en las
siguientes fuentes:

Aticulos relevantes

Ley del Sistema de Estadistica Nacional N.°9694 Arts. 10, 11, 16, 32, 33, 34 y 48
Reglamento a la Ley N.° 9694 (Decreto N.° 43848-PLAN) Arts. 11,12,13y 14

Ley General de Control Interno N.° 8292 Arts. 7,8,9,10,11,12, 13,14y 15
Directrices generales SEVRI, (R-C0O-64-2005-CO-DFOE) Arts. 2y 4

Guia para la elaboracion de metadatos de las operaciones Arts. 2,3,4,13y 14

estadisticas (2022).

Implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la Arts. 1,2,5,6,7.
integridad en la funcién publica (N.° 022-PLAN)

Modelo de Produccién Estadistica del SEN, 2021 Sobre actividades que intervienen en los procesos
necesarios para la produccion de estadisticas oficiales,

Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica de Principios 2-7

octubre de 2019.

Protocolo para preservar el principio de confidencialidad de Secciones: 5.1,5.2,5.3,5.5y 5.8.

los datos, primera edicion, 2023 del SEN

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del SEN Sobre buenas précticas(fara garantizar confiabilidad y
calidad estadistica
Listado Maestro de procesos del INEC Sobre gestion de la produccion estadistica planificacion

institucional, tecnologias de la informacion, archivo
asociadas a las operaciones estadisticas del INEC.
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Metodologia

La auditoria se realizé conforme a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual
General de Fiscalizacion Integral de la CGR, el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la
DFOE, que esta basado en la ISSAI 100: Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico y la
ISSAI 400: Principios de la Auditoria de Cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacidon suministrada en las reuniones y
comunicaciones con autoridades y funcionarios(as) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), asi como las respuestas a las consultas planteadas por escrito ante diferentes funcionarios(as)
de esa institucion.

Para la recoleccién de informacién, se emplearon diversas técnicas: entrevistas con personas
funcionarias; analisis de respuestas a consultas escritas dirigidas a la institucion; analisis de datos sobre
los procesos de calidad de la informacién estadistica producida y sesiones de trabajo para revisar los
resultados obtenidos durante la auditoria.

Comunicacién preliminar

El 29 de abril de 2026 se realizd, en las oficinas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la
comunicacion preliminar de resultados, conclusiones y disposiciones de la auditoria, con la participacion
de las senoras Ligia Bermudez Mesén, Presidente del Consejo Directivo; Marta Esquivel Villalobos,
Gerente; Yorleny Brenes, Coordinadora de la Auditora Interna. El borrador del informe fue remitido
mediante oficio DFOE-FIP-0144(04970)-2026 el 24 de abril de 2026, para que en el plazo concedido la
administracion formulara las observaciones pertinentes sobre el contenido del informe. Las
observaciones sobre dicho informe fueron recibidas el 07 de mayo de 2026 mediante el oficio
INEC-GE-560-2026. Estas observaciones, tras ser valoradas, se atendieron en el informe final.
Mediante el oficio los oficios DFOE-FIP-0170(05834)-2026 de fecha 19 de mayo del 2026 se remiti6 al
INEC la respuesta sobre las observaciones realizadas al borrador de informe de auditoria de caracter
especial sobre la gestion de la calidad en la produccion estadistica realizada en el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

Cumplimiento de disposiciones

De conformidad con los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica n.° 7428, y el art. 12 inciso c) de la Ley General de
Control Interno n.° 8292, las disposiciones contenidas en este informe son de acatamiento obligatorio y
deberan cumplirse dentro del plazo establecido, siendo su incumplimiento injustificado causal de
responsabilidad. Para su observancia, se deberan aplicar los Lineamientos Generales para el
Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones de la CGR, Resolucion R-DC-144-2015. La
CGR se reserva el derecho de verificar la implementacién efectiva de estas disposiciones y de valorar
las responsabilidades correspondientes en caso de incumplimiento.

Equipo auditor

Firmado
Esta auditoria fue realizada por un equipo CGR digitalmente
multidisciplinario del Area de Fiscalizacion Valide las firmas digitales

para el Desarrollo de las Finanzas Publicas de
la Division de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa, dirigida por Julissa Saenz Leiva. 20
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