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¢Para qué sirve esta guia?

> Constituye una Guia Técnica Orientadora del MARPAI, que busca que cada UAI cuente con una base
técnica para decidir, de manera razonada y documentada, donde concentrar sus esfuerzos, qué
servicios ejecutar, con qué alcance y profundidad, qué riesgos quedaran sin cobertura y qué
limitaciones deben ser comunicadas al jerarca para fortalecer la toma de decisiones institucionales.

En su aplicacion, esta guia orienta a las UAI a:

> Aplicar proporcionalidad y escalabilidad, adaptando la gestidon de la funcién y la ejecucién de los
servicios a la realidad institucional y a la capacidad operativa de cada Unidad, sin menoscabo del rigor
técnico.

> Fortalecer el juicio profesional, priorizando el analisis técnico sobre la aplicacion mecanica de
procedimientos, con énfasis en la identificacion de riesgos relevantes, sus causas y oportunidades de
mejora.

> Favorecer la toma de decisiones, mediante productos oportunos, claros y utiles que aporten
elementos de juicio al jerarca y a la administracion.

> Resguardar la seguridad juridica y la calidad técnica, asegurando la trazabilidad del razonamiento
profesional, el sustento documental suficiente y pertinente, el apego al ordenamiento juridico y la
independencia funcional.
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¢ Qué normativa y buenas practicas respaldan esta guia?
Ley General de Control Interno, N° 8292.
Lineamientos sobre Gestiones de Auditoria Interna (Reforma R-DC-000040-2025).
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico; Resolucion 119. V.1; 2014.
Normas para el gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico; Resolucion 119. V.3; 2018.
Normas Globales de Auditoria Interna; vigentes desde enero 2025.

Marco de Referencia para Auditoria Interna (MARPAI).
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¢POR QUE SURGE ESTA GUIA TECNICA?

La gestién de las UAI en el sector publico requiere conciliar el rigor técnico con una capacidad
operativa que, en muchos casos, resulta limitada frente a la amplitud del universo auditable y la
complejidad creciente de los riesgos institucionales.

Esta realidad demanda fortalecer la capacidad de la auditoria interna para decidir ddonde concentrar
sus esfuerzos, cdmo definir la profundidad de sus intervenciones y cémo generar productos
oportunos y utiles para la toma de decisiones.

En este contexto, la guia surge como un instrumento orientador para que cada Unidad de Auditoria
Interna (UAI) organice su gestion en funcion de los riesgos mas relevantes, su capacidad operativa
y las necesidades del entorno institucional.

Su propdsito no es hacer mas con menos, sino hacer lo correcto con los recursos disponibles,
concentrando el esfuerzo técnico en aquello que incide de forma significativa en el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y la generacion de valor publico.

. QUE DESAFIOS TIENE LA PRACTICA ACTUAL DE LA AUDITORIA INTERNA?

La practica de la auditoria interna en el sector publico ya incorpora elementos como el analisis de
riesgos, el juicio profesional y la generacion de recomendaciones para la mejora de la gestion. No
obstante, en muchos casos estos elementos se aplican de forma heterogénea, implicita o sin una
priorizacion sistematica en funcién de la capacidad operativa disponible. En este contexto, la
practica actual requiere fortalecer la forma en que la UAI organizan y gestionan su trabajo para que:

« Orienten la planificacion hacia los riesgos relevantes, priorizando aquellos que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales y la adecuada gestién de la Hacienda Publica.

o Ajusten la ejecuciéon de los servicios conforme a la capacidad operativa disponible,
definiendo el alcance y profundidad de las intervenciones con base en el juicio profesional.

« Sustenten sus conclusiones en evidencia suficiente y pertinente, asegurando la trazabilidad
del razonamiento profesional y el apego al ordenamiento juridico.

+ Generen productos oportunos, claros y utiles, que contribuyan a la toma de decisiones del
jerarca y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

« Documenten decisiones estratégicas de cobertura, priorizacion, alcance y oportunidad,
para comprender por qué se atendieron determinados riesgos.

« Rindan cuentas sobre el valor generado por la funcién, no sélo en términos de cantidad de
productos, sino también respecto de los riesgos atendidos, mejoras promovidas,
recomendaciones implementadas, servicios preventivos y brechas de capacidad identificadas.

Este enfoque no introduce nuevas obligaciones, sino que procura fortalecer la aplicaciéon practica
de principios que ya forman parte del ejercicio de la auditoria interna, orientandolos hacia una
mayor generacion de valor publico.
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¢COMO SE ORGANIZA Y ORIENTA LA GESTION ESTRATEGICA?

La gestion estratégica de la auditoria interna no se limita a la ejecucién de servicios, sino que
implica tomar decisiones sobre donde enfocar el esfuerzo, como actuar y bajo qué condiciones, con
el fin de generar valor publico. Para ello, la funcién se estructura a partir de una légica integrada
que articula tres dimensiones fundamentales:

« El fundamento normativo, define las reglas, competencias e independencia de la UAL.
« La orientacion estratégica, permite priorizar los riesgos mas relevantes.

« La gestion de la funcion, materializa la estrategia mediante la ejecucién de los servicios y la
administracion de los recursos.

Estas tres dimensiones no operan de forma aislada, sino que se integran con principios que
procuran que la auditoria interna tome decisiones coherentes, priorice adecuadamente su trabajo y
genere valor publico de manera sostenible.

GESTION ESTRATEGICA DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Basada en riegos, juicio profesional y generacidn de valor piblico
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La auditoria interna gestiona su funcian integrando el fundamento normativo, la orientacion
estrategica v la ejecucion, bajo principios que procuran valor pablico,
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:COMO SE APLICA ESTA GUIA EN LA PRACTICA?

La aplicacion de esta guia no responde a una secuencia rigida de tareas, sino a un proceso
estructurado de toma de decisiones que permite a cada UAI adaptar su gestién conforme a su
capacidad operativa, los riesgos relevantes y las particularidades de su entorno. Para facilitar su
implementacién, se propone una ruta referencial en tres momentos:

« Diagnostico de capacidad y entorno. La UAI reconoce su realidad operativa para alinear su
capacidad con la generacion de valor, considerando recursos disponibles, especializaciéon del
equipo y cobertura de riesgos.

e Definicion del modelo de gestion de la UAI. Se estructura la funcién a partir de tres
dimensiones integradas: el marco normativo, el marco estratégico y el marco de gestion,
asegurando coherencia entre el sustento juridico, la priorizacion de riesgos y la ejecucion de
los servicios.

« Ejecucion orientada al riesgo y al valor. Las intervenciones se disefian y ejecutan con base
en el andlisis de riesgos y el juicio profesional, asegurando resultados oportunos, utiles y
técnicamente sustentados.

El detalle de estas orientaciones se desarrolla en el documento complementario: “Autodiagndéstico
de la Gestion Estratégica de la Funcion de Auditoria Interna”, el cual constituye un insumo
técnico referencial para la adaptacion y formalizacion del modelo de gestion propio en cada UAI. La
aplicacion de esta guia permitir que cada UAI deje claramente documentadas, al menos, cuatro
decisiones estratégicas: i) cuales riesgos institucionales requieren mayor atencion; ii) qué
capacidad operativa real tiene la Unidad para atenderlos; iii) qué servicios, alcances y
profundidades resultan razonables segun esa capacidad; y iv) qué riesgos, limitaciones o brechas
se comuniquen al jerarca para fortalecer la toma de decisiones y la sostenibilidad de la funcién de
auditoria interna.

La aplicacion de esta guia debe realizarse conforme a la realidad de cada UAI. Por ello, no se
espera el mismo nivel de formalizacién, documentacion o especializacion en todas las Unidades. Lo
relevante es que, cualquiera que sea su tamano, la UAI pueda demostrar que sus decisiones se
fundamentan en riesgos, capacidad operativa, juicio profesional y trazabilidad técnica. La
proporcionalidad no puede utilizarse para justificar ausencia de planificacion, falta de evidencia o
debilitamiento de la calidad técnica.

Para ello, la presente guia propone una organizacién referencial basada en tres componentes
fundamentales, que permiten a cada UAI adaptar su modelo conforme a su capacidad operativa,
los riesgos relevantes y las caracteristicas de su entorno institucional. Estos componentes no
constituyen estructuras rigidas, sino una légica integrada que orienta la toma de decisiones, la
organizacion del trabajo y la generacién de valor publico.
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1. Marco Normativo: fundamento de la autoridad técnica y la independencia
funcional

El marco normativo constituye el fundamento juridico que respalda el ejercicio de la auditoria
interna, definiendo sus competencias, limites y garantias, conforme al bloque de legalidad
aplicable. Este componente permite que la UAI actue con obijetividad, independencia de criterio y
sustento técnico, asegurando que su labor se desarrolle con la debida autoridad dentro del Sistema
de Control Interno.

Propésito estratégico:

Consolidar la autoridad técnica y la independencia funcional de la UAI, mediante la
definicion clara de reglas, competencias y relaciones con la administracion, de forma
que la auditoria interna sea reconocida como un componente esencial del control
interno y de la gobernanza institucional.

Atributos de valor para la auditoria interna:

Documento que define la estructura,
competencias, ambito de accion y mecanismos de comunicacion de la UAL. Su actualizacion
periodica resulta necesaria para reflejar la evolucion del entorno institucional y fortalecer la
seguridad juridica de la funcién.

Comprende las facultades legales y las obligaciones que rigen la
actuacion del personal de la auditoria interna, permitiendo el ejercicio de sus funciones con la
debida autoridad técnica y responsabilidad.

Establece las condiciones que resguardan la
independencia funcional de la UAI y la objetividad en su actuacion. Si bien la Unidad depende
organicamente del Jerarca, mantiene autonomia técnica para definir su planificacién, criterios
y resultados.

2. Marco Estratégico: orientacion de la funcion hacia los riesgos y la
generacion de valor

El marco estratégico define la orientacién de la auditoria interna, permitiendo vincular su mandato
legal con los objetivos institucionales y el analisis de riesgos. Este componente asegura que la
gestion de la UAI no se limite al cumplimiento de un plan de trabajo, sino que se enfoque en

aquellos riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales y la adecuada gestion
de la Hacienda Publica.

Propésito estratégico

Orientar la capacidad operativa de la UAI hacia los riesgos de mayor relevancia,
mediante una planificaciéon fundamentada que permita generar resultados Utiles,
oportunos y alineados con las prioridades institucionales.

—— ‘
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Atributos de valor para la auditoria interna:

Definen la contribucién de la UAIl a la organizacién, orientando su
actuacion hacia el fortalecimiento de la gobernanza, la gestion de riesgos y el sistema de
control interno. Este atributo permite posicionar la auditoria interna como una funcién que
aporta aseguramiento y asesoria en apoyo al logro de los objetivos institucionales.

Expresa el compromiso de la UAI con la mejora continua de la
gestion institucional, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el uso eficiente
de los recursos publicos.

Proceso técnico mediante el cual se analiza
el entorno institucional y se identifican los riesgos relevantes, con el fin de definir el universo
auditable y orientar la asignacion de la capacidad operativa hacia las areas de mayor
exposicion e impacto.

Metas definidas para un periodo determinado, alineadas con el Plan
Estratégico Institucional, que permiten asegurar la pertinencia, oportunidad y contribucion de
la auditoria interna a la toma de decisiones.

3. Marco de Gestion: ejecucion de la funciéon y generacion de resultados

El marco de gestion constituye la dimension operativa en la que se materializa la estrategia de la
auditoria interna, mediante la ejecucion de los servicios y la organizacion de la funcién. Tal como se
muestra en la figura, este marco se estructura en dos dimensiones complementarias e
interrelacionadas:

, orientados a generar valor publico mediante intervenciones
basadas en el andlisis de riesgos.

, orientada a sostener la capacidad operativa y
asegurar la calidad técnica de los servicios.

Propésito estratégico

Asegurar que la auditoria interna genere resultados oportunos, utiles y técnicamente
sustentados, mediante una ejecucion basada en riesgos y una gestion de la funcion
que garantice calidad, cobertura y sostenibilidad operativa.

Estas dimensiones operan de manera integrada, de forma que la generacion de resultados
depende tanto de la pertinencia de los servicios como de la solidez de los procesos que los
sustentan.

Comprenden las diferentes formas mediante las cuales la auditoria interna contribuye al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones,
orientando sus esfuerzos hacia los riesgos de mayor relevancia institucional. Estos servicios se
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desarrollan conforme a un enfoque sistematico, independiente y basado en evidencia, en apego al
ordenamiento juridico, las normas técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republica y las
buenas practicas profesionales aplicables.

Se conciben como un proceso sistematico, independiente y objetivo,
orientado a evaluar si la gestion institucional se ajusta a los criterios establecidos, mediante la
obtencion y analisis de evidencia suficiente y pertinente. Estos servicios son la auditoria
operativa, la auditoria de informacion financiera, auditoria de caracter especial (cumplimiento)'.

Se orientan a fortalecer la gestion institucional mediante la emisién de
criterios técnicos, dentro del ambito de las competencias de la auditoria interna, sin sustituir la
responsabilidad de la administracion. Incluyen la asesoria, advertencia y autorizacion de libros.

Proceso objetivo para determinar la existencia de
elementos de juicio que sustenten la eventual apertura de procedimientos administrativos o
judiciales. Considera la determinacion de presuntas responsabilidades (administrativas, civiles o
penales) y se distingue por su finalidad especifica, diferenciandose de los servicios de auditoria?.

Proceso sistematico y continuo mediante el cual se verifica el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por UAI, con el fin de valorar la efectividad de las acciones adoptadas
y su contribucién al fortalecimiento del control interno y la mejora de la gestion.

Comprende el conjunto de procesos mediante los cuales la UAI organiza, dirige y controla su
operacion, con el fin de asegurar que los servicios se ejecuten con calidad técnica, cobertura
adecuada y apego al ordenamiento juridico. Esta gestion se desarrolla conforme a la Ley General
de Control Interno, las normas técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republica y las
buenas practicas profesionales, y permite sostener la independencia funcional, la eficiencia
operativa y la generacién de valor publico.

Define el enfoque, las prioridades y el alcance del
trabajo de la UAI, considerando el analisis de riesgos, el universo auditable y la capacidad
operativa disponible. Incluye tanto la planificacién de mediano y corto plazo como la definicién
del alcance de cada intervencion, asegurando que los servicios se orienten a los riesgos de
mayor relevancia institucional. Asimismo, permite priorizar el uso de los recursos disponibles,
valorar la cobertura efectiva del universo auditable y fundamentar la toma de decisiones sobre
qué atender, con qué profundidad y en qué momento, en funciéon del impacto en los objetivos
institucionales y el fortalecimiento del sistema de control interno.

Comprende la gestion integral de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, asi como la definicion de politicas internas que permiten la ejecucion
eficiente, sostenible y técnicamente sélida de la funcion de auditoria interna. Su propdsito es
asegurar que la capacidad operativa de la UAI se utilice de forma estratégica, alineando los
recursos disponibles con la atencion de los riesgos institucionales de mayor relevancia y

' Ver guia técnica DEQE-IAF-GT-0001-2026
2 Ver Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos Irrequlares
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garantizando condiciones adecuadas para la calidad, oportunidad y cobertura de los servicios.
Para una gestién efectiva, se consideran los siguientes atributos:

- Dotacién y desarrollo del talento: Asegura que el personal cuente con las competencias
técnicas requeridas para atender el universo auditable, promoviendo el desarrollo continuo y
la especializacién segun las necesidades institucionales. En Unidades con recursos limitados,
este componente se orienta al fortalecimiento del juicio profesional, de forma que el equipo
pueda abordar diversos temas con el debido rigor técnico.

- Uso estratégico de la tecnologia: Implica la incorporacion de herramientas digitales que
faciliten la automatizacion de tareas, el andlisis de datos y la gestion de la informacion, con el
fin de ampliar la cobertura, mejorar la oportunidad de los servicios y optimizar el uso de los
recursos disponibles.

- Gestion de la capacidad operativa: Consiste en valorar de forma continua la relacién entre
la demanda de servicios y los recursos disponibles, permitiendo priorizar el plan de trabajo en
funcion de los riesgos de mayor impacto. Este analisis requiere ser fundamento para la toma
de decisiones del Auditor Interno y, cuando corresponda, para la comunicacion formal al
jerarca sobre limitaciones que puedan afectar la cobertura, profundidad o calidad.

- Sostenibilidad, continuidad y eficiencia del gasto: Se orienta a asegurar el uso racional de
los recursos financieros asignados a la UAI, con un enfoque en resultados, en el
fortalecimiento de la capacidad técnica y en la continuidad de la funcion. Implica garantizar
que la Unidad cuente con las condiciones para mantener la prestacion de sus servicios de
forma oportuna y sostenida, aun ante limitaciones operativas, cambios en el entorno o
contingencias que puedan afectar su funcionamiento. Incluye la gestion del presupuesto para
la operacion ordinaria y el desarrollo de capacidades técnicas; la incorporacién de insumos
tecnologicos que fortalezcan la eficiencia y la cobertura de los servicios; la prevision de
riesgos operativos que puedan afectar la continuidad del servicio; y, la definicién de medidas
que permitan mitigar dichos riesgos y asegurar la sostenibilidad de la funcién en el tiempo.

Comprende los mecanismos mediante los cuales la UAI
asegura que los servicios de auditoria se desarrollen conforme a estandares profesionales,
garantizando su calidad técnica, consistencia, confiabilidad y apego al ordenamiento juridico.
Incluye la supervision, revision y validacidn de los trabajos realizados, asi como la
implementacion de practicas que fortalezcan la mejora continua de la funcién y el ejercicio del
juicio profesional. En este contexto, la gestién de calidad incorpora los siguientes elementos:

- Supervision y revision del trabajo: Verificacion sistematica de que los servicios se ejecuten
conforme a los objetivos definidos, los criterios aplicables y los estandares técnicos,
asegurando la consistencia de los resultados.

- Sustento técnico y evidencia: Asegura que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
se fundamentan en evidencia suficiente y pertinente, obtenida y analizada mediante el
ejercicio del juicio profesional.
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- Documentaciéon y trazabilidad: Registro ordenado, claro y verificable del proceso de
auditoria, que permite reconstruir el razonamiento técnico aplicado y sustentar los resultados.

- Politicas y procedimientos: Incluye la definicién y actualizacién de lineamientos internos
adaptados al tamafio y complejidad de la UAI, que orienten la ejecuciéon del trabajo y
aseguren uniformidad técnica.

- Integridad, objetividad y confidencialidad: Implica la actuacién del personal de auditoria
interna conforme a principios de integridad, objetividad e independencia, asi como el manejo
responsable de la informacion obtenida en el ejercicio de sus funciones. Este componente
asegura que el juicio profesional se ejerza libre de sesgos o conflictos de interés,
resguardando la credibilidad de la funcién y la confianza de las partes interesadas.

- Cultura de aprendizaje y mejora: Promueve la incorporacion de lecciones aprendidas, la
realimentacion del trabajo realizado y el fortalecimiento continuo del juicio profesional.

Rendicion de cuentas sobre los resultados, logros y estado de la
gestion de la auditoria interna, constituyéndose en un insumo para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la gobernanza institucional. Permiten evidenciar la cobertura de los riesgos
institucionales, el uso de los recursos y el valor generado por la funcién, e identificar brechas en
la capacidad operativa que puedan afectar la atencién de los riesgos de mayor relevancia.
Asimismo, facilitan el seguimiento del aporte de la UAI al mejoramiento del SCI.

¢COMO SE ASEGURA QUE LA EJECUCION GENERE VALOR?

La gestion estratégica de la auditoria interna no se limita a definir prioridades y organizar la funcién,
sino que requiere que la ejecucion de los servicios se desarrolle con la solidez técnica necesaria
para producir resultados utiles, oportunos y confiables. En este sentido, el valor de la auditoria no
depende unicamente de qué se audita, sino de cdmo se ejecutan las intervenciones.

Para asegurar que las decisiones estratégicas se traduzcan en resultados efectivos, durante la
ejecucion de los servicios la UAI requiere cuidar los siguientes criterios:

- Equilibrio entre el juicio profesional y la evidencia: El juicio profesional orienta la definicion
del alcance y los procedimientos, mientras que la evidencia suficiente y pertinente sustenta los
resultados. Ambos elementos requieren mantenerse en equilibrio, evitando tanto la sobrecarga
documental como la falta de sustento técnico.

- Trazabilidad del razonamiento profesional: Es indispensable que exista una relacion clara y
I6gica entre los objetivos del servicio, los procedimientos ejecutados, la evidencia obtenida y las
conclusiones alcanzadas, de forma que el andlisis pueda ser comprendido y verificado.

- Validacion oportuna de los hechos: Durante la ejecucion, resulta necesario mantener un
intercambio técnico con la administracion que permita confirmar la exactitud de la informacién y
asegurar una adecuada comprension del contexto antes de formalizar los resultados.

- Apego al marco normativo y técnico: Toda actuacién requiere desarrollarse conforme al
ordenamiento juridico y a las normas técnicas aplicables, garantizando que los resultados
cuenten con respaldo legal y técnico suficiente.
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- Enfoque en la causa raiz: El analisis se orienta a identificar las causas que originan las
situaciones detectadas, con el fin de generar recomendaciones, advertencias o criterios que
contribuyan a la prevencion y a mejoras sostenibles en la gestion.

. QUE SE LOGRA CON ESTA ORIENTACION?

La aplicacion de esta guia procura que las UAI orienten su gestion hacia resultados, alineando su
capacidad operativa con la atencion de los riesgos de mayor relevancia institucional. Se pretende:

- Cobertura de riesgos relevantes: La priorizacion técnica del trabajo permite concentrar los
esfuerzos en los aspectos que realmente inciden en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, aun en contextos de capacidad operativa limitada.

- Uso de la capacidad operativa: La organizacion estratégica de los recursos favorece una
ejecucion mas agil y eficiente, procurando sostenibilidad sin menoscabo del rigor técnico.

- Oportunidad en la toma de decisiones: La mejora en los flujos de trabajo y en la comunicacion
de resultados permite que los productos de auditoria lleguen al jerarca en el momento oportuno,
facilitando la adopcion de acciones preventivas o correctivas.

- Fortalecimiento de la calidad técnica y la seguridad juridica: El énfasis en la trazabilidad, el
sustento técnico y el apego al ordenamiento juridico garantiza que los resultados sean
consistentes, verificables y confiables.

- Generacion de valor publico: La auditoria interna fortalece su contribucion a la rendicion de
cuentas, la mejora de la gestién institucional y la confianza en el uso de los recursos publicos.

S TIENE CONSULTAS O SUGERENCIAS PARA MEJORAR ESTA GUIA?
Area Responsable: Area para la Innovacion y el Aprendizaje en la Fiscalizacion.
Mecanismo para atencion de consultas o sugerencias: Formulario virtual.

¢COMO REPORTAR LOS PRODUCTOS QUE SURGEN DE ESTA GUIA?

Las UAI deberan reportar los productos generados a partir de la aplicacion de esta guia
mediante este formulario virtual.

CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Cambios realizados Aprobado por

Gerencia del Area para la Innovacién y el

v.1 14-05-2026 Veersién inicial o ; Y
Aprendizaje en la Fiscalizacién
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