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3. *Resultando

l.- Que la presente resolucion se dicta dentro del plazo de ley y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8122026000000365 - LABORATORIOS QUIMICOS ARVI SOCIEDAD ANONIMA
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l.- HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucién, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucion con su respectiva referencia de prueba, para su ubicacion en el expediente digital tramitado a través del Sistema
Integrado de Compras Publicas SICOP, a cuya documentacion se tiene acceso ingresando a la direccién electrénica
http://www.sicop.go.cr/index.jsp, pestafia expediente electrénico, digitando el nimero de procedimiento, e ingresando a la descripcion del
procedimiento de referencia.

l.- Sobre la admisibilidad del recurso presentado por la empresa Laboratorios Quimicos ARVI Sociedad Andénima. (en
adelante ARVI).

-Sobre la legitimacion del apelante. Criterio de la Division: En primer término, conviene sefalar que la Administracién promovié la
Licitacion Mayor 2025LY-000064-0001101142, para la compra DESINFECTANTE MEZCLA DE AMONIO, CODIGO 1-90-02-0040. Al concurso
se presentaron las ofertas CARLOS VICENTE RAPPACCIOLI GARCIA, LABORATORIOS QUIMICOS ARVI SOCIEDAD ANONIMA, ELMERC
SOCIEDAD ANONIMA, IREX DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, DICLEAN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, VMG
MEDICAL SOCIEDAD ANONIMA y CR MEDICA F & A SOCIEDAD ANONIMA. [3. Apertura de ofertas]/1 Apertura finalizada).

Tras el andlisis de ofertas, la Administracién adjudicé el procedimiento a la oferta de ELMERC SOCIEDAD ANONIMA. (Informacion de
Adjudicacion]/Acto de adjudicacion).

Con el propésito de evaluar la admisibilidad del recurso interpuesto, se procede a examinar la legitimacion de la oferta LABORATORIOS
QUIMICOS ARVI SOCIEDAD ANONIMA.

El recurrente sefiala que fue excluido por tres puntos técnicos, entre ellos el Registro Sanitario (N.° EMB-CR-25-13462).

Al respecto sefiala que la Administracion consideré que el registro aportado es de Equipo y Material Biomédico (EMB) para aparatos de
ortodoncia, y no para "superficies generales" (Producto Quimico Higiénico), y que el nombre comercial "Esterilix Premium ®" no se visualizaba.
Afirma que el producto cumple con la composicién quimica requerida (Amonio Cuaternario de Quinta Generacion al 3%) y que el registro EMB
es un estandar de calidad superior (grado hospitalario) que sobrepasa el requisito minimo para superficies generales no criticas, por lo que su
exclusion es improcedente y constituye un exceso de ritualismo. Ademas, sefiala que el nombre comercial "Esterilix Premium ®" si consta en el
encabezado del certificado y la empresa posee también el Registro Sanitario de Producto Quimico Higiénico (QH-19-00946) vigente,
demostrando plena idoneidad legal.

Sobre la legitimacion y el mejor derecho a la adjudicacion, se tiene que esta Contraloria General ha entendido la legitimacion como una “(...)
aptitud especial para ser parte de un proceso determinado (especifico), la cual se determina a partir de la posicion del sujeto con respecto a la
pretension, en el caso especifico...” oficio No. 02389 (DCA-0649) del 16 de febrero de 2018.

De esta forma, se ha indicado que la legitimacion puede verse como un requisito, o una condicién que debe cumplir quien recurre, mas no
conlleva a aceptar lo que reclama. Ello implica que para acreditar su legitimacion, el recurrente debe demostrar que su oferta fue excluida
indebidamente del concurso, y ademas que en caso de ser admitida, como su oferta se ubicaria en primer lugar de calificacién de conformidad
con la metodologia de evaluacion establecida en el cartel, de forma tal que acredite que cuenta con la posibilidad real de constituirse en re
adjudicataria en caso de prosperar su recurso.

Debe tenerse en cuenta que para acreditar el mejor derecho a la adjudicacién y en consecuencia la legitimacién, los recurrentes deben
demostrar durante todo el tramite de impugnacion que su oferta si es elegible y que de acuerdo con el mecanismo de evaluaciéon su oferta
resulta en la mejor calificada, por lo que debe incluir en su escrito de apelacion su ejercicio de aplicacion del sistema de
evaluacion para demostrar como resultaria ser el legitimo adjudicatario del concurso, en los términos del articulo 262 del
RLGCP.

Ahora bien, tanto la LGCP en su numeral 87, como el RLGCP en el numeral 245, establecen como consecuencias de no poseer legitimacion, el
rechazo del recurso interpuesto.

Ahora bien, especificamente sobre el caso concreto, al respecto del requerimiento del registro sanitario el pliego de condiciones sefiala lo
siguiente:

“Datos técnicos adicionales 1-Aportar el documento digital original en su ultima versién, copia certificada por notario publico de Costa Rica, o
carta de aprobacion del registro sanitario emitido por el MINSA para productos clasificados como Sustancias Quimicas. En el caso especifico del
insumo Desinfectante mezcla de amonio cuaternario de quinta generaciéon al 3%, destinado para uso en superficies generales (no criticas, no
semicriticas), (....)" ( Lo subrayado es propio). (ver [2. Informacion de Pliego de condiciones]/[Version Actual]/Pliego de condiciones lll.zip / Ficha
técnica Bitzi v0003-0003 1).

Mediante requerimiento de informacién No. 1079218, la Administracion solicité al oferente “Presentar Registro del producto vigente” ( ver
/Resultado de la solicitud de Informacién/ No. 1079218 /Solicitud unico (sic) subsane ARVI (0212025114207410); requerimiento ante el cual el
oferente present6 el Certificado de Registro de Equipo y Material Biomédico, nimero de registro EMB-CR-25-13462, el cual indica como uso
autorizado: “Desinfectante liquido para desinfectar aparatos de ortodoncia.” (ver /Resultado de la solicitud de Informacion/ No. 1079218
/Solicitud unico subsane ARVI (0212025114207410)/ Resuelto/ Cert.Estelilix 08-12-25 -firmado.pdf).

Al realizar el estudio técnico de las ofertas la Administracion, mediante documento “ANALISIS Y RECOMENDACION TECNICA”, sefiala en
relacion con el certificado de registro aportado lo siguiente: “OFERTA N°1 LABORATORIOS QUIMICOS ARVI SOCIEDAD ANONIMA.
CARACTERISTICAS A EVALUAR. 1-Aportar el documento digital original en su tltima versién, copia certificada por notario publico de Costa
Rica, o carta de aprobacion del registro sanitario emitido por el MINSA para productos clasificados como Sustancias Quimicas. En el caso
especifico del insumo Desinfectante mezcla de amonio cuaternario de quinta generacion al 3%, destinado para uso en superficies generales (no
criticas, no semicriticas), se debera incluir el permiso de importacién y comercializacion vigente, desde el momento de apertura del concurso y
durante todo el proceso de contratacién hasta la entrega total del producto. Sera responsabilidad exclusiva del oferente gestionar oportunamente
la renovacién de dicho registro, de forma que no se afecte el desarrollo del procedimiento de contratacién ni las entregas comprometidas. El
registro deberé estar permanentemente vigente ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) durante todo el ciclo contractual. No
cumple con el Registro Sanitario N.° EMB-CR-25-13462, el cual indica como uso autorizado: “Desinfectante liquido para desinfectar aparatos de
ortodoncia.” En el anexo del registro se detallan los siguientes insumos Esterilex PO3, modelo 4 L, y Esterilex PO2, modelo 3.785 L. Sin
embargo, el producto ofrecido por el proveedor corresponde a un desinfectante médico formulado a base de una mezcla de amonio cuaternario
de quinta generacion, categoria que no coincide con el uso destinado a productos odontolégicos establecido en el registro sanitario citado.
Asimismo, no se visualiza en dicho registro el producto indicado por el proveedor en su catalogo identificado como “Esterilix Premium”, c6digo
05460, por lo que no existe correspondencia entre la informacion declarada en el Registro Sanitario EMB-CR-25-13462 y el producto que se
pretende adquirir.” (lo subrayado no corresponde al original). (ver Resultado de la solicitud de verificacion/Detalles de la solicitud de
verificacion/[3. Encargado de la verificacion])/Tramitada/ANALISIS Y RECOMENDACION TECNICA..pdf).



Ahora bien, de frente a la exclusién de su oferta la empresa ARVI, en su recurso expone que la Administraciéon alega improcedencia por no ser
"Producto Quimico Higiénico", sin embargo, afirma que el registro EMB tiene estandares de control y eficacia mas rigurosos ante el Ministerio de
Salud, siendo valido para entornos de alto riesgo, y considera que excluir un producto con registro EMB (Clase 2) para "superficies generales no
criticas" es improcedente técnica y juridicamente, pues su eficacia esta implicitamente garantizada y superada.

Ademas, sefiala que posee el Registro Sanitario de Producto Quimico Higiénico (QH-19-00946) vigente para Esterilix Premium, el cual se
adjunta con el recurso y que aporté el registro EMB por transparencia y porque la Administracion solicité un desinfectante médico, por lo que su
oferta cumple y supera el requisito, siendo que su producto cuenta con ambos registros habilitados, lo que desvirtia la alegada falta de
idoneidad.

Al respecto, debe indicarse que el pliego de condiciones es claro al requerir el registro sanitario emitido por el Ministerio de Salud (MINSA) para
productos clasificados como Sustancias Quimicas, documento que el oferente se encuentra obligado a presentar con su oferta, con las
indicaciones requeridas de conformidad con las caracteristicas y clasificacion del producto, que en el caso especifico corresponde al
Desinfectante mezcla de amonio cuaternario de quinta generacién al 3%, destinado para uso en superficies generales (no criticas, no
semicriticas), por lo que el registro requerido no corresponde al certificado de equipo y material biomédico presentado por el oferente en el
requerimiento de subsanacion.

Por otra parte no puede perder de vista que el requerimiento del registro sanitario, ademas de encontrarse regulado en el pliego, resulta una
exigencia normativa y que a criterio de esta contraloria constituye un elemento sustantivo al objeto contractual, siendo que recae directa y
exclusivamente sobre el bien que se esta ofreciendo, al ser el documento que certifica que el producto especifico cumple con las regulaciones
de salud y calidad del pais, y que no es peligroso para la salud humana, por lo que se convierte en un elemento sustantivo que define la
idoneidad y legalidad del objeto mismo de la contratacion.

Es a partir de la informacion presentada por el oferente en el requerimiento informacion, a saber el Certificado de Registro de Equipo y Material
Biomédico, nimero de registro EMB-CR-25-13462, el cual indica como uso autorizado: “Desinfectante liquido para desinfectar
aparatos de ortodoncia”, que la Administracion concluye que el producto ofrecido por el proveedor que corresponde a un desinfectante
médico formulado a base de una mezcla de amonio cuaternario de quinta generacién, no coincide con el uso destinado a productos
odontolégicos establecido en el registro sanitario citado.

En este sentido, debe indicarse que la Administracion, al llevar a cabo la revisién y verificacion del documento en cuestion, se encontré con la
dificultad de lograr determinar con la claridad necesaria la coincidencia del producto ofertado con el requisito del registro solicitado, a pesar del
subsane que le fue cursado, incertidumbre que se vio reflejada y, posteriormente, consolidada en el criterio técnico emitido, al excluir a la oferta
de ARVI por no cumplir el requisito del registro sanitario emitido por el MINSA para productos clasificados como Sustancias Quimicas.

Es por este razonamiento que la afirmacién que realiza el recurrente, al sefialar que el registro EMB tiene estandares de control y eficacia mas
rigurosos ante el Ministerio de Salud, siendo valido para entornos de alto riesgo, pues su eficacia esta implicitamente garantizada y superada, no
resulta suficiente fundamentaciéon para entender como lo pretende, que puede sustituir el registro sanitario para productos clasificados como
Sustancias Quimicas requerido, con el EMB que aporta en la subsanacion requerida y que corresponde a un producto destinado para
desinfectar aparatos de ortodoncia.

De lo anterior, es importante destacar la obligacién de los oferentes de cumplir con todos y cada uno de los requisitos cartelarios con la
presentacion de su oferta, asi como la obligacion de acreditar con la presentacion de su recurso el cumplimiento de aquellas faltas sefialadas
por la Administracién, a fin de demostrar su legitimacién para resultar adjudicatario en el concurso, aspecto que como se indicé no fue
acreditado por la apelante, a pesar de haber sido prevenido por la Administracién mediante la subsanacion requerida.

En ese sentido, este 6rgano contralor estima oportuno referirse a la figura de la caducidad de la subsanacién y sefialar que en fase recursiva, no
pueden ser subsanados aspectos que previamente hayan sido prevenidos por la Administracion en su oportunidad procesal; pues resulta de
aplicacion la sancion procesal de la caducidad en los términos del articulo 50 de la LGCP y 134 de su reglamento.

De forma tal, que el Registro Sanitario de Producto Quimico Higiénico (QH-19-00946) vigente para Esterilix Premium, que el recurrente adjunta
con el recurso y con el que pretende ahora cumplir con el requisito, afirmando que el producto que oferta cuenta con ambos registros
habilitados, se tiene presentado de forma extemporanea, sin que se acredite una imposibilidad material para cumplir con lo requerido por
haberse otorgado un plazo irrazonable para cumplir con la prevencién, lo anterior por cuanto si el producto contaba con dicho registro, este
debio ser presentado de forma oportuna, al momento de atender el requerimiento de informacion, lo cual no ocurrié.

De tal forma que el principio de eficiencia hace necesario que la correccion de errores se realice en momentos determinados, sin que sea
posible habilitar oportunidades adicionales para la correccién de errores ya prevenidos.

Es asi como en el presente caso, siendo que la Administracion le previno al recurrente la presentacion del Registro sanitario vigente y este no lo
presentd conforme fuera requerido, la caducidad de la subsanacion oper6 de forma clara, en el tanto la Administracion procedié conforme la
norma, requiriendo la informacién que extrafiaba mediante requerimiento de informacién No.1079218, y el recurrente opté por presentar
documentacion diferente a la requerida, pretendiendo suplir el requisito del registro sanitario para productos clasificados como Sustancias
Quimicas requerido, con el EMB, informacién que a todas luces no resulta valida. (ver /Resultado de la solicitud de Informacion/ No. 1079218
/Solicitud unico subsane ARVI (0212025114207410)/ Resuelto/ Cert.Estelilix 08-12-25 -firmado.pdf).

Asimismo, en caso de que el tema pudiera haber sido objeto de subsane por medio del recurso de apelacion, lo cierto es que en su escrito, no
ha logrado demostrar que lo presentado en su oferta o en el subsane, cumpla con el requisito cartelario.

Otro aspecto no menos relevante, que observa este Despacho es que, aun en el evento de haberse tenido por superada la condicion de
admisibilidad del apelante, de frente al resultado del sistema de evaluacion, la recurrente omitié realizar el ejercicio de cémo en el evento de una
elegibilidad de su oferta, hubiere superado en puntaje a todas las ofertas que resultaron elegibles se encuentran calificadas, ello tomando en
consideracién que el sistema de evaluacion se encontraba compuesto por los factores de: 96% Precio y 4 % Acciones afirmativas en materia de
integridad, ética y prevencion del soborno. (ver [2. Informacién de Pliego de condiciones]/[ 2. Sistema de Evaluacion de Ofertas J/Consulta de los
factores de evaluacion/ [Método de evaluacién]).

Al respecto, de conformidad con “Cuadro ponderativo de ofertas”, la Administracion al aplicar el sistema de evaluacién previsto en el pliego,
calificd y asigné puntaje el siguiente manera: 96 % ELMERC SOCIEDAD ANONIMA, 35,6 % CR MEDICA F & A SOCIEDAD ANONIMA (ver [4.



Informacion del acto finall/Resultado del sistema de evaluacion/).

De conformidad con lo anterior, para este punto, correspondia también a la recurrente acreditar, cémo de frente a las reglas cartelarias su oferta
podria resultar adjudicataria por encima de las ofertas calificadas, sea realizando el ejercicio de puntaje a su favor o restandole todas las ofertas
calificadas por encima de la suya, para determinar en cuanto a los factores de evaluacion, si supera o empata la nota de dichas ofertas y la nota
obtenida por la actual adjudicataria.

En este orden de ideas, no basta con que el recurrente haya tratado de desacreditar las razones por las cuales la Administracion excluyé su
oferta, o haber atribuido incumplimientos contra la adjudicataria, sino que de la mano con ésto se exige un ejercicio argumentativo de su parte
por medio del cual fundamente la manera en la que su oferta, en el evento de considerarla elegible, de conformidad con las reglas del concurso
obtendria una calificacion mayor a la otorgada al segundo lugar, oferente elegible y calificado y una vez demostrada su inelegibilidad, proceder
con el mismo ejercicio contra la oferta adjudicataria; y por lo tanto resultar ser la ganadora del concurso.

Lo anterior se indica, por cuanto si bien se reconoce que el escrito de impugnacion se centra en sefialar presuntos incumplimientos por parte de
la oferta que resulté adjudicataria y se esfuerza por demostrar un "mejor derecho" mediante una comparacion de precios entre su propuesta y la
adjudicataria, se ha identificado una omisién crucial en su argumentacion.

Especificamente, el recurrente ha fallado en realizar el mismo ejercicio de confrontacién o en atribuir incumplimientos fundados en contra del
oferente que, segun el sistema de calificacion, ostenta el segundo lugar, la ofert CR MEDICA F & A SOCIEDAD ANONIMA, cuya propuesta
obtuvo una calificacion significativa del 35,6% del puntaje total. (ver [4. Informacién del acto final]/Resultado del sistema de evaluacion).

Esta omision es fundamental, ya que el principio de "mejor derecho” en el contexto de un recurso de impugnacién no solo exige demostrar que
la oferta adjudicataria es defectuosa o incumplidora, sino que, en caso de ser descalificada, la oferta del recurrente debe prevalecer de manera
clara y demostrable sobre todas las demas ofertas elegibles, incluyendo la que le sigue en la prelacion.

Al ignorar la necesidad de demostrar su superioridad o la existencia de vicios en la oferta de CR MEDICA F & A SOCIEDAD ANONIMA, el
recurrente no ha logrado establecer de manera inequivoca la procedencia de la adjudicacion a su favor, en consecuencia, la demostracion de su
"mejor derecho" se presenta incompleta y, por ende, insuficiente para revertir el acto administrativo de adjudicacion.

Asi las cosas, siendo que la recurrente no realiza un ejercicio en el que demuestre que cumpliendo con los requisitos que le permitirian pasar a
la fase de evaluacion, obtendria la mayor calificacién —considerando los factores de ponderacién fijados en el pliego cartelario y las ofertas
elegibles y calificadas- y con ello se posicionaria como la ganadora del concurso, se concluye que no acredité su mejor derecho a la
adjudicacion del concurso.

Por todo lo anterior, lo procedente es el rechazo de plano del recurso interpuesto, por no demostrar su legitimacion ni mejor derecho,
asociado con la falta de fundamentacion de su escrito, tal y como se explicé lineas arriba. De conformidad con lo anterior, no resulta necesario
pronunciarse sobre otros aspectos del recurso por carecer de interés practico para la resolucién del caso, en tanto, como se indicd, la recurrente
no se encuentra legitimada para apelar.

5. Aprobaciones

Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida

Fecha

[ 10/04/2026 08:07 Vigencia certificado 16/02/2026 13:52 - 15/02/2030 13:52
aprobacién(Firma)

CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
GERARDO ALBERTO VILLALOBOS : . ,
Encargado GUILLEN Estado firma La firma es vélida
T 10/04/2026 10:11 Vigencia certificado  20/05/2024 10:53 - 19/05/2028 10:53

aprobacién(Firma)
CN=GERARDO ALBERTO VILLALOBOS GUILLEN (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=GERARDO ALBERTO, SURNAME=VILLALOBOS GUILLEN, SERIALNUMBER=CPF-04-0161-0647

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA Estado firma La firma es valida
Fecha

[ 10/04/2026 10:14 Vigencia certificado 29/11/2023 09:19 - 28/11/2027 09:19
aprobacién(Firma)

CN=EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=EDGAR RICARDO, SURNAME=HERRERA LOAIZA, SERIALNUMBER=CPF-01-0884-0876
CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-00573-2026 Fecha notificacion 10/04/2026 10:28

15/04/2026 23:59



