
Emitir resolución de recursos

1. Generar resolución de recursos

Digitador  DAVID VENEGAS ROJAS

Fecha/hora gestión  26/03/2026 17:51 Fecha/hora resolución  27/03/2026 13:27

* Procesos asociados Número documento  8072026000000561

* Tipo de resolución

Número de
procedimiento  2025LY-000026-0020600001 Nombre Institución  BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO

COMUNAL
Descripción del
procedimiento

 CONTRATACIÓN DE EMPRESAS QUE BRINDEN LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD FÍSICA Y PATRULLAJE, MONI
TOREO ELECTRÓNICO Y TRANSACCIONAL PARA BANCO POPULAR

2. Listado de recursos

Número Fecha
presentación Recurrente Empresa/Inter

esado Resultado Causa resultado Resultado del acto
final

8122026000000338
 Línea 1

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 9

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 8

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 79

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 74

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 73

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 72

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 71

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

8122026000000338
 Línea 70

17/03/2026
18:59

MANUEL
ANTONIO
VALVERDE
HUERTAS

AGENCIA
VALVERDE
HUERTAS
SOCIEDAD
ANONIMA

Recursos

Resolución de admisibilidad

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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Rechazo de plano p Por no acreditar el m No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica

Rechazo de plano p Por falta de legitima Se confirma Act
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Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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LUIS DIEGO
VARGAS
CHAVARRIA

SERVICIOS
DE
VIGILANCIA
OPERATIVA
BENLO
SOCIEDAD
ANONIMA

Emitir el por tanto de
la resolución   

3. *Resultando
I.- Que el diecisiete de marzo de dos mil veintiséis, los consorcios AVAHUER – SERVICIO SEGURO AVAHUER (8122023000000337 y
8122023000000338) y SERVICIOS VIGILANCIA OPERATIVA BENLO S.A. Y SEGURIDAD ALFA S.A. (8122026000000331,
8122026000000332, 8122026000000333, 8122026000000334, 8122026000000335 y 8122026000000336) interpusieron, respectivamente, ante
este órgano contralor, mediante el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), recursos de apelación en contra del acto final de
adjudicación de las partidas 1 a la 8  de la Licitación Mayor No. 2025LY-000026-0020600001 promovida por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para la contratación de empresas que brinden los servicios de seguridad física y patrullaje, monitoreo electrónico y transaccional para
Banco Popular.
 
II.-Que la presente resolución se emite dentro del plazo de ley, y en su trámite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS SOCIEDAD ANONIMA

Rechazo de plano p Por falta de legitima No aplica
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I.- SOBRE EL CONCURSO. El Banco Popular y de Desarrollo Comunal  promovió la Licitación Mayor No. 2025LY-000026-0020600001 para
la contratación de empresas que brinden los servicios de seguridad física y patrullaje, monitoreo electrónico y transaccional para Banco Popular,
en la que resultaron adjudicatarias las empresas SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS SOCIEDAD ANONIMA (partidas 1, 2, 3, 4,
5, 6 y 8) y GFOURS SOCIEDAD ANONIMA (partida 7).

II.- HECHOS PROBADOS: Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolución, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolución con su respectiva referencia de prueba, para su ubicación en el expediente digital tramitado a través del Sistema
Integrado de Compras Públicas SICOP.

III.- SOBRE LA ADMISIBILIDAD DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS. 

A) SOBRE LA LEGITIMACIÓN Y MEJOR DERECHO DE LA RECURRENTE CONSORCIO SERVICIOS VIGILANCIA
OPERATIVA BENLO S.A. Y SEGURIDAD ALFA S.A. (Partidas 1 a la 6)

Criterio de la División.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 97 de la Ley General de Contratación Pública (LGCP), la Contraloría General de la República
debe disponer en la tramitación del recurso de apelación, su rechazo por inadmisible o por improcedencia manifiesta, dentro de los ocho días
hábiles siguientes al vencimiento del plazo para presentar la impugnación. 
 
De frente a lo anterior, el ejercicio en etapa de admisibilidad consiste en determinar si la recurrente cuenta con la legitimación para recurrir o si
por el contrario existen causales para el rechazo de plano del recurso conforme a lo establecido en el artículo 87 de la LGCP, es decir se
dispone el rechazo de plano de la impugnación cuando la recurrente no cuente con legitimación o no acredite su mejor derecho o por falta de
fundamentación entre otros supuestos. 
 
Lo anterior se retoma en los artículos 245, 262 y 266 del Reglamento a la Ley General de Contratación Pública (RLGCP), cuyo contenido
dispone que la legitimación implica que todo recurso de apelación debe demostrar la potencialidad de mejor derecho en la adjudicación del
concurso por parte de la recurrente, aportando desde luego la prueba idónea en que se apoyen sus argumentaciones, y cuando discrepe de los
estudios que sirven de motivo para adoptar la decisión, deberá rebatir en forma razonada tales estudios, aportando los dictámenes y análisis
emitidos por profesionales calificados en la materia que se impugna, todo esto como parte del deber de fundamentación al que hacen referencia
todos los artículos antes mencionados. 
 
Contextualizado lo anterior, se tiene que en el caso concreto, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal   promovió la Licitación Mayor No.
2025LY-000026-0020600001 para la contratación de empresas que brinden los servicios de seguridad física y patrullaje, monitoreo electrónico y
transaccional para Banco Popular. 
 
Según se desprende del expediente administrativo, la Administración determinó adjudicar esta contratación a las empresas SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS SOCIEDAD ANONIMA (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8) y GFOURS SOCIEDAD ANONIMA (partida 7). (ver
[4. Información del acto final], Acto Final, Partidas 1 a la 8). 

Adicionalmente se tiene que una vez realizado el análisis técnico de las ofertas, la Administración determinó que la oferta del CONSORCIO
SERVICIOS VIGILANCIA OPERATIVA BENLO S.A. Y SEGURIDAD ALFA S.A., es técnicamente inelegible para las partidas 1 a la 6 por
incumplir con la experiencia mínima solicitada en el pliego de condiciones  (ver 3. Apertura de ofertas, Estudio técnicos de las ofertas, Resultado
final del estudio de las ofertas, partida 1-6, Resultado de la solicitud de verificación o aprobación recibida, Detalle de la verificación de la oferta,
comentario,  Comentarios de la verificación, Archivo adjunto, número 1, Análisis Reglamentario Seguridad Bancaria).  
 
Este contexto es importante por cuanto quedó evidenciado que según determinó el Banco, la adjudicataria   presentó oferta elegible en las
partidas 1 a la 6 mientras que la oferta de la apelante fue considerada inelegible para esas mismas partidas.

Lo expuesto es relevante ya que de frente a este escenario la apelante debe demostrar su mejor derecho y legitimación para resultar como re
adjudicataria, demostrando en primer término que su oferta es elegible y además explicar cómo supera la oferta adjudicataria, ya sea porque
ésta presenta defectos sustanciales que ameritan su exclusión o bien demostrar que el resultado del sistema de evaluación le favorece, ya sea
aumentando su calificación o restando puntaje a la adjudicataria.
 
En ese sentido la recurrente si bien hace un planteamiento en el que considera que su oferta es elegible, enfoca sus alegatos en pretender
excluir a la adjudicataria por supuestos incumplimientos con las especificaciones técnicas del objeto, específicamente en cuanto habilitación de
la subcontratista reportada ante el Ministerio de Seguridad Pública y la Dirección General de Aviación Civil.
 
Teniendo claro lo anterior, esta División procede a analizar los argumentos de la apelante al referirse a los incumplimientos que le señala contra
la adjudicataria, para determinar su procedencia y en su caso, con la posibilidad de excluir a la ganadora del concurso para poder ubicarse
entonces la apelante como legítima ganadora del concurso, para luego determinar de ser necesario, si supera su condición de inelegible
 
i) Sobre los incumplimientos de la adjudicataria. Sobre las habilitaciones para brindar el servicio.  



El Consorcio apelante alega que la adjudicataria VMA presenta un vicio estructural insubsanable al proponer a la empresa MT Consultores como
subcontratista para el servicio de vigilancia con drones, ya que la ejecución de este servicio exige cumplir con una doble habilitación legal:
poseer la autorización del Ministerio de Seguridad Pública (MSP) para brindar seguridad privada y contar con la certificación aeronáutica de la
Dirección General de Aviación Civil (DGAC) y alega que dicha empresa no posee dichas habilitaciones. 

Para analizar este aspecto se debe partir de lo que establece el pliego de condiciones al respecto, en ese sentido, indica lo siguiente en lo que
interesa “2.4.12 CUSTODIA MOTORIZADA/ 2.4.12.1 El oferente deberá presentar una declaración jurada en la cual haga constar que, en
caso de resultar adjudicatario, el personal asignado para Custodia Motorizado contará con el siguiente equipo: (...) 17. El servicio de motorizado
podría ser solicitado incorporando la utilización de drones para hacer recorridos sobre los inmuebles (...) 2.4.13.3 Los drones deberán ser
operados por personal certificado ante la autoridad competente, para lo cual debe presentar una declaración jurada indicando que el oferente
conoce y cumple con las disposiciones y regulaciones dictadas por la Dirección General de Aviación Civil (DGAC) en su Reglamento
Aeronáutico Costarricense (RAC) para Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS).” (Resaltado es propio ver 2. Información de Pliego
de condiciones, 2025LY-000018-0001101142 [Versión Actual],  Ingreso del pliego de condiciones, F. Documento del cartel).
 
De la anterior cita del pliego de condiciones se puede desprender con toda claridad que la Administración solicita como parte del objeto un
servicio de custodia motorizada y en sus apartados 2.4.12,   la obligatoriedad de asegurar, mediante declaración jurada, el equipamiento del
personal asignado y que la Administración podría requerir el apoyo de drones para la vigilancia de los inmuebles, y en la cláusula 2.4.13.3
solicita que dicho servicio sea ejecutado exclusivamente por personal certificado ante la Dirección General de Aviación Civil, en estricto apego al
Reglamento Aeronáutico Costarricense (RAC) para sistemas pilotados a distancia (RPAS).
 
Para cumplir estos requisitos se observa que la oferta de la empresa adjudicataria indica para las partidas impugnadas en lo que interesa lo
siguiente: “De conformidad con el punto 1.4.5 declaro que acudiré a la subcontratación para el servicio de hora de dron y que el mismo
representa el 0.034% del monto total del contrato por cada partida.(...) El servicio de motorizado podría ser solicitado incorporando la utilización
de drones para hacer recorridos sobre los inmuebles.(...) De conformidad con el punto 2.4.13.3 indicamos que los drones serán operados por
personal certificado ante la autoridad competente, asimismo, indicamos que conocemos y cumplimos con las disposiciones y regulaciones
dictadas por la Dirección General de Aviación Civil (DGAC) en su Reglamento Aeronáutico Costarricense (RAC) para Sistemas de Aeronaves
Pilotadas a Distancia (RPAS)” y además aporta la documentación de la empresa subcontratada denominada MT CONSULTORES
INTERNACIONALES SOCIEDAD ANONIMA con cédula jurídica No. 3-101-801267 (ver 3. Apertura de ofertas, Partida 1-6, Resultado de la
apertura, Detalle documentos adjuntos a la oferta, documento número 2, OFERTA).
 
De lo anterior se desprende que efectivamente la adjudicataria reporta un subcontrato para el servicio de drones, específicamente con la
empresa MT CONSULTORES INTERNACIONALES SOCIEDAD ANONIMA, y además declara bajo juramento en su oferta que cumplirá con el
servicio de drones y que los drones serán operados por personal certificado ante la autoridad competente, sea la Dirección General de Aviación
Civil (DGAC). 

La Administración al realizar el análisis técnico indica que la adjudicataria cumple con ambas declaraciones juradas solicitadas en las cláusulas
2.4.12.1 y 2.4.13.3, aspecto que no fue desvirtuado por la apelante (ver 3. Apertura de ofertas, Partida 1-6, Resultado de la apertura ).   

Ahora bien, de la revisión del recurso de apelación se desprende que la estrategia de la apelante se dirige a tratar de acreditar que la empresa
subcontratista no se encuentra autorizada para la operación de drones ni tampoco está inscrita como empresa de seguridad, lo que a su juicio
impide el cumplimiento del requisito.  

No obstante lo anterior si bien la apelante estima que la subcontratista debe estar inscrita en el Ministerio de Seguridad como empresa de
seguridad, no acredita mediante ninguna prueba idónea que para brindar ese servicio que se le pretende subcontratar deba estar la empresa
inscrita ante dicha entidad para tales efectos, en ese sentido bien pudo la apelante presentar una consulta ante el Ministerio de Seguridad,
alguna certificación o bien el criterio jurídico o técnico de algún experto que respalde sus afirmaciones.

No pierde de vista esta División que la apelante, indica expresamente en su acción recursiva que ofrece como prueba documental certificación
del Ministerio de Seguridad Pública y certificación de la Dirección General de Aviación Civil con las empresas autorizadas para operar drones, lo
anterior con el fin de demostrar que la empresa MT CONSULTORES INTERNACIONALES SOCIEDAD ANONIMA no se encuentra inscrita o
habilitada ante dichas Administraciones.

No obstante lo anterior de la revisión de la prueba aportada por la recurrente se observa que no es cierto que se trate de certificaciones emitidas
por el Ministerio de Seguridad Pública y la Dirección General de Aviación Civil, sino que en realidad corresponden a imágenes de capturas de
pantalla del Ministerio de Seguridad y un documento descargado de página web de la Dirección General de Aviación Civil careciendo este último
de firma de algún funcionario competente y ni siquiera indican ser certificaciones emitidas por esas entidades, en las que además, tampoco se
hace referencia alguna a la empresa MT Consultores Internacionales S.A

En razón de lo expuesto se le debe recordar a la recurrente que esta División ha reiterado en múltiples resoluciones que la referencia a páginas
web no constituyen un medio idóneo de prueba, tal y como lo exigen los numerales 88 de la LGCP y 246 y 259 del RLGCP, al respecto se
pueden ver las resoluciones No. R-DCA-00416-2020, R-DCA-0063-2018, R-DCA-668-2012, R-DCA-00468-2021 y R-DCP-SICOP- 01089-2024.
De lo anterior se desprende que no se puede admitir como prueba idónea para la resolución del caso la información que remite la apelante a
través de páginas web.



 
Lo anterior también aplica cuando se trata de consultas a páginas web certificadas notarialmente, como la aportada del Ministerio de Seguridad
Pública, pues éstas no poseen carácter técnico a fin de desvirtuar los requerimientos de la Administración; ya que no sustituye la información
expedida directamente por el la entidad o un dictamen técnico - pericial. 

Justamente, el Código Notarial (Ley No. 7764) en su artículo 34 inciso j) establece que compete al notario público expedir certificaciones y según
los artículos 108 y 110 del mismo Código, las certificaciones de documentos constituyen un acto extraprotocolar, de manera que la potestad
certificadora del notario público alcanza para hacer constar lo que ha tenido a vista, es decir, que en la página web consultada en la fecha
indicada se halla esa información específicamente certificada, pero no constituye una validación técnico profesional del contenido de la
información que transmite esa página web, ni que lo que la página web indica (su contenido) sea realmente así. (En ese sentido,ver las
resoluciones No. R- DCP-SICOP-00630-2024, R-DCP-SICOP-02028-2024 y R-DCP-SICOP-01735-2025).

En síntesis, se tiene por demostrada la falta de fundamentación del recurso de apelación en este aspecto ante la ausencia de prueba idónea que
permita la acreditación del vicio imputado, sumado a la ausencia de un análisis técnico jurídico que acredite la trascendencia del incumplimiento
señalado. 
 
Adicionalmente,   debe recordarse que la carga de la prueba la tiene el recurrente y que además como parte del deber de fundamentación le
corresponde desvirtuar el criterio de la Administración con alegatos y prueba idónea, no pudiendo esta Contraloría General sustituir al apelante
en su deber de fundamentación. 
 
Finalmente no se puede obviar que el estudio las ofertas, aun con lo señalado por la apelante, es un análisis de carácter técnico, por lo que
resulta aplicable lo dispuesto en el artículo 246 del RLGCP que establece que cuando el recurrente discrepe de los estudios que sirven de
motivo a la decisión administrativa, deberá rebatir esos estudios en forma razonada, aportando criterios emitidos por
profesionales calificados en la materia que los desvirtúen, aspecto en el que el presente recurso de apelación es omiso.
 
De esta forma, es claro que la apelante no ha logrado demostrar que el incumplimiento señalado contra la adjudicataria sea real y sustancial.

Lo anterior genera adicionalmente una distorsión en el análisis de legitimación y mejor derecho que plantea la apelante, puesto que la recurrente
parte de la premisa de que la oferta adjudicataria debe ser excluida del concurso, sin embargo tal como ya quedó demostrado, no logró acreditar
el incumplimiento señalado y en ese sentido el recurso es omiso en explicar cómo su oferta podría resultar re adjudicada si la adjudicataria no
resulta excluida, para lo cual debió haber demostrado cómo la supera en calificación, partiendo en este caso de una debida condición de
elegible es decir, el recurso de apelación no desarrolla cómo la apelante resultaría la mejor calificada del sistema de evaluación, en el evento de
ser elegible

Debe recordarse que el artículo 262 del RLGCP establece como parte esencial de deber de fundamentación que para efectos de acreditar el
mejor derecho, además de demostrar que su oferta resulta elegible, el recurrente deberá incluir en su escrito, su propio ejercicio de aplicación
del sistema de evaluación, de manera tal que demuestre la forma en la que considera que resultaría ser el legítimo adjudicatario del concurso.
 
Así las cosas, siendo que la apelante no logra acreditar el incumplimiento de la adjudicataria debía plantear en su recurso, como parte de la
fundamentación,  cómo de ser elegible el consorcio Benlo-Alfa obtendría la mayor calificación de los rubros del sistema de evaluación que son
Precio del servicio (80%), Costos por hora (10%) y Experiencia adicional (10%) (Resaltado es propio ver 2. Información de Pliego de
condiciones, 2025LY-000018-0001101142 [Versión Actual],  Ingreso del pliego de condiciones, F. Documento del cartel)

En conclusión la apelante no logra acreditar el incumplimiento contra la adjudicataria y tampoco explica cómo supera a la adjudicataria en
calificación y en consecuencia, con lo cual no   ha demostrado su mejor derecho ante una eventual readjudicación conforme a las reglas del
concurso, con lo cual procede rechazar de plano el recurso de conformidad con lo dispuesto en el artículo 245 incisos b) y c) del Reglamento
a la Ley General de Contratación Pública. 
 
No pierde de vista esta División que la apelante plantea argumentos tendientes a demostrar la elegibilidad de su oferta, sin embargo se omite
pronunciamiento sobre esos otros aspectos por carecer de interés práctico, dado que el resultado final de lo resuelto no variará, aún de resultar
su oferta, elegible

B. SOBRE LA LEGITIMACIÓN Y MEJOR DERECHO DE LA RECURRENTE CONSORCIO AVAHUER – SERVICIO SEGURO
AVAHUER (Partidas 1 y  5). 

Criterio de la División.  

Según se desprende del expediente administrativo, la Administración determinó adjudicar esta contratación a   las empresas SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS SOCIEDAD ANONIMA (partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8) y GFOURS SOCIEDAD ANONIMA (partida 7). (ver
[4. Información del acto final], Acto Final, Partidas 1 a la 8). 

Adicionalmente se tiene que una vez realizado el análisis técnico de las ofertas, la Administración determinó que la oferta del CONSORCIO
SERVICIOS VIGILANCIA OPERATIVA BENLO S.A. Y SEGURIDAD ALFA S.A., es técnicamente inelegible para las partidas 1 y 5 por incumplir
con la experiencia mínima solicitada en el pliego de condiciones.  (ver 3. Apertura de ofertas, Estudio técnicos de las ofertas, Resultado final del



estudio de las ofertas, partida 1-6, Resultado de la solicitud de verificación o aprobación recibida, Detalle de la verificación de la oferta,
comentario,  Comentarios de la verificación, Archivo adjunto, número 1, Análisis Reglamentario Seguridad Bancaria).  
 
Lo expuesto es relevante ya que de frente a este escenario la apelante debe demostrar su mejor derecho y legitimación para resultar como re
adjudicataria, demostrando en primer término que su oferta es elegible y además explicar cómo supera la oferta adjudicataria, ya sea porque
ésta presenta defectos sustanciales que ameritan su exclusión o bien demostrar que el resultado del sistema de evaluación le favorece, ya sea
aumentando su calificación o restando puntaje a la adjudicataria.
 
En ese sentido la recurrente hace un planteamiento inicial en el que considera que su oferta es elegible, aspecto que se entrará a valorar de
seguido:
 
i) Sobre la experiencia del consorcio apelante.

El Consorcio apelante alega que la exclusión de su oferta en las partidas 1 y 5 es arbitraria, argumentando que la Administración fundamentó su
decisión en criterios extra cartelarios al rechazar la carta de experiencia aportada del Banco Improsa, sostiene que el pliego de condiciones
nunca definió el concepto de "sucursal" ni condiciona la validez de la experiencia a la prestación de servicios exclusivamente en dependencias
propias del banco o en oficinas abiertas al público, y que ha cumplido a cabalidad con la literalidad del pliego al demostrar la operación de 75
puestos armados para una entidad financiera debidamente supervisada por la SUGEF, por lo que considera que la evaluación de la
Administración introdujo una confusión conceptual y una limitación no prevista que vulnera las bases del concurso. 

Para analizar este aspecto se debe partir de lo que establece el pliego de condiciones al respecto, en ese sentido, indica lo siguiente en lo que
interesa “2.10.1.2 El oferente deberá presentar al menos dos cartas de referencia emitidas por entidades financieras, ya sean públicas o
privadas, distintas entre sí. En dichas cartas deberá constar que el oferente ha prestado servicios continuos de vigilancia con puestos armados
durante un período mínimo de un (1) año para cada entidad. Se entenderá por 'puesto armado' una sucursal que cuente, como mínimo, con un
oficial de seguridad armado. Asimismo, el oferente deberá acreditar, por partida y por región dentro de la zona de interés, la cantidad de puestos
armados que ha operado, según la siguiente distribución:
 
Parda Descripción Cantidad
NÚMERO 1Servicios de seguridad y vigilancia operativa región Huetar Chorotega9
(...) (...) (...)
NÚMERO 5Servicios de seguridad y vigilancia operativa región Central 43
(...) (...) (...)
 
Nota: Se aclara que la cantidad de puestos armados (sucursales) deberá ser acreditada de forma individual en cada una de las cartas de
referencia presentadas. Es decir, si el oferente participa en la Partida No. 6, deberá demostrar en la primera referencia la operación de al menos
cinco (5) puestos armados, y en la segunda referencia, igualmente, cinco (5) puestos armados. No se aceptarán referencias que, en conjunto,
sumen la cantidad requerida; cada referencia debe cumplir por sí sola con el mínimo exigido.”   (ver 2. Información de Pliego de condiciones,
2025LY-000018-0001101142 [Versión Actual],  Ingreso del pliego de condiciones, F. Documento del cartel).
 
La cláusula citada exige que el oferente acredite su experiencia técnica mediante la presentación de al menos dos cartas de referencia
provenientes de entidades financieras distintas, ya sean públicas o privadas, donde conste la prestación de servicios de vigilancia de forma
continua por un periodo mínimo de un año dentro de los últimos ocho años anteriores a la fecha de apertura de ofertas. Este requisito se mide
específicamente por la operación de "puestos armados" entendidos como sucursales que cuenten con al menos un oficial de seguridad
debidamente armado, cuya cantidad mínima requerida varía según la región geográfica de la partida, estableciendo un rango que va desde 9
puestos para la región Huetar Chorotega (partida 1),  hasta 43 puestos para la región Central (partida 5). 

Para cumplir estos requisitos se observa que la oferta de la empresa apelante aporta las cartas del Grupo Financiero Improsa y de Grupo
Monge, siendo un hecho no controvertido que la experiencia de Grupo Monge fue admitida como positiva (ver 3. Apertura de ofertas, Partida 1 y
5, Resultado de la apertura, Detalle documentos adjuntos a la oferta, documento número 1, Oferta).

Sin embargo, la Administración al realizar el análisis técnico determinó lo siguiente: “Consorcio AVAHUER – SERVICIO SEGURO
AVAHUER (Partida 1, y 5) Del análisis de la documentación presentada por el Consorcio AVAHUER – SERVICIO SEGURO
AVAHUER, se determinó que, si bien la carta de experiencia emitida por Grupo Monge fue corregida oportunamente y resulta válida conforme
al pliego, no es suficiente por sí sola para acreditar la totalidad de la experiencia exigida. En cuanto a la carta emitida por Banco Improsa, y ante
la falta de precisión sobre cantidad de las sucursales donde supuestamente se brindaron los servicios de vigilancia armada, la Administración
actuó conforme a los principios de exhaustividad y verificación de la información, solicitando una aclaración directa a la persona firmante, señora
Catherine Leandro Ramírez. De la respuesta recibida se determinó que los puestos de vigilancia mencionados corresponden a propiedades
pertenecientes a un Fondo de Inversión y no a dependencias propias de la entidad bancaria, de igual forma no se logró contestar la cantidad de
puestos mínimos solicitados por región, dado que de la respuesta dada en la indagación al Banco Improsa las sucursales son ocho sucursales y
el requisito de admisibilidad del pliego en el cual exige expresamente en el apartado 2.10.1.2: “ (…) . En dichas cartas deberá constar que el
oferente ha prestado servicios continuos de vigilancia con puestos armados durante un período mínimo de un (1) año para cada entidad. Se
entenderá por 'puesto armado' una sucursal que cuente, como mínimo, con un oficial de seguridad armado. Asimismo, el oferente deberá
acreditar, por partida y por región dentro de la zona de interés, la cantidad de puestos armados que ha operado.” Dado que para la región
Servicios de seguridad y vigilancia operativa región Central la cantidad mínima es 43 sucursales para la Choreta de 9 sucursales Esta
circunstancia desvirtúa la naturaleza de la experiencia requerida en el pliego, al no tratarse del tipo de cliente ni del entorno operativo exigido.
Por lo anterior, la carta de Banco Improsa no puede considerarse válida para efectos de cumplir con el requisito de experiencia, en tanto los
servicios acreditados no se ajustan ni al alcance funcional ni al tipo de contratación previstos en el pliego. Esta situación impide a la
Administración comprobar, de manera objetiva y verificable, que el oferente haya ejecutado servicios equivalentes a los requeridos en el
presente procedimiento. Adicionalmente, el Consorcio no aportó nuevas cartas de experiencia que cumplieran con las condiciones de
admisibilidad establecidas en el cartel y que permitieran subsanar o complementar la experiencia exigida. En consecuencia, se mantiene un



incumplimiento de carácter material, el cual no es susceptible de corrección en la etapa de evaluación.La trascendencia de este incumplimiento
radica en que el requisito de experiencia constituye un elemento esencial de admisibilidad, orientado a garantizar que los oferentes cuenten con
antecedentes comprobables, específicos y suficientes para la adecuada prestación de los servicios de vigilancia armada solicitados. Su
inobservancia incide directamente en la idoneidad técnica del oferente y compromete la certeza de que el servicio pueda ejecutarse conforme a
los estándares operativos y de seguridad requeridos por la Administración…El requisito de detallar puestos armados por región y por sucursal no
es un formalismo, esto permite verificar capacidad operativa efectiva, despliegue territorial y experiencia específica en condiciones equivalentes
a las exigidas por el Banco Popular. La ausencia de ese desglose impide comprobar que el oferente ha sostenido, simultáneamente y con
continuidad, los estándares operativos de vigilancia armada en la dispersión geográfica requerida”   (ver 4. Información del acto final, 
Recomendación de Acto Final, Informe de recomendación de Acto Final, Archivo adjunto No.1, Informe resolución 2025LY-000026-0020600001
Servicio Seguri (sic))
 
En este mismo informe la Administración incorpora una imagen de un correo electrónico remitido por la señora Catherine Leandro Ramírez
Gerente del Departamento de Compras y Contrataciones de la empresa Improsa Centro de Servicios Compartidos ICSC S.A, en el que indica
“Hola buenos días, Los puestos corresponden a los siguientes inmuebles (no son sucursales como tal, son inmuebles que pertenecen a banca
de Inversión, dentro de las misma hay diferentes inquilinos): Tamarindo Bussines Center, Mall la Cruz, Condominio Tributo, Zona Franca Alajuela
Sabana Urbano, Grupo Nueva Torre La Sabana,   Condominio Epic,   Centro Corporativo el Tobogán” (ver 4. Información del acto final,
Recomendación de Acto Final,  Informe de recomendación de Acto Final, Archivo adjunto No.1, Informeresolución 2025LY-000026-0020600001
Servicio Seguri (sic)). 
 
De la revisión del recurso de apelación se desprende que la estrategia de la apelante se enfoca en indicar que el pliego no definió el concepto
de sucursal y que las bases del concurso solamente solicitaron experiencia en entidades financieras y que Improsa Centro de Servicios
Compartidos ICSC, entidad que forma parte del Grupo Financiero Improsa, está supervisada por SUGEF.
 
De a revisión de la cláusula que regula la experiencia (ya citada) estima esta División que se deben destacar algunos elementos importantes,
tales como que la experiencia que se considerará positiva (artículo 94 RLGCP) es aquella el oferente haya brindado al menos a  dos entidades
financieras públicas o privadas, distintas entre sí con puestos armados durante un período mínimo de un (1) año para cada entidad y se
entiende por “puesto armado” una sucursal que cuente, como mínimo, con un oficial de seguridad armado. Lo anterior es importante porque es
evidente que la cláusula regula que el servicio reportado como experiencia debe brindarse a favor de la entidad financiera en sus sucursales.

Estima esta División que la apelante confunde el hecho de brindar servicios a inmuebles propiedad de la entidad financiera, y servicios a
sucursales  de la entidad financiera propiamente, puesto que el mismo Grupo Improsa acredita mediante correo electrónico que algunos de los 
inmuebles no son sucursales como tal sino que son inmuebles que pertenecen a banca de Inversión, dentro de las misma hay diferentes
inquilinos y menciona a Tamarindo Bussines Center, Mall la Cruz, Condominio Tributo, Zona Franca Alajuela Sabana Urbano, Grupo Nueva Torre
La Sabana,  Condominio Epic,  Centro Corporativo el Tobogán.
 
Igual podría ocurrir que la entidad financiera ejecute sus actividades en un inmueble que no sea de su propiedad  sino de un tercero, pero lo
importante es que el servicio de seguridad se brinde en inmuebles que resulten en logística y cuido de activos, similar a las sucursales del banco
licitante,  no siendo de interés que se presten en bienes no relacionados con el objeto del concurso.
 
Aplicado lo anterior al caso concreto, el hecho de que los inmuebles indicados por Grupo Improsa sean propiedad de este, no garantiza que los
servicios de seguridad se brinden al servicio financiero estrictamente, sino más bien se trata de actividades diversas como condominios, centros
corporativos, entre otros pero la actividad la desarrollan terceros que son solamente inquilinos de los inmuebles, aunado a que la apelante no
demostró que las actividades ahí desempeñadas estén relacionadas a los servicios financieros.
 
Adicionalmente, la Administración explica que los servicios brindados a esos inmuebles arrendados desvirtúa la naturaleza de la experiencia
requerida en el pliego, al no tratarse del tipo de cliente ni del entorno operativo exigido, ya que no se ajustan ni al alcance funcional ni al tipo de
contratación previstos en el pliego lo que le impide comprobar, de manera objetiva y verificable, que el oferente haya ejecutado servicios
equivalentes a los requeridos en el presente procedimiento. Agrega que la trascendencia de este incumplimiento radica en que el requisito de
experiencia constituye un elemento esencial de admisibilidad, orientado a garantizar que los oferentes cuenten con antecedentes comprobables,
específicos y suficientes para la adecuada prestación de los servicios de vigilancia armada solicitados. Su inobservancia incide directamente en
la idoneidad técnica del oferente y compromete la certeza de que el servicio pueda ejecutarse conforme a los estándares operativos y de
seguridad requeridos. (ver 4. Información del acto final,  Recomendación de Acto Final, Informe de recomendación de Acto Final, Archivo adjunto
No.1, Informe resolución 2025LY-000026-0020600001 Servicio Seguri (sic)).
 
No obstante lo anterior, si bien la apelante estima que independientemente de si se trata de una propiedad de inversión o cualquier otra
instalación vinculada a la entidad financiera no altera el hecho de que se trata de servicios de seguridad armada brindados a una entidad
financiera, lo cierto es que tales afirmaciones no están probadas, pues por ejemplo bien pudo aportar el criterio técnico de un profesional experto
en seguridad de entidades financiera  que acreditara que sin  importar la actividad que se desarrolle en las propiedades de la entidad financiera,
la misma resulta equiparable a la actividad financiera propiamente.

En síntesis, se tiene por demostrada la falta de fundamentación del recurso de apelación en este aspecto ante la ausencia de un análisis técnico
jurídico que acredite que la experiencia resulta equiparable, aunado a la ausencia de prueba idónea, suficiente y pertinente. 

Adicionalmente,   debe recordarse que la carga de la prueba la tiene el recurrente y que además como parte del deber de fundamentación le
corresponde desvirtuar el criterio de la Administración con alegatos y prueba idónea, no pudiendo esta Contraloría General sustituir al apelante
en su deber de fundamentación. 
 
Finalmente no se puede obviar que el estudio las ofertas, aun con lo señalado por la apelante, es un análisis de carácter técnico, por lo que
resulta aplicable lo dispuesto en el artículo 246 del RLGCP que establece que cuando el recurrente discrepe de los estudios que sirven de



motivo a la decisión administrativa, deberá rebatir esos estudios en forma razonada, aportando criterios emitidos por
profesionales calificados en la materia que los desvirtúen, aspecto en el que el presente recurso de apelación es omiso.
 
De esta forma, es claro que la apelante no ha logrado desvirtuar el incumplimiento señalado contra su representada.

Lo anterior genera adicionalmente una distorsión en la cantidad de puestos armados pues si bien la carta aportada menciona 75 (9 se
encuentran en la región chorotega y 66 en la región central), lo cierto es que esa información fue desacreditada por la Administración con base
en lo ya resuelto, por lo que le correspondía a la apelante no solamente aferrarse a la indicación de 75 puestos armados indicados en la carta
sino que debió detallar cuáles de ellos específicamente cumplen con la especificación del pliego que ya fue desarrollada líneas arriba, aspecto
en el que el recurso y la prueba son omisos.
 
Así las cosas, siendo que la apelante no logra desacreditar el incumplimiento de su oferta la apelante carece de legitimación y  mejor derecho
ante una eventual readjudicación conforme a las reglas del concurso, con lo cual procede rechazar de plano el recurso de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 245 incisos b) y c) del Reglamento a la Ley General de Contratación Pública. 
 
No pierde de vista esta División que la apelante plantea argumentos tendientes a demostrar la inelegibilidad de la adjudicataria, sin embargo se
omite pronunciamiento sobre esos otros aspectos por carecer de interés práctico, dado que el resultado final de lo resuelto no variará.

Recurso 8122026000000337 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución.

Recurso 8122026000000336 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

Recurso 8122026000000335 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

Recurso 8122026000000334 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

Recurso 8122026000000333 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

Recurso 8122026000000332 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

Recurso 8122026000000331 - SERVICIOS DE VIGILANCIA OPERATIVA BENLO SOCIEDAD ANONIMA
Téngase por atendido este aspecto según lo resuelto en el apartado "Recurso 8122026000000338 - AGENCIA VALVERDE HUERTAS
SOCIEDAD ANONIMA" de esta resolución

5. Aprobaciones

Encargado  GERARDO ALBERTO VILLALOBOS
GUILLEN Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   27/03/2026 08:59 Vigencia certificado  20/05/2024 10:53 - 19/05/2028 10:53

DN Certificado  CN=GERARDO ALBERTO VILLALOBOS GUILLEN (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=GERARDO ALBERTO, SURNAME=VILLALOBOS GUILLEN, SERIALNUMBER=CPF-04-0161-0647

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   27/03/2026 09:32 Vigencia certificado  16/02/2026 13:52 - 15/02/2030 13:52

DN Certificado  CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado  EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA Estado firma La firma es válida

Fecha
aprobación(Firma)   27/03/2026 13:27 Vigencia certificado  29/11/2023 09:19 - 28/11/2027 09:19

DN Certificado  CN=EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=EDGAR RICARDO, SURNAME=HERRERA LOAIZA, SERIALNUMBER=CPF-01-0884-0876



CA Emisora  CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

6. Notificación resolución
Fecha/hora máxima
adición aclaración  08/04/2026 23:59

Número resolución  R-DCP-SICOP-00536-2026 Fecha notificación  27/03/2026 13:35


