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Karen Lorena Espinoza Vindas, Auditora Interna
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Ce: corresp-ai@aya.go.cr

Estimada senora:

Asunto: Se rechaza consulta por falta de requisitos para su presentacion. Caso
concreto.

Se refiere este despacho a su oficio n® AU-2026-00090, de fecha 02 de febrero de
2026, mediante el cual, fundamentada en el articulo 24 de la Ley General de Control
Interno (n° 8292), solicita criterio técnico-juridico en cuanto a si determinadas
disposiciones administrativas de la institucion en materia de reclutamiento y seleccién de
personal y los requisitos definidos para los puestos profesionales de auditoria; podrian
estar afectando la actividad de la Auditoria Interna, continuidad del servicio, su
independencia y el adecuado ejercicio de sus competencias legales.

En atencién a la consulta planteada, debe advertirse que en el ejercicio de la
potestad consultiva de la Contraloria General, regulada en el articulo 29 de la Ley
Organica (Ley n° 7428 del 4 de setiembre de 1994), el érgano contralor en el ambito de
sus competencias, atiende las consultas que al efecto le dirijan los 6érganos
parlamentarios, los diputados de la Republica, los sujetos pasivos y los sujetos privados
contemplados en el inciso b), del articulo 4, de la indicada ley.

Al respecto, el “Reglamento sobre la recepcion y atencion de consultas dirigidas a la
Contraloria General de la Republica”, R-DC-0197-2011 de las 8:00 horas del 13 de
diciembre de 2011, establece las condiciones que rigen el tramite y la atencién de las
consultas ingresadas como parte del ejercicio de la competencia consultiva.
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El articulo 8 de dicho Reglamento contempla los requisitos necesarios para la
presentacion de una consulta ante la Contraloria General de la Republica, entre los que
se cita, en lo de interés, el siguiente:

“Articulo 8°—Requisitos para la presentacion de las consultas. Las consultas que
ingresen para su atencion conforme al articulo 29 de la Ley No. 7428, deberan cumplir los
siguientes requisitos: (...)

2. Plantearse en términos generales, sin que se someta al érgano consultivo a la
resolucién de circunstancias concretas propias del ambito de decisién del sujeto
consultante, o que atafien a la situacion juridica del gestionante. (...)

De lo transcrito se concluye que la consulta en los términos planteados, no cumple
con los requisitos reglamentarios para poder ser admitida ante este érgano contralor.

En primer término debe presentarse en forma general lo cual no ocurre en el presente
caso. De lo expuesto en el oficio remitido a este despacho se desprende faciimente que
estamos frente a un caso concreto, donde se plantea una serie de interrogantes para
determinar si las regulaciones de la institucion en materia de reclutamiento y seleccion del
personal - particularmente respecto del disefio y validacién de la prueba técnica-, pueden
limitar la adecuada valoracion de idoneidad para el cargo de Director General de
Auditoria; las acciones que puede adoptar la Auditoria Interna ante la resolucién recursiva
por parte de la Administracion Activa, asi como si juridicamente es viable y pertinente
promover una modificaciéon al Manual de Clases y Cargos que tiene la institucion con el fin
de solicitar experiencia especifica en auditoria como requisito orientado a fortalecer la
capacidad técnica y funcional del puesto.

Resolver o emitir criterio sobre lo que se plantea implicaria para este 6rgano contralor
adoptar, con caracter vinculante, decisiones particulares que no corresponden mediante el
ejercicio de la potestad consultiva y que atanen directamente al ambito de decision de la
administracion consultante.

En este sentido, debe mencionarse que una de las principales razones por las cuales
la Contraloria General de la Republica no entra a definir situaciones concretas del sujeto
consultante en el marco del ejercicio de esta funcién asesora, es no solo porque estaria
sustituyendo a quien le compete tomar las decisiones, sino también porque facilmente
podria adoptarlas sin estar suficientemente informada de aspectos esenciales del caso.

Como colaboracién a las interrogantes expuestas, se adjunta los criterios n°
720-2024 (DFOE-SOS-0034) y 18844 (DFOE-SOS-0772), donde este 6rgano contralor ha
abordado algunos de los temas, dirigidos a su misma institucion.
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Corolario de lo anterior, se concluye que al incumplir su consulta con los requisitos
antes establecidos resulta inadmisible. Asi las cosas y, atendiendo a lo regulado en el
articulo 9' de la misma normativa, se rechaza la presente gestion y se procede a su
archivo sin mas tramite.

Finalmente, les informamos que la Contraloria se encuentra en un proceso de
mejora continua para ofrecer productos y servicios de calidad, implementando procesos
agiles, flexibles y centrados en el cliente. Por esta razén, pone a disposicion un medio
sencillo para la presentacion de documentos, que sera el medio oficial de correspondencia
ante la institucion en el corto plazo. Puede acceder a este medio en el siguiente enlace:
Presentacion de documentos. Les invitamos a utilizarlo para enviar sus comentarios y
observaciones a la citada propuesta de reforma.

Atentamente,

Luis Alonso Richmond Portuguez
Fiscalizador, Division Juridica
Contraloria General de la Republica

Firmado
CGR digitalmente

Valide las firmas digitales

LARP/gcc
Ni: 2179-2026.
G: 2026001145-1.

1 En lo de interés se establece: “Se rechazardn de plano y sin mds tramite las consultas que no sean competencia de la
Contraloria General de la Republica, las que no hayan sido presentadas por el jerarca en el caso de la administracion
activa, por el auditor o subauditor internos o del representante legal en caso de sujetos privados, aquellas cuyo objeto
principal consista en requerir la resolucion de circunstancias concretas que correspondan al sujeto consultante, asi como
las que se presenten por sujetos que no estan legitimados para consultar conforme a lo dispuesto en el articulo 6, pdrrafo
primero, de este reglamento(...)".
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