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Al contestar refiérase

al oficio n°. 01 557

11 de febrero, 2026
DFOE-LOC-0239

Sefora

Margoth Ledn Vasquez

Secretaria del Concejo Municipal
ncejo@muni [Za.go.cr

mvasquez@muniesparza.go.cr

MUNICIPALIDAD DE ESPARZA

Estimada sefiora:

Asunto: Emisién de criterio solicitado por la municipalidad de Esparza, sobre la
contratacion de servicios profesionales para la unidad de Auditoria Interna

Para que lo haga de conocimiento del Concejo Municipal en la sesion proxima
inmediata al recibo de este oficio. Nos referimos al oficio n.° SM-1198-2025, fechado 19
de diciembre de 2025, recibido en el Organo Contralor el 05 de enero de 2026 y relativo a
dos consultas relacionadas con servicios de contratacion de personal para la auditoria
interna, bajo la modalidad de servicios profesionales.

I. MOTIVO DE LA GESTION.

En el texto de la consulta, se solicita criterio a la Contraloria General en relaciéon con
el acuerdo tomado por el Concejo Municipal de Esparza, en el acta n.”° 128-2025 de la
Sesion Ordinaria, efectuada el 15 de diciembre de 2025, Articulo |, inciso 7; donde se
indica:

En atencién al oficio SM-1051-2025, del Acta N° 119-2025 de Sesion Ordinaria,
efectuada el tres de noviembre del dos mil veinticinco, Articulo Ill, inciso 2,
sobre la consulta realizada a la Contraloria General de la Republica para temas
de las Auditorias Internas Municipales. Por lo anterior, procedo a remitir al
honorable Concejo Municipal, la propuesta de consulta que ha sido analizada
por la Administracion, para ser remitida al 6rgano Contralor.

1. Contratacion de Servicios Profesionales Externos en Auditorias Internas
Municipales  ;Bajo el marco legal vigente, la contratacion de servicios
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profesionales externos por parte de las Auditorias Internas Municipales debe
limitarse exclusivamente a necesidades ocasionales y transitorias, o es
juridicamente viable que se realicen contrataciones de naturaleza permanente
para el apoyo de labores propias de la auditoria interna?

2. Contrataciéon Externa para Labores Ordinarias ¢Es admisible o justificable
que un sujeto pasivo de la fiscalizacion de la CGR, como una municipalidad,
recurra a la contratacion de servicios profesionales externos para la ejecucion
de labores ordinarias y permanentes de una Auditoria Interna, aun cuando la
causa de dicha contratacion sea la supuesta insuficiencia o carencia de
personal interno en plazas presupuestadas?

No se adjunta criterio juridico ni motivo por el cual nace la gestion de consulta.
Tampoco se aporta elementos que permitan verificar la suficiencia de recursos de la
auditoria interna o bien la justificacion que corresponde cuando se otorgan menos de los
solicitados' para cumplir con la labor de la auditoria interna. Lo anterior limita los alcances
de la respuesta que se brinda, pues aunque siempre se realiza de manera general, se
carece de hechos que permitan dirigir en mejor manera al consultante.

Il. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

El ejercicio de la potestad consultiva de la Contraloria General se encuentra
regulado, en el articulo 29 de la Ley Organica n° 7428 del 7 de setiembre de 1994, en el
cual se establece que el 6rgano contralor ejerce la potestad consultiva en el ambito de sus
competencias, de manera que atiende las consultas que al efecto le dirijan los érganos
parlamentarios, los diputados de la Republica, los sujetos pasivos y los sujetos privados
no contemplados en el inciso b), del articulo 4, de la indicada ley.

En razon de lo anterior, se emitié el “Reglamento sobre la recepcion y atencion de
consultas dirigidas a la Contraloria General de la Republica”, R-DC-0197-2011 de las ocho
horas del trece de diciembre del 2011, publicado en la Gaceta n.° 244 del 20 de diciembre
de 2011, en el que se establecen las condiciones que rigen el tramite y la atencién de las
consultas ingresadas como parte del ejercicio de la competencia consultiva.

De conformidad con los articulos 8 y 9 del citado Reglamento, la Contraloria
General no tiene por norma referirse a casos y situaciones concretas que deben ser
resueltas por la Administracién Publica respectiva en el ejercicio de sus competencias, de

' Ver R-DC-83-2018, punto 7.2.10 en lo de interés (...) En caso de que existan restricciones o
limitaciones de orden presupuestario técnicamente justificadas y documentadas, que no hagan
factible solventar en su totalidad las necesidades de recursos que plantea la Auditoria Interna, el
jerarca debera dialogar con ésta a fin de convenir sobre la dotacién que podria concederse, de
modo que se garantice que esa unidad se desempefie de manera eficiente y eficaz, y se cubran
hasta donde sea posible sus necesidades reales (...)
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tal manera que lo que se emite corresponde a un criterio que no pretende abordar y
mucho menos resolver un caso especifico.

Por lo tanto, debe quedar claro que no se esta brindado una respuesta especifica,
sino que el presente criterio emitido en ejercicio de la potestad consultiva tiene un caracter
general cuyo propésito es servir de insumo a la Administracion, junto con los elementos
facticos y juridicos respectivos, que permitan orientar la toma de decisiones de los
gestores publicos directamente responsables de la buena marcha de los asuntos que les
competen.

lll. CRITERIO DEL ORGANO CONTRALOR

De primer término es necesario establecer algunos puntos claves respecto de la
dotacion de recursos a las unidades de auditoria interna, la necesidad de que estos sean
suficientes y acordes al plan de trabajo, que el Concejo Municipal conoce y debe ser
presentado por el Auditor Interno, asi como el nombramiento célere de plazas en dicha
unidad.

Lo anterior, dado que existe una obligacién legal asignada al jerarca y que en caso
de incumplimientos puede traer las consecuencias establecidas en el marco juridico. En
esa linea, siguiendo la escala normativa, partimos de la Ley General de Control Interno?
(LGCI), como aquella que guia la labor del control interno, y protege la funcién de auditoria
interna; ademas, se ve complementada por otras leyes y una serie de herramientas como
lineamientos y criterios, los cuales —partiendo de la ley— desarrollan aspectos para su
debida aplicacion.

Esta aclaracion se hace necesaria, porque las preguntas formuladas sugieren una
posible insuficiencia de personal en la auditoria interna®. Dicha limitacion podria estar
obstaculizando el cumplimiento del plan de trabajo o, incluso, debilitando la ejecucion
completa de su funcion de auditoria interna. En razén de esto, se insta a valorar las
particularidades que tiene la unidad de auditoria de la Municipalidad de Esparza y adoptar

ZLey n.° 8292 de 31 de julio de 2002.

3 Sobre la dotacion de personal en la auditoria interna, se debe cumplir con lo establecido en la LGCI: Articulo
28.-Plazas vacantes. Las vacantes que, por cualquier razén, tengan lugar en los puestos de la auditoria
interna, deberan llenarse en un plazo maximo de tres meses, contado a partir del momento de la vacante. El
plazo podra prorrogarse por otros tres meses, por razones debidamente acreditadas en el expediente que se
confeccione al efecto./ La disminucién de plazas por movilidad laboral u otros movimientos en la auditoria
interna, debera ser previamente autorizada por el auditor interno. / Los requisitos para la creacién y ocupacion
de plazas de la auditoria interna que definan la Autoridad Presupuestaria u otras instituciones competentes,
deberan considerar, en todo momento, sus necesidades reales y no podran ser aplicados en perjuicio del
funcionamiento del sistema de control interno de la institucion.
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las acciones necesarias para su adecuado funcionamiento. Ahora, la referida Ley General
de Control Interno establece que:

Articulo 27.-Asignaciéon de recursos. El jerarca de los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley debera asignar los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros necesarios y suficientes para que la
auditoria interna pueda cumplir su gestion. / Para efectos presupuestarios, se
dara a la auditoria interna una categoria programatica; para la asignacién y
disposicion de sus recursos, se tomaran en cuenta el criterio del auditor
interno y las instrucciones que emita al respecto la Contraloria General de la
Republica. /La auditoria interna ejecutara su presupuesto, conforme Io
determinen sus necesidades para cumplir su plan de trabajo.

En esa linea, cada afno la Auditoria Interna elabora y presenta un plan de trabajo al
superior jerarquico, se reitera que tratdndose del Sector Municipal, ésta labor pertenece al
Concejo Municipal, el cual conoce el referido plan de trabajo y en caso de requerirlo,
también puede sugerir que se incluyan temas de su interés. Es decision del auditor interno
si modifica el plan de trabajo para incluir los temas relevantes solicitados por el Concejo, o
bien si pospone su conocimiento para ser abordados a futuro. Esto porque, justamente
debe valorar los recursos con que cuenta para atender el universo auditable, que cada vez
se vuelve mas amplio y retador, y la valoracién del riesgo para la municipalidad.

Dentro de los recursos con que debe contar la Auditoria Interna, se encuentra lo
relativo a capacitaciones, tecnologia, colaboradores y condiciones de infraestructura que
permitan un buen desempefo. Esta obligacién esta establecida no sélo en la LGCI, sino
también en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna
presentadas ante la CGR?*, a partir del punto 7 que establece lo referente a la “Solicitud y
asignacion de recursos a las auditorias internas del Sector Publico”.

Para ello, la Auditoria Interna debe ajustar la solicitud de sus recursos al proceso de
planificacion y presupuestacion institucional, asi como a la realidad financiera de la misma;
es decir, la propuesta de inversion debe ser acorde a los ingresos probables y proporcional
a su plan de trabajo, realizarse en tiempo y respetando la normativa establecida, incluida la
que dirige el proceso a lo interno de la municipalidad.

Esto a fin de que prevalezca un ambiente en que los participantes —Administracion
Activa y Auditoria Interna— procuren la oportuna coordinacién y comunicacién a todo nivel,
para dar un uso racional a los limitados recursos publicos con que se cuenta. La Auditoria
Interna como unidad administrativa, depende del presupuesto municipal, por lo que
eventualmente podria corresponderle realizar un ajuste en sus proyecciones y plan de
trabajo, en consideracion a la situacidon econémica municipal.

4 R-DC-83-2018, de las 8:00 horas del 09 de julio de 2018 y sus reformas.
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Por otra parte, los Lineamientos también establecen responsabilidades para la
Administracion, en ese sentido el aparte 7.1.2 contiene la responsabilidad del Jerarca de
asignar recursos suficientes para la Auditoria Interna, de manera continua y sostenible.
Ademas, el jerarca debe garantizar que las instancias institucionales encargadas gestionen
y den seguimiento a la asignacion oportuna de los recursos aprobados. Una vez que el
maximo jerarca haya aprobado los recursos presupuestarios o el contenido de un proceso
de contratacién relacionado, dicha aprobacion sera suficiente para dar inicio a los tramites
correspondientes sin requerir autorizacion previa de otra instancia interna.

Asimismo, los Lineamientos mencionados son claros en cuanto al tema y sefialan:

7.3.7. SERVICIOS PROFESIONALES EXTERNOS Cuando para el
desarrollo eficaz y oportuno de la actividad de Auditoria Interna se requiera
la contratacion de profesionales externos, el titular de la Auditoria Interna
debera plantear su requerimiento de manera general, como parte de la
solicitud de recursos presupuestarios del afio respectivo, sin perjuicio de
que la necesidad surja en el transcurso del periodo y el requerimiento se
efectue de manera extraordinaria. A los efectos de la contratacion, deberan
observarse las regulaciones y los procedimientos usuales, al tenor de lo
previsto en el ordenamiento juridico.

7.3.8. PROCESOS DE CONTRATACION POR REQUERIMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA Cuando la satisfaccion de una necesidad de la
Auditoria Interna requiera la celebracién de un proceso de contratacion
especifico, correspondera a la Auditoria Interna definir los requerimientos
del cartel y evaluar los asuntos técnicos de las ofertas presentadas, con el
apoyo de la administracion para la ejecucion de los procedimientos y la
formalizacion del contrato.

De manera especifica, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Esparza®, contiene las siguientes
responsabilidades:

Articulo 38°— Otros profesionales o técnicos. La Auditoria Interna podra
incorporar profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, sean
funcionarios municipales o terceros, para que lleven a cabo labores de su
especialidad en apoyo a los distintos estudios y analisis que realice dicha
Auditoria.

5 Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la auditoria interna de la municipalidad de Esparza,
Publicado en La Gaceta n.° 108, Alcance n.° 115 del 16 de junio del 2023, consultado en
https://muniesparza.go.cr/files/folder/eb438beb-d320-44c9-8aac-89c7711¢c3197.pdf
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Articulo 47°— Administracion y disposicién de recursos asignados. La
Auditoria Interna debe tener libertad para ejecutar sus recursos
presupuestarios, de personal y de otra naturaleza para cumplir su plan de
trabajo.

Articulo 48°— Recursos Humanos de la Auditoria Interna. La Auditoria
Interna debe contar con un numero determinado de funcionarios que le
permita ejercer su actividad con la debida oportunidad, cobertura y
disponibilidad.

Articulo 49°—Tipos de recursos especificos. De conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de marras, la Auditoria Interna podra
solicitar recursos especificos para los fines que alli se detallan, siguiendo
el proceso establecido en los mismos para la solicitud y ejecucion de estos
recursos. Cabe sefalar, que en relacidon con contrataciones fomentadas
por la Auditoria Interna correspondera a esta, definir los requerimientos del
cartel y evaluar los asuntos técnicos de las ofertas presentadas, lo anterior,
con el apoyo de la Administracion para la ejecucion de los procedimientos
y la formalizacion del contrato. Los Lineamientos que regulan esta materia
prevaleceran sobre cualquier disposicion que en contrario emita la
Administracion. Su incumplimiento estara sujeto a las causales de
responsabilidad establecidas en la LGCI.

Considerando lo anterior, la Administracion debe evaluar si la Auditoria Interna
cuenta con todas las herramientas para cumplir a satisfaccion con su labor o si bien se
debe incurrir en alguna contratacion a tiempo determinado para apoyar el desarrollo
del plan de trabajo propuesto y conocido por el Concejo Municipal. Es decir, cumplir
con el mandato de dotar de recursos suficientes a la Auditoria Interna para cumplir su
objetivo y principalmente robustecer el control interno, la rendicion de cuentas y la
transparencia.

En esa linea, la Ley General de Contratacion Publica®, contiene una
habilitacion para la adquisicion de servicios profesionales, cuando asi se requiera para
brindar un servicio de calidad a la poblaciéon. La Auditoria Interna no esta exenta de
requerir en algun momento esta opcion.

Por otra parte, cada concurso que lleve adelante la Administracion debe
ajustarse en todo al marco normativo; es decir, deben respetarse los principios de
contratacion administrativa, el tipo de procedimiento segun la cuantia, plazos y la fase
recursiva.

6 Ley n.° 9986 de 01 de diciembre de 2022.
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Ahora, sobre las consultas puntuales tenemos que, respecto de la primera
interrogante —sobre la viabilidad de contratar servicios profesionales externos— si es
posible contratar profesionales externos para la atencion de labores propias de la
Auditoria Interna. Estas contrataciones deben estar fundamentadas en el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna, responder a los ejes estratégicos que dicha unidad ha
definido y cumplir con los diferentes requisitos que le ha impuesto la normativa,
incluida la regulacién interna que tenga la municipalidad para la solicitud de este tipo
de recurso.

Sobre la segunda pregunta, donde cuestiona el recurrir a contrataciones
externas para “la ejecucion de labores ordinarias y permanentes de una Auditoria
Interna, aun cuando la causa de dicha contratacion sea la supuesta insuficiencia o
carencia de personal interno en plazas presupuestadas”, se reitera que existen
estudios de auditoria interna especializados que requieren del acompanamiento de
perfiles profesionales, los cuales usualmente distan de la preparacion académica del
auditor interno, por ejemplo en temas relativos a Tl, ambientales, juridicos; entre otros.

Sin embargo, nétese que la posibilidad de realizar contrataciones no sustituye
las responsabilidades del Auditor Interno como encargado de su unidad, ni permite
delegar funciones sustantivas de su labor; por ejemplo, la elaboracién del ya citado
plan de trabajo, atencion de denuncias en temas propios de auditoria, propuesta para
creacion de plazas, modificacion de perfiles, emision de advertencias, etc.; es decir, el
nucleo de la labor de auditoria no puede ser delegado en los profesionales que se
suman a través de contrataciones externas.

Asimismo, el mecanismo de contratacion no puede ser utilizado como una
opcion para contar con funcionarios de manera indefinida. En caso de que la Auditoria
Interna determine que dentro de su unidad se requiere un perfil profesional especifico
de manera permanente, debe solicitarlo al jerarca y el Concejo Municipal —en
cumplimiento de la ley— debe brindar una respuesta pronta a dicho requerimiento,
valorando la viabilidad de lo solicitado.

Es necesario recordar que las relaciones de empleo publico se encuentran en las
exclusiones que contempla la Ley General de Contratacién Publica; por ello,
corresponde a la Administracion analizar si lo que solicita la Auditoria Interna
corresponde a plazas de carrera municipal, —nuevas o con concursos pendientes para
su nombramiento— con el fin de fortalecer la unidad de auditoria o si efectivamente son
contrataciones que responden a un proyecto de control y supervision especificos, que
requieren de profesionales especializados para su ejecucion.
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IV. CONCLUSIONES

1. En el caso del sector municipal, le corresponde al Concejo Municipal —como el
superior jerarquico de la Auditoria Interna— conocer el plan de trabajo de dicha
unidad.

2. Es responsabilidad de la Administracion Activa asignar los recursos suficientes a la
unidad de Auditoria Interna, a fin de que ésta pueda cumplir con su funcién de
manera independiente, sin trabas o complicaciones innecesarias.

3. La Auditoria Interna esta habilitada para contratar personal externo, siempre que
esta accién esté debidamente justificada y vinculada a su plan de trabajo; ademas,
los recursos deben ser previamente solicitados y aprobados.

4. La Auditoria Interna debe contar con suficiente personal calificado, a fin de
mantener un robusto control interno, lo cual debe ser proporcional al universo
auditable y los recursos con que cuenta la organizacion.

Finalmente, les informamos que la Contraloria se encuentra en un proceso de
mejora continua para ofrecer productos y servicios de calidad, implementando procesos
agiles, flexibles y centrados en el cliente. Por esta razén, pone a disposicion un medio
sencillo para la presentacion de documentos, que sera el medio oficial de correspondencia
ante la institucién en el corto plazo. Puede acceder a este medio en el siguiente enlace:
Presentacion de documentos. Les invitamos a utilizarlo para enviar sus comentarios y
observaciones a la citada propuesta de reforma.

Atentamente,

Licda. Vivian Garbanzo Navarro Licda. Yildred Valladares Acunha
Gerente de Area Fiscalizadora
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