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Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Digitador Adriana Artavia

Fecha/hora gestion

* Procesos asociados

03/02/2026 10:12

Recursos

v

Fecha/hora resolucién 03/02/2026 14:46

Numero documento

8072026000000214

* Tipo de resolucion Resolucion de admisibilidad v

Numero de

2025LY-000027-0001000001 Nombre Institucion INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

procedimiento
Descripcion del
procedimiento

COMPRA DE ROPAY COLCHONES HOSPITALARIOS SEGUN DEMANDA

2. Listado de recursos

Fecha

Empresallnter

Resultado del acto

Numero . Recurrente Resultado Causa resultado .
presentacion esado final
MONICA 'EEERNEESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA . -
. ) HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actcv
Linea 10 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA ig::;RNEESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA . -
. ) HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actcv
Linea 9 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA ilé:::)RNEESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA . -
. . HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actcv
Linea 8 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA 'ECE::::)RNESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA : -
, ; HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act v
Linea 64 22:37 BASTOS ;
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA icE:::(’)RNEéSSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA : -
, } HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actc v
Linea 63 22:37 BASTOS :
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA icE::DORNEéSSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA " -
. } HAEHNER Rechazo de plano pcwv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act v
Linea 62 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA icE::DORNESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA " -
. ) HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act v
Linea 61 22:37 BASTOS N
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA icE;:DORNEESSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA " :
, } HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actc v
Linea 60 22:37 BASTOS N
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA R RESENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA o -
, } HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act(v
Linea 59 22:37 BASTOS -
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
vonica  REPRESENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA » o :
, ; HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act(v
Linea 58 22:37 BASTOS -
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA R RESENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA » o :
. ; HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actc v
Linea 50 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA R RCSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA o -
, ; HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act v
Linea 49 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA e RCSENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA o -
. } HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Act v
Linea 48 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
MONICA R RESENT
8122026000000102  22/01/2026 LUCIA o -
. } HAEHNER Rechazo de plano pcv | Por falta de legitimacv | Se confirma Actcwv
Linea 47 22:37 BASTOS
SEQUEIRA SOCIEDAD
ANONIMA
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3. *Resultando

I. La presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando
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1l. HECHOS PROBADOS: Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucion, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucién con su respectiva referencia de prueba.

lill. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO PRESENTADO POR LA EMPRESA REPRESENTACIONES HAEHNER
SOCIEDAD ANONIMA. PARTIDA No. 3, 4, 5, 8 y 10. Criterio de la Division. En cuanto a la admisibilidad del recurso presentado y
el interés legitimo, actual, propio y directo de la empresa apelante, se remite a este recurrente a la posicién desarrollada en los parrafos
primeros del recurso presentado por la empresa Grupo Uhihospi S.A., el cual se desarrollé lo anterior y aplica de igual manera para este
recurrente.

De seguido se analizara el recurso presentado para las partidas No. 3, 4, 5, 8 y 10.
SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 4.

La empresa apelante Representaciones Haehner Sociedad Anénima, presento oferta para la partida No. 4, (linea 16 a linea 22). (ver [3. Apertura
de Ofertas, partida 4/consultar/ REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA).

Asi mismo se tiene por demostrado que esta partida fue declarada infructuosa, ya que a criterio de la Administracion las ofertas presentadas
tienen incumplimientos. Es asi que la empresa recurrente fue considerada una oferta inelegible pues el Informe para la emision del Acto Final
indica: “REPRESENTACIONES HAEHNER S.A. PARTIDAS: 3, 4, 5, 8, 9, 10, 20, 25. 2. Partidas N°4, N°5, N°8, N°9, N°10,
N°20, N°25 (Muestras): ¢ Partida N°4 - [ a muestra aportada no cumple con lo requerido: Cadera: 63 cm, Largo: 107 cm y Ancho pierna:
30 cm. Mientras que lo solicitado es: Cadera: 57 cm = 1,5 cm, Largo: 103cm £ 1,5cm, y Ancho pierna: 28 cm £ 1,5 cm. (...)". (ver [4. Informacién
del Acto Final]. Recomendacion del acto final/consultar).

Transcrito lo anterior, es claro que para la partida No. 4, oferta apelante incumplié requerimientos técnicos consolidados en el pliego de
condiciones, ya que segun la Administracion licitante para la partida No. 4, la muestra no cumple con la medida de cadera, largo y ancho de
pierna.

Ante dichos incumplimientos mediante el escrito de apelacién presentado la recurrente afirma que el incumplimiento no afecta la funcionalidad
de la prenda y que no se cumple con el principio de eficiencia y eficacia que dispone el inciso e) del articulo 8 de la LGCP, en cuanto dispone
esta norma que los incumplimientos intrascendentes no descalifican la oferta. Adjunta cuadro que se desconoce la procedencia de la
informacion.

Es decir la recurrente reconoce que incumplié condiciones técnicas en cuanto a medida requeridas en el pliego de condiciones y firma que son
minimas, no obstante es criterio advertir que el pliego de condiciones se encontraba consolidado por ende cada oferente debe apegarse al
reglamento de la contratacion, pues esas condiciones técnicas son establecidas por la Administraciéon de acuerdo a la necesidad y funcionalidad
que busca satisfacer.

Por otra parte, cuando el recurrente reconoce esa discrepancia entre las medidas definidas en el pliego de condiciones y la muestra presentada,
es su deber tratar de desvirtuar ese dato y buscar demostrar la intrascendencia de ese incumplimiento, bien pudo alegar y probar con prueba util
y pertinente que esas diferencias en centimetros resultaban irrelevantes para la funcion de la prenda.

La apelante se limita a reconocer que incumple, es asi que al no desarrollar, ni aportar criterio técnico que probara que esas medidas distintas
no afectan el interés publico, el incumplimiento se mantiene firme y la oferta se considera inelegible

Por lo expuesto, para la partida 4, la empresa recurrente no acredita su mejor derecho a la adjudicacion del concurso, Se confirma el acto de
infructuosidad.

SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 3.

La empresa apelante Representaciones Haehner Sociedad Anénima, presenté oferta para la partida No. 3, (linea 9 a linea 15). (ver [3. Apertura
de Ofertas, partida 4/consultar/f REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA).

Ante ello, se tiene por demostrado que para esta partida No. 3, la oferta fue declarada inadmisible ya que el Informe para la emision del Acto
Final indica: “REPRESENTACIONES HAEHNER S.A. PARTIDAS: 3, 4, 5, 8, 9, 10, 20, 25. 1. Partida N°3: Incumple con la
informacién técnica solicitada tanto en el pliego de condiciones como en la subsanacion requerida: * El desglose de precios por linea no fue
aportado para la partida 3 lineas 14 y 15 lo que provoca que dicha oferta no quede elegible. Lo anterior, pese a ser requerido a través
de la prevencién de subsanacion realizada mediante solicitud de informacion N°1059771 del 10 de noviembre del 2025. < La muestra aportada
no cumple con la medida de circunferencia de ruedo: (mide 64,5 cm y lo solicitado es 62cm +1,5cm). Al respecto manifesté la Unidad Usuatria, lo
siguiente: - Sobre la muestra aportada: La muestra presentada no cumple con las medidas establecidas en la ficha técnica del cartel, lo que
constituye un incumplimiento sustancial de las especificaciones obligatorias. Las dimensiones definidas responden a criterios técnicos
esenciales para garantizar la funcionalidad, seguridad y compatibilidad de la prenda con el uso previsto. Conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Contratacién Publica y su Reglamento, las ofertas deben ajustarse estrictamente a las condiciones técnicas establecidas, siendo
este incumplimiento no subsanable y causal suficiente para la no aceptaciéon de la muestra, en resguardo de los principios de transparencia,
igualdad y eficiencia que rigen la contratacién publica. Incumpliendo con lo solicitado en el Capitulo I, Aparte 1V, Inciso E del pliego de
condiciones, el cual establece: (...) “Para todas las partidas es requisito indispensable la presentacion de muestras IDENTICAS (solamente se
requiere una prenda por partida, no por lineas, de acuerdo con las especificaciones de cada partida, en cualquier talla, unicamente hacer
referencia a cual talla corresponde, cuando aplique deberan traer el logo y la leyenda impresa) de las prendas y articulos ofertados. [...]. El
proposito de las muestras es verificar la construccion, calidad, funcionamiento y resistencia de los materiales y cumplimiento de las demas
especificaciones técnicas establecidas en el pliego. El tipo de pruebas de calidad que se realizaran para cada partida es de lavado en (caliente y
frio), secado y planchado segtn corresponda.” (...). - Sobre el desglose del precio: El incumplimiento con el desglose de precios por linea
en una misma partida constituye un incumplimiento sustancial de las condiciones establecidas en el cartel, ya que impide verificar la estructura
econdmica de la oferta y la razonabilidad de los costos unitarios. Este desglose es un requisito normativo esencial para garantizar transparencia,
comparabilidad y control presupuestario, conforme a los principios de igualdad y eficiencia previstos en la Ley General de Contratacién Publica y
su Reglamento. La omisiéon de informacion en una o varias lineas afecta la integridad del analisis econémico, genera incertidumbre sobre la
composicion del precio total y limita la fiscalizacion posterior, lo que compromete la seguridad juridica y el interés publico. Asimismo, manifesto
lo siguiente: (...)"El oferenfe REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA, aporta mediante respuesta de subsanacion
N°7042025000001338 del 13 de noviembre del 2025 (Solicitud de informacién N°1059771 del 10 de noviembre 2025) el desglose para las
partidas solicitadas, entre ellas la partida 3 CAMISA DE CONJUNTO PIJAMA PARA SALA DE OPERACIONES UNISEX (CELESTE), sin
embargo se constata que la informacién aportada para esta partida se encuentra incompleta abarcando solamente las lineas 9 a la 13, por lo
cual se considera que incumple con la informacion técnica solicitada tanto en el pliego de condiciones como en la subsanacion requerida por
esta unidad, lo que provoca que dicha oferta no quede elegible. Informacién aportada: (...). MONTO POR LINEAS PARTIDA 3. DELA9A LA 13.
(-..)- [...]1.7 (...) Al ser el desglose porcentual, un componente esencial del costo ofertado no es posible su presentacién en fecha posterior a la
definida para la atencién de la prevencion de subsanacion, la cual ya caducé. Asi las cosas, se considera incierto el precio cotizado para las
lineas N°14 y N°15, correspondientes a la partida N°3. Al respecto, es importante traer a colacién el articulo 98 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica, el cual establece: entre “(...) El precio debera ser cierto y definitivo. En caso de divergencia el prevalecera este precio
ultimo, salvo cotizado el en numeros y letras, caso de errores materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real. (...)". (ver [4.
Informacion del Acto Final]. Recomendacion del acto final/consultar).

Es decir segun la Administracion licitante, por medio de respuesta a subsanacion esta plica presentd; -segun requerimiento realizado-, el
desglose del precio de la partida No. 3. que abarca de la linea 9 a la linea 15, Unicamente para las lineas 9, a la linea 13, por lo cual se
considera que incumple con la informacién técnica solicitada en el pliego de condiciones.

Incumplimiento que reconoce la empresa apelante, pues mediante el escrito de apelacién presentado afirma que la exclusiéon de su oferta
obedece a un error material cometido por parte de su representada al momento de subsanar la oferta por requerimiento de la Administracion,
definido en el articulo 98 del Reglamento a la Ley General de Contrataciéon Publica, en cuanto establece que pueden darse errores materiales
evidentes, entendiéndose estos como un error involuntario, evidente y verificable que no altera el fondo de la oferta.

En este caso, por error de digitacién se consigné el nimero 13 en lugar de 15 y se omite la referencia a las lineas 14 y 15 en el texto, pero

dichas lineas mantienen idéntica estructura de precios y el mismo valor unitario, sin generar ventaja competitiva ni afectar la comparacion
objetiva. Indica ademas que la adjudicataria tiene un precio mayor y tres incumplimientos técnicos. Adjunta imagen.
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Ante el cuadro factico expuesto es criterio sefialar que la recurrente indica que la exclusion obedecié a un error material, sin embargo a pesar de
no demostrar lo anterior, debe recordarse que el sistema de evaluacién establecido en el pliego de condiciones es: (80% precio, 10%
experiencia, 5% pyme y 5% contratacion de personal mayor de 45 afios), es decir no es 100% precio.

En virtud de lo anterior se esperaba que con su recurso de apelacion, con apego a la norma descrita anteriormente demostrara que la oferta
adjudicataria -mejor posicionada que la suya- ostentaba algun vicio que le restara legitimacién, o con apego a la metodologia de evaluacion
realizara algun ejercicio tendiente a demostrar como su oferta presentada para esas lineas obtendria una mejor puntuacién corriendo el sistema
de evaluacion y con ello su propuesta es la que resulte adjudicataria al demostrar que tenia una mejor puntuacién, esto de conformidad con lo
regulado en el articulo 262 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica el cual indica que “Para efectos de acreditar el mejor
derecho, ademas de demostrar que su oferta resulta elegible, el recurrente debera incluir en su escrito, su propio ejercicio de aplicacion del
sistema de evaluacioén, de manera tal que demuestre la forma en la que considera que resultaria ser el legitimo adjudicatario del concurso” .

Sin embargo es omiso en cuanto a demostrar lo anterior y por ende en su escrito de apelacion no logra acreditar como su oferta seria
merecedora de esa adjudicacion.

SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 5,8y 10.

Para este apartado de su recurso debe de indicarse que la empresa apelante Representaciones Haehner Sociedad Anénima, presentd oferta
para la partida No. 5, (linea 23 a linea 29), partida No. 8, (linea 44 a linea 50) y partida No. 10, (linea 58 a linea 64). (ver [3. Apertura de Ofertas,
partida 5, 8 y 10/consultar/ REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA).

Por otra parte se tiene por demostrado que estas partidas la oferta apelante fue declarada inelegible, ya que a criterio de la Administracion la
oferta presentada tiene incumplimientos.

Es asi que la empresa recurrente fue considerada una oferta inelegible pues el Informe para la emisién del Acto Final indica:
“REPRESENTACIONES HAEHNER S.A. PARTIDAS: 3, 4, 5, 8, 9, 10, 20, 25. 2. Partidas N°4, N°5, N°8, N°9, N°10, N°20,
N°25 (Muestras): (...) * Partida N°5 - La muestra aportada no cumple con lo requerido: Cadera: 60 cm, y Largo: 109 cm. Mientras que lo
solicitado es: Cadera: 57 cm + 1,5cm, y Largo: 103 cm + 1,5 cm.  Partida N°8 - No cumple, debido a que el disefio de la prenda aportada
como muestra es diferente a la solicitada en la ficha técnica del pliego de condiciones, contine bolsas a los lados que por funcionalidad en el
area de Hospitalizacién no se solicitan en el disefio. La muestra contine bolsas a los lados, que por funcionalidad en el area de hospitalizacion
no se solicitan en el disefio por aspectos como: - - Seguridad del paciente dado que pueden ser utilizadas para ocultar objetos no autorizados,
lo que representa un riesgo para el paciente y el personal a cargo de su atencion. El disefio sin bolsas facilita la limpieza y desinfeccion. Evita
incomodidades durante la estancia en cama y reduce el riesgo de que dispositivos médicos (ejemplo sondas) se enganchen. (...)  Partida
N°10 - La muestra aportada no cumple con el largo total, mide 107,65 cm y se solicita 103cm £ 1,5cm. (...)”. (ver [4. Informacion del Acto Final].
Recomendacién del acto final/consultar).

Ante el cuadro factico expuesto es de conocimiento que la oferta apelante incumplié para esas partidas 5, 8 y 10, requerimientos técnicos
consolidados en el pliego de condiciones, ya que segun la Administracion licitante para la partida N°5, se incumple las medidas establecidas de
cadera y largo, para la partida N° 8 el disefio de la prenda aportada como muestra es diferente a la solicitada en la ficha técnica del pliego de
condiciones, pues contiene bolsas a los lados que por funcionalidad en el area de Hospitalizacién no se solicitan en el disefio y para la partida
N°10, la muestra aportada no cumple con el largo total.

Ante dichos incumplimientos para estas tres partidas, mediante el escrito de apelacion presentado la recurrente afirma y reconoce de forma
genérica que se incumple, ademas afirma que la adjudicataria también incumple. Adjunta imagenes de la prenda.

Es decir la recurrente reconoce que incumplié condiciones técnicas en cuanto a medida y disefio requerido en el pliego de condiciones no
obstante es criterio advertir que el pliego de condiciones se encontraba consolidado por ende cada oferente debe apegarse al reglamento de la
contratacion, pues esas condiciones técnicas son establecidas por la Administracion de acuerdo a la necesidad y funcionalidad que busca
satisfacer.

Por otra parte, cuando el recurrente reconoce esa discrepancia entre las medidas definidas en el pliego de condiciones, el disefio de bolsas y la
muestra presentada, es su deber tratar de desvirtuar ese dato y buscar demostrar la intrascendencia de ese incumplimiento, bien pudo alegar y
acreditar mediante prueba util y pertinente que esas diferencias en centimetros resultaban irrelevantes para la funcion de la prenda, o que las
bolsas tienen algun beneficio, era su deber ahondar en relacién a defender su propuesta de frente a la necesidad que se busca satisfacer.

La apelante se limita a reconocer que incumple y se desconoce el razonamiento de ello, por otra parte afirma que la plica adjudicataria también
lo hace, no obstante no desarrolla cuales son esos incumplimientos, ademas no adjunta algun elemento de prueba idénea que dé por
demostrado el supuesto incumplimiento que busca atribuir a la oferta adjudicada, por otra parte no justifica la intrascendencia del incumplimiento
que reconoce.

Debe de indicarse que las imagenes introducidas en un escrito de apelacion, no resultan ser prueba veraz ya que se desconoce su procedencia,
su fuente y con ello no son capaz de acreditar que esas imagenes corresponden inequivocamente a los productos o modelos ofertados por la
adjudicataria y debe descartarse por no ser idonea. Es criterio que las imagenes insertas generan dudas sobre la imparcialidad y exhaustividad
de la informacién, ya que no permiten validar la inmutabilidad de los datos ni garantizan que no hayan sido manipulados o editados.

Es asi que al no desarrollar, ni aportar criterio técnico que probard que esas medidas distintas no afectan el interés publico, el incumplimiento se
mantiene firme y la oferta se considera inelegible.

Por otra parte, se reitera el criterio vertido sobre el sistema de evaluacion establecido en el pliego de condiciones : (80% precio, 10%
experiencia, 5% pyme y 5% contratacion de personal mayor de 45 afios), es decir no es 100% precio.

Ante ello resultaba esencial que con el recurso de apelacion, el recurrente efectuara algun tipo de razonamiento por el cual pusiera en evidencia
que al ser eventualmente su oferta elegible, resultaba ser la mejor ponderada, esto de conformidad con lo regulado en el articulo 262 del
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica el cual indica que “Para efectos de acreditar el mejor derecho, ademas de demostrar que
su oferta resulta elegible, el recurrente debera incluir en su escrito, su propio ejercicio de aplicacién del sistema de evaluacion, de manera tal
que demuestre la forma en la que considera que resultaria ser el legitimo adjudicatario del concurso” .

Por lo expuesto, para las partidas No. 5, 8 y 10, la empresa recurrente no acredita su mejor derecho a la adjudicacién del concurso, Se confirma
el acto de adjudicacion.

Por lo que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 245, inciso b) y 266 incisos b) y e) del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica se impone rechazar de plano el recurso presentado por falta de legitimacion.

Recurso 8122026000000101 - REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en cinco oportunidades,
se remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000102 - REPRESENTACIONES
HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000100 - REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en cinco oportunidades,
se remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000102 - REPRESENTACIONES
HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000099 - REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA, present6 recurso idéntico en cinco oportunidades,
se remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000102 - REPRESENTACIONES
HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000096 - REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA
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Siendo que la empresa recurrente REPRESENTACIONES HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en cinco oportunidades,
se remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000102 - REPRESENTACIONES
HAEHNER SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA
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IV. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO PRESENTADO POR LA EMPRESA GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD
ANONIMA. PARTIDA No. 2, 6, 7 y 11. PARTIDA No. 1, 12, 13, 14, 18, 22, 24. PARTIDA No. 4 y 21. Criterio de la
Division: Como aspecto de primer orden debe de indicarse que la empresa recurrente presentd recurso de apelacion para una serie de
partidas que separa en tres agrupaciones, en las cuales puede visualizarse segun el expediente electronico de la contratacion, la recurrente
resulta ser una oferta elegible para unas partidas y en otras partidas se tiene como una oferta desestimada por incumplir aspectos del pliego de
condiciones, por lo anterior se desarrollan a continuacion, parrafos genéricos sobre la legitimacién del recurrente y la admisibilidad de su escrito
de apelacion y de forma posterior se resolvera de manera separada, las tres agrupaciones de partidas que identifica el gestionante en el recurso
de apelacion que se analiza.

Expuesto lo anterior ha indicarse que; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley General de Contratacion Publica (en adelante
LGCP), la Contraloria General de la Republica debe disponer en la tramitacion del recurso de apelacion, su rechazo por inadmisible o por
improcedencia manifiesta, dentro de los ocho dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para presentar la impugnacion.

Es asi que el ejercicio en etapa de admisibilidad consiste en determinar si la recurrente cuenta con la legitimacién para impugnar, para lo cual
resulta necesario observar lo establecido en el articulo 87 de la LGCP y en los articulo 245, 262 y 266 del Reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica; (en adelante RLGCP), cuyo contenido dispone que la legitimacion implica que todo recurso de apelacion debe demostrar
la potencialidad de mejor derecho en la adjudicacion del concurso por parte de la recurrente, aportando desde luego la prueba idénea en que se
apoyen sus argumentaciones, y cuando discrepe de los estudios que sirven de motivo para adoptar la decision, debera rebatir en forma
razonada tales estudios, aportando los dictdmenes y analisis emitidos por profesionales calificados en la materia que se impugna, todo esto
como parte del deber de fundamentacion al que hacen referencia todos los articulos antes mencionados.

Respecto al “interés legitimo, actual, propio y directo” esta Contraloria General mediante resolucion No. R-DCA-00485-2022, de las once horas
con cincuenta y tres minutos del treinta y uno de mayo de dos mil veintidds indico: “(...) un presupuesto necesario para entrar a conocer el fondo
de un recurso de apelacion, es que el recurrente ostente un interés legitimo, actual, propio y directo en el negocio, o sea, que cuente con la
posibilidad ante una eventual nulidad del acto de adjudicacion de hacerse con este”.

Por consiguiente, la legitimacién esta determinada por la potencialidad de ser adjudicatario dentro del proceso que se discute, debiendo el
apelante demostrar con la suficiente fundamentacion que ante una eventual readjudicacion su oferta es la mas idonea para satisfacer el interés
publico y por lo tanto seria la eventual adjudicataria. Expuesto lo anterior se analiza el recurso de seguido.

SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 2,6, 7 y 11.

Se tiene por acreditado que para el procedimiento de licitacion mayor que se analiza la empresa apelante Grupo Unihospi Sociedad Anénima,
presento oferta para la partida No. 2, (linea 2 a la 8), partida No. 6, (linea 30 a la 36), partida No. 7, (linea 37 a la 43) y partida No. 11, (linea 65
ala 71), que recurre. (ver [3. Apertura de Ofertas, partida 2, 6, 7 y 11/consultar/ GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA).

Asi mismo se tiene por demostrado que la empresa recurrente fue considerada una oferta cumpliente para las partidas descritas ya que el
Informe para la emision del Acto Final indica: “...Las ofertas presentadas por SAENZ FALLAS S.A. (partidas N°1, N°12, N°13, N°14, N°18, N°22
y N°24), GRUPO UNIHOSPI S.A. (partidas N°2, N°3, N°4, N°5, N°6, N°7, N°8, N°9, N°10, N°11, N°15, N°16, N°17, N°19,
N°20, N°21 y N°25), REPRESENTACIONES HAEHNER S.A. (partidas N°2, N°3, N°4, N°5, N°6, N°7, N°8, N°9, N°10, N°11, N°20 y N°25) y
PRODUCTOS DE URETANO S.A. (partida N°23), cumplen con los requisitos y condiciones formales establecidas en el pliego
de condiciones...”. (negrita no es del original). (ver [4. Informacion del Acto Final]. Recomendacion del acto final/consultar),

Ademas se tiene que con apego a la metodologia de evaluacién establecida en el pliego de condiciones; (80% precio, 10% experiencia, 5%
pyme y 5% contratacion de personal mayor de 45 afios), se ubicd en segundo lugar con una nota de 72.43%, de frente a la oferta adjudicataria
de la empresa Representaciones Haehner S.A., que obtuvo una nota de 95%, para la partida No. 6.

Ademas obtuvo una nota de 75.81%, de frente a la oferta adjudicataria de la empresa Representaciones Haehner S.A., que obtuvo una nota de
95%, para la partida No. 7.

Para la partida No.11, obtuvo una nota de 68.87%, de frente a la oferta adjudicataria de la empresa Representaciones Haehner S.A., que tiene la
ponderacion de 95%, y para la partida No. 2, el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP, puntia a la empresa adjudicataria
Representaciones Haehner S.A. con nota de 95% y se desconoce la nota de la empresa recurrente. (ver [4. Informacion del Acto Finall].
Resultado del sistema de evaluacién/consultar).

En virtud de lo anterior se constata la legitimacion del recurrente para dichas partidas, por ende se esperaba que con su recurso de apelacion,
con apego a la norma descrita anteriormente demostrara que la oferta adjudicataria -mejor posicionada que la suya- ostentaba algun vicio que le
restara legitimacion, o con apego a la metodologia de evaluacion realizara algun ejercicio tendiente a demostrar cémo su oferta presentada para
esas lineas obtendria una mejor puntuacion corriendo el sistema de evaluacion, que como se consta no es 100 precio, y con ello su propuesta
es la que resulte adjudicataria al demostrar que tenia una mejor puntuacion.

En otras palabras, que acreditara su mejor derecho que no es otra cosa que el deber del recurrente de demostrar como su propuesta resultaria
adjudicada sobre las demas ofertas presentadas, esto es procurando acreditar que su oferta no solo es elegible sino que podria ubicarse en
primer lugar entre las ofertas calificadas de acuerdo con las reglas establecidas en el pliego de condiciones, esto de conformidad con lo
regulado en el articulo 262 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica el cual indica que “Para efectos de acreditar el mejor
derecho, ademas de demostrar que su oferta resulta elegible, el recurrente debera incluir en su escrito, su propio ejercicio de aplicacién del
sistema de evaluacion, de manera tal que demuestre la forma en la que considera que resultaria ser el legitimo adjudicatario del concurso” o por
otro lado, evidenciando que el resto de oferentes participantes del concurso que impugna carecen de legitimacion por la existencia de vicios en
sus respectivas ofertas.

Adicionalmente, conviene sefalar que la empresa recurrente sefiala que la empresa adjudicataria incumple para la partida No. 2 y No. 11, el
requerimiento técnico referente a la tinta, pues sefiala que es indispensable usar tinta indeleble y utilizé tinta comercial tipo plastisol que no es
recomendable para uso hospitalaria ya con la primera lavada muestra un visible deterioro (casi despintado); indica que esto demuestra
claramente que no es tinta indeleble, por esa razén se muestra como una impresién superficial que no permite el anclaje en el tejido, adjunta
imagen inserta en el escrito de apelacion pdf.

Sefiala ademas que no cumple la medida de las bolsas tipo parche de 17 cm x 17 cm, ya que indica mide 8 cm del costado y 5 cm del ruedo,
cambiando el disefio original de las prendas.

Para la partida No. 6 y No. 7, indica la apelante que, se incumple con el tema de la tinta descrito en parrafos atras. Ademas indica que no
cumple con la exigencia fundamental del cartel en el aspecto técnico de utilizar un botén de alta resistencia y para altas temperaturas de 2
huecos y de 1.5 cm de diametro, afirma que el botén ofrecido por la adjudicataria es de material resina plastica que se deforma con el calor;
situacion que generaria un problema grave para el departamento de roperia de la institucidn, el cual consistiria en continuas devoluciones de
prendas a roperia por prendas sin botones o con botones quebrados. Adjunta imagen. Por ultimo indica que aporta criterio técnico sobre
desventajas de usar tinta plastisol y adjunta un link.

En virtud de lo anteriormente expuesto, resulta cierto que el pliego de condiciones establecié una serie de aspectos técnicos para estas partidas
que recurre, concretamente solicitd tinta indeleble y la utilizacién de botones de alta resistencia. (ver 2. Informacion de Pliego de Condiciones,
consultar version actual, [F. Documento del Pliego de condiciones], Anexo 5 Fichas Técnicas.

Asi mismo se constata en la oferta formato pdf, de la empresa adjudicataria, que para cada una de las partidas, a partir del folio 2 detalla o
describe el producto ofrecido y cada una de las especificaciones técnicas contenidas en el pliego de condiciones a partir del folio 20, de su
oferta. (ver 3. Apertura de Ofertas, consultar/ INS 22025LY-000027-0001000001 OFERTA ECONOMICA), por ende se evidencia el pleno
sometimiento del oferente al pliego de condiciones conforme el articulo 48 de la LGCP y su presuncién del cumplimiento de las condiciones
técnicas.

Ademas debe indicarse que mediante informe para la emision del acto final de la Proveeduria Institucional, la Administracién determina que

ambas plicas presentadas cumplen técnicamente. (ver 3. Apertura de Ofertas, consultar/Estudios técnicos de las ofertas/CLY25027E Informe
Acto Final).
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Informe técnico que no ha sido rebatido por el recurrente y goza de una presuncion de validez y legalidad. Por lo tanto, si el informe técnico
concluye que la oferta adjudicataria cumple con las especificaciones, era necesario que la empresa apelante aportara algun tipo de prueba
contundente que combatiera esa presuncion de validez de la oferta.

Por otra parte, debe indicarse que estima esta Division que los incumplimientos descritos anteriormente que plantea la empresa apelante en
términos generales todos son carentes de fundamentacion ya que el recurrente se limita a realizar alegatos o enunciar presuntos defectos sin
aportar la prueba técnica idénea, sin rebatir razonadamente los estudios de la Administracién y, crucialmente, sin demostrar la trascendencia de
los incumplimientos alegados, conforme los articulos 88 de la LGCP y 246, 262 de su Reglamento, debe indicarse que el recurrente no debe
sélo limitarse en sefalar que la oferta adjudicataria incumple un requisito del pliego de condiciones, ya que tiene la obligacién ineludible de
demostrar la gravedad y el impacto de ese defecto, debe explicar como el supuesto incumplimiento impide satisfacer la necesidad publica,
afecta la funcionalidad del objeto o genera una ventaja indebida.

Si el apelante se limita a sefalar el defecto sin explicar por qué es sustancial para el fin publico, el recurso carece de fundamentacion, que es lo
que sucede en la especie, ya que la empresa recurrente sélo sefiala supuestos incumplimientos de aspectos técnicos y unido a ello adjunta una
serie de imagenes con la intencién de evidenciar el vicio, no obstante se desconoce la procedencia de dichas imagenes, es omiso en indicar
cual es la fuente, asi mismo tampoco demuestra como esa imagenes obedecen a los productos y modelos ofertados por la adjudicataria.

Bien pudo adjuntar alguna opinién técnica de un profesional experto, no se omite que refiere a que adjunta un criterio experto, no obstante no se
adjunta algun documento al respecto, solo un texto inserto en el recurso pdf, entre comillas, sin embargo se desconoce la procedencia, la firma
del profesional que lo respalda, por ende no constituye prueba idénea.

Ademas inserta unos links como medio probatorios, en virtud de ello ha de indicarse que un link, o enlace a una pagina web no se considera
prueba idonea, en el tanto la informacion contenida en ellos es facilmente manipulable y sujeta a modificaciones en el tiempo, a diferencia de un
documento fisico o firmado digitalmente, el contenido de una web puede cambiar, ser editado o eliminado después de haber sido citado. Por
tanto, un enlace no brinda la certeza necesaria para dar caracter de plena prueba a las referencias, ya que no garantiza la inmutabilidad de la
informacion.

Debe advertirse que para que una prueba sea idénea, debe provenir de un emisor competente y estar debidamente firmada o certificada y los
enlaces web no corresponden a documentos o criterios firmados por un emisor competente que se haga responsable de su contenido en el
contexto del procedimiento que se analiza. De igual manera, aportar capturas de pantalla (pantallazos) de sitios web tampoco es aceptable
como prueba idénea ya que genera duda sobre la imparcialidad y exhaustividad de la informacion.

Es por esto que en primer término la fundamentacién del dicho del apelante no se encuentra basada en prueba idénea, lo cual provoca que no
se tengan por demostrados los incumplimientos que le atribuyen a la plica adjudicataria. Adicionalmente a la falta de idoneidad de la prueba en
este punto, se debe indicar que extrafa este érgano contralor una debida explicacion por parte del recurrente acerca de la validez e importancia
técnica que tiene la fuente que sefala en su recurso como medio probatorio, es decir, no solo se trata de indicar una fuente para respaldar sus
argumentos sino demostrar las razones de por qué este 6rgano contralor debe atender a lo citado en la fuente mencionada (link que adjunta), en
este caso no se observa ese ejercicio de fundamentar la trascendencia de la fuente citada y ademas no refiere a la trascendencia del supuesto
incumplimiento, lo cual era esencial para acreditar lo que indica. Es asi que para las partidas 2, 6, 7 y 11, la empresa recurrente no acredita su
mejor derecho a la adjudicacion del concurso al no aportar prueba idénea que acredite incumplimientos referente a la empresa adjudicataria
Representaciones Haehner S.A. Se confirma el acto de adjudicacion.

SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 1, 12, 13, 14, 18, 22 y 24.

Se tiene por acreditado que para el procedimiento de licitacion mayor que se analiza la empresa apelante Grupo Unihospi Sociedad Anénima,
también presento oferta para la partida No. 1, (linea 1), partida No. 12, (linea 72), partida No. 13, (linea 73), partida No. 14, (linea 74), partida
No. 18, (linea 78), partida No. 22, (linea 82) y partida No. 24, (linea 84), que recurre. (ver [3. Apertura de Ofertas, partida 1, 12, 13, 14, 18,22 y
24/consultar/ GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA).

Asi mismo se tiene por demostrado que la empresa recurrente fue considerada una oferta inelegible pues en el Informe para la emision del Acto
Final indica: “... GRUPO UNIHOSPI S.A. PARTIDAS. 1, 12, 13, 14, 18, 22, 24. Mediante solicitud de informacién N°1059777 del 10 de noviembre
del 2025, se remiti6 el requerimiento de subsanacién formal, dentro del cual se solicité la atencion — entre otros aspectos formales — lo siguiente:
Aportar copia del tltimo Reporte de Beneficiarios Finales (reporte emitido por el BCCR de forma digital), en la que se detalle la participacion
accionaria hasta persona fisica; o en su defecto debera aportar certificacion notarial de la naturaleza, cantidad y distribucién del capital social,
con vista en el libro de accionistas debidamente legalizado. La certificacion debe tener una fecha de emision no mayor a un mes, a partir del
momento de la vinculacién o actualizacion, o bien, en caso de ser consulta electronica (BCCR) la fecha de emision de este documento no debe
ser mayor a 30 dias naturales y debe contar con el sello electrénico del BCCR. Para la atencién del presente punto, en caso de que sea
considerado como confidencial de conformidad con la Ley de Informacién no divulgada, deben aportar la justificacion que motiva dicha
condicién. (Capitulo I, Aparte Ill, Inciso B) Producto de lo anterior, mediante documento de respuesta N°7042025000001326 del 13 de
noviembre del 2025, el Oferente aporté el documento “01. RTBF_0104330253 20251111202040.pdf” no obstante, el mismo
corresponde a un reporte de informacién personal y no al de la razon social oferente; razén por la cual, el documento aportado no
atiende la prevencién de subsanacion. El documento aportado no muestra la informacién de los beneficiarios finales de Grupo Unihospi S.A.,
unicamente muestra informacion personal del Sr. Aniceto Campos Estrada, lo que imposibilita la verificacion de la informacién requerida, esto en
apego con el lineamiento de la politica institucional “Conozca a su socio comercial”. (...). Producto de lo anterior, considerando que el
requerimiento de subsanacion no fue atendido en tiempo y forma, se procede con la desestimacion de la oferta; por lo tanto, caduca
la facultad del oferente para realizarla en un momento posterior, conforme a los articulos N°50 de la Ley General de Contratacion Publica y
N°134 de su Reglamento. (...). Adjudicar la presente contratacion, segtin se detalla a continuacion, por cumplir con los requisitos y condiciones
técnicas solicitadas en el pliego de condiciones: Oferente: SAENZ FALLAS SOCIEDAD ANONIMA. PARTIDAS: 1, 12, 13, 14, 18, 22, 24...”. (ver
[4. Informacion del Acto Final]. Recomendacion del acto final/consultar).

Expuesto lo anterior resulta cierto que dicha oferta fue declarada inadmisible para las partidas 1, 12, 13, 14, 18, 22 y 24, ya que a criterio de la
Administracion la oferta presentada no cumple el requisito de admisibilidad que le fue prevenido referente a adjuntar copia del ultimo reporte de
beneficiarios finales (reporte emitido por el BCCR de forma digital), en la que se detalle la participacién accionaria hasta persona fisica; o en su
defecto la certificacion notarial de la naturaleza, cantidad y distribucidon del capital social, con vista en el libro de accionistas debidamente
legalizado.

Sobre este aspecto conviene referir que el momento procesal oportuno de subsanar lo anterior, lo era cuando la Administracion le previno de
conformidad con el articulo 50 de la LGCP, no siendo posible subsanar, mediante un segundo subsane o mediante el escrito de apelacion, la
informacion que le fue prevenida en esa primera oportunidad, ya que esa es la Unica oportunidad para subsanar defectos formales bajo pena de
caducidad segun el articulo de cita.

No obstante conviene sefialar que la empresa apelante, en su escrito de apelacién no realiza el minimo intento por desvirtuar el citado
incumplimiento que atribuye la Administraciéon y que trajo consigo la desestimacion de su plica, para esas partidas, aspecto que resultaba
esencial, pues primeramente debe demostrar que su plica es elegible y podria resultar adjudicataria.

Debe de indicarse que la demostracion de la elegibilidad de la propia oferta es el presupuesto indispensable y primario para que un recurrente
pueda alegar tener un "mejor derecho" a la adjudicacion, si este primer paso no se cumple, el recurrente carece de legitimacion activa para
cuestionar el acto final, lo que deriva en el rechazo de plano del recurso.

Es asi que se acredita que en el recurso de apelacién presentado, la gestionante se circunscribe a atacar la plica adjudicataria de esas partidas;
la empresa Saenz Fallas S.A., ya que sefiala para la partida No. 1, no cumple con el tamafio del logo al tener 5 cm menos de lo solicitado en
el cartel, pues pide base de logo 55 +/-2cm y la muestra de Saenz Fallas tiene 50cm de base. Indica que tampoco cumple el uso de tinta
indeleble de uso hospitalario y la muestra tiene una visible y palpable gruesa capa de pintura comercial tipo plastisol. Adjunta estructura de su
precio e imagenes

Es en virtud de lo anterior que se remite a la posicidn vertida en el apartado anterior, referente a que a pesar de no acreditar su legitimacion, los

incumplimientos descritos anteriormente son carentes de fundamentacion, pues no acredita con alguna prueba valida que efectivamente la
adjudicataria utilice ese tipo de tinta o bien que ciertamente se incumple el tema de medidas.
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Se reitera que la recurrente tiene la obligacion de demostrar la gravedad y el impacto de ese defecto, debe explicar como el supuesto
incumplimiento impide satisfacer la necesidad publica, afecta la funcionalidad del objeto o genera una ventaja indebida, lo que se traduce a que
no explica la trascendencia del vicio que busca atribuir

Para la partida No. 12, 13, 14, 18, 22 y 24, busca atribuir el mismo supuesto vicio referente al tema de que la muestra presentada por
Saenz Fallas no cumple con el requisito de usar tinta indeleble e indica que utilizé tinta comercial tipo plastisol y ademas indica para la partida
No. 12 la tela utilizada es tipo Drill y no lona segun lo solicitado en el pliego de condiciones. Para la partida No. 24 agrega ademas que tamario
del logo esta totalmente fuera de la ficha técnica con una diferencia notable: La ficha técnica pide 38 cm de base y la muestra tiene 28 cm de
base. Adjunta su estructura de precio afirmando que es la mas econémica.

De frente a los argumentos expuestos, se mantiene el mismo criterio en cuanto a que no desacredit6 su falta de legitimacion, adyacente a que
sus alegatos son ayunos de fundamentacién, se presentan solo frases sin la prueba necesaria que logren dar veracidad a la afirmacion.
Tampoco fundamenta la trascendencia de los incumplimientos que busca atribuir a la empresa adjudicataria de Saenz Fallas

Lo anterior origina como resultado, que los argumentos del apelante no se encuentran basados en prueba idénea, lo cual provoca que no se
tengan por demostrados los incumplimientos que le atribuye a la plica adjudicataria.

Adicionalmente a la falta de idoneidad de la prueba en este punto, se debe indicar que tampoco desarroll6 la recurrente como con apego al
sistema de evaluacién, su oferta seria la plica ganadora esto de conformidad con lo regulado en el articulo 262 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica el cual indica que “Para efectos de acreditar el mejor derecho, ademas de demostrar que su oferta resulta elegible, el
recurrente debera incluir en su escrito, su propio ejercicio de aplicacién del sistema de evaluacién, de manera tal que demuestre la forma en la
que considera que resultaria ser el legitimo adjudicatario del concurso”

Es asi que para las partidas 1, 12, 13, 14, 18, 22 y 24, la empresa recurrente no acredita su mejor derecho a la adjudicacion del concurso,
ademas no aportar prueba idénea que acredite incumplimientos referente a la empresa adjudicataria Saenz Fallas S.A. Se confirma el acto de
adjudicacion.

SOBRE EL RECURSO PRESENTADO PARA LAS PARTIDAS No. 4 y 21.

La empresa apelante Grupo Unihospi Sociedad Andénima, también presenté oferta para la partida No. 4, (linea 16 a linea 22), partida No. 21,
(linea 81), que recurre. (ver [3. Apertura de Ofertas, partida 4 y 21/consultar/ GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA).

Asi mismo se tiene por demostrado que ambas partidas fueron declaradas infructuosas, ya que a criterio de la Administracion las ofertas
presentadas tienen incumplimientos. Es asi que la empresa recurrente fue considerada una oferta inelegible pues el Informe para la emisién del
Acto Final indica: “GRUPO UNIHOSPI S.A. PARTIDAS: 2, 4, 21, 22, 24. » Partida N°4 - La muestra aportada no cumple con el largo total
solicitado (mide 107cm y la ficha técnica indica 104cm +1,5cm). « Partida N°21 - La muestra aportada no cumple con: Largo tiras: 198 cm (se
solicita 2,30m +5cm). Ancho saco: 62 cm (se solicita 68 cm + 2cm). Largo abertura: 24cm (se solicitaba 25cm +/- 2cm). Base rectangular Largo:
43 cm (se solicita 47cm +/- 2cm). Se prueba el saco en el hamper y el mismo al tener un ancho inferior a lo solicitado no es funcional, no se
sujeta correctamente. (...). Producto de lo anterior, considerando que los incumplimientos son trascendentes para el analisis técnico de las
ofertas presentadas por los Oferentes, se procede a desestimar las mismas, ya que caduca la facultad del oferente para subsanar en un
momento posterior, conforme a los articulos 50 de la Ley General de Contratacién Publica y 134 del Reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica. 3. Declarar infructuosas las partidas N°4 y N°21, por los incumplimientos técnicos detallados en el
cuadro supra...”. (ver [4. Informacion del Acto Final]. Recomendacion del acto final/consultar),

Lo anterior pone en conocimiento que la oferta apelante incumplié para ambas partidas requerimientos técnicos consolidados en el pliego de
condiciones, ya que segun la Administracion licitante para la partida No. 4 la muestra no cumple el largo total solicitado requerido que es 104cm
+1,5cm, pues se constaté que mide 107cm.

Y para la partida No. 21, segun el andlisis de la Administracion la muestra no cumple con: Largo tiras: 198 cm (se solicita 2,30m £5cm). Ancho
de saco: 62 cm (se solicita 68 cm + 2cm). Largo abertura: 24cm (se solicitaba 25cm +/- 2cm). Base rectangular Largo: 43 cm (se solicita 47cm
+/- 2cm).

Ante dichos incumplimientos mediante el escrito de apelacion presentado la recurrente afirma y reconoce que las diferencias son minimas, e
indica que en caso de resultar adjudicado estd en condiciones y capacidad de confeccionar las prendas de conformidad con las medidas
solicitadas y que se compromete a ello. Afirma que los otros oferentes, ademas de las medidas en las prendas tienen otros incumplimientos que
nos les permiten resultar adjudicados.

Es decir la recurrente reconoce que incumplié condiciones técnicas en cuanto a medidas requeridas en el pliego de condiciones y afirma que
son minimas, no obstante es criterio advertir que el pliego de condiciones se encontraba consolidado por ende cada oferente debe apegarse al
reglamento de la contratacion, pues esas condiciones técnicas son establecidas por la Administracion de acuerdo a la necesidad y funcionalidad
que busca satisfacer.

Por otra parte, cuando el recurrente reconoce esa discrepancia entre las medidas definidas en el pliego de condiciones y la muestra presentada,
es su deber tratar de desvirtuar ese dato y buscar demostrar la intrascendencia de ese incumplimiento, bien pudo alegar y acreditar con prueba
util y pertinente que esas diferencias en centimetros resultaban irrelevantes para la funcién de la prenda.

La apelante se limita a reconocer que incumple y que en caso de resultar adjudicado, estda en condiciones y capacidad de confeccionar las
prendas de conformidad con las medidas solicitadas y que se compromete a ello, no obstante se desconoce las razones por las cuales incumple
y el desarrollo de la intrascendencia del incumplimiento que reconoce.

Es asi que al no desarrollar, ni aportar criterio técnico que probara que esas medidas distintas no afectan el interés publico, el incumplimiento se
mantiene firme y la oferta se considera inelegible

Por lo expuesto, para las partidas 4 y 21, la empresa recurrente no acredita su mejor derecho a la adjudicacion del concurso, Se confirma el
acto de infructuosidad.

Por lo que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 245, inciso b) y 266 incisos b) y e) del Reglamento a la Ley General de Contratacién
Publica se impone rechazar de plano el recurso presentado por falta de legitimacion.

Por ultimo debe de indicarse que el 27 de enero de 2026, la recurrente adjunté en SICOP documento que tiene por asunto: “Prueba fisica y
técnica para Recurso de apelacion del Concurso No. 2025LY-000027-0001000001 sobre “COMPRA DE ROPA Y COLCHONES
HOSPITALARIOS SEGUN DEMANDA”, en el cual solicita autorizacion para la entrega de muestras fisicas de botones como prueba técnica de
respaldo, solicita ademas autorizacion para realizar prueba pericial con un ingeniero quimico certificado, acerca del tipo de tinta utilizado en las
muestras aportadas por las empresas adjudicadas.

Este Despacho estima que la solicitud resulta improcedente por las siguientes razones:

En primer lugar, de conformidad con los articulos 88 de la LGC y 262 de su Reglamento, recae sobre el recurrente la carga de la prueba y el
deber de fundamentacién. Esto implica que, al momento de interponer el recurso, el apelante debe aportar los estudios técnicos, dictamenes o
analisis emitidos por profesionales calificados que respalden sus afirmaciones y desvirtden los criterios de la Administracion. No es procedente
utilizar la etapa recursiva para gestionar la creacidon o generaciéon de nueva prueba que debid ser recabada y aportada junto con el escrito de
apelacién para sustentar los alegatos de incumplimiento técnico.

En segundo lugar, el articulo 262 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica es claro al establecer que el ofrecimiento de prueba
que no pueda presentarse al momento de la interposicion del recurso debe contemplarse en el escrito de apelacion, con indicacién expresa y
justificada de los motivos por los cuales no pudo ser aportada en ese momento, debiendo presentarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la admision.

En el presente caso, la gestion para realizar nuevas pericias y entregar muestras fisicas no se ajusta a este supuesto de excepcion, ni justifica la
imposibilidad previa de haber realizado dichos analisis por cuenta propia para aportarlos como prueba idonea junto al recurso.
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Finalmente, debe recordarse que la tramitacidon de los recursos se realiza a través del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), y la
presentacion de elementos fisicos o gestiones fuera de la plataforma digital no resulta procedente, siendo que es la parte interesada la que debe
aportar la prueba técnica suscrita por el profesional competente en la que se plasme con detalle el resultado del estudio que haya realizado de
un determinado objeto como seria en este caso una muestra, sin que sea esta Contraloria General la que tenga el deber de realizar el analisis
técnico de la misma y debe recibir la muestra en fisico, y maxime sin que medie una justificacion para ello. Por tanto, se rechaza la solicitud
de prueba y entrega de muestras fisicas planteada.

Recurso 8122026000000090 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente  GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000089 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Divisién en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000088 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000087 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Divisidn en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000086 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000085 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000084 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Divisién en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000083 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000082 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000081 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presento recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000080 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Division en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

Recurso 8122026000000079 - GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA

Siendo que la empresa recurrente GRUPO UNIHOSPI SOCIEDAD ANONIMA, presenté recurso idéntico en trece oportunidades, se
remite al criterio vertido por esta Divisién en el apartado anterior denominado: Recurso 8122026000000091 - GRUPO UNIHOSPI
SOCIEDAD ANONIMA

5. Aprobaciones
Encargado EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA Estado firma La firma es valida

Fecha

- 03/02/2026 14:27 Vigencia certificado 29/11/2023 09:19 - 28/11/2027 09:19
aprobaciéon(Firma)

CN=EDGAR RICARDO HERRERA LOAIZA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=EDGAR RICARDO, SURNAME=HERRERA LOAIZA, SERIALNUMBER=CPF-01-0884-0876

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado KAREN MARIA CASTRO MONTERO Estado firma La firma es valida
Fecha

R 03/02/2026 14:41 Vigencia certificado ~ 08/03/2022 10:05 - 07/03/2026 10:05
aprobacion(Firma)

CN=KAREN MARIA CASTRO MONTERO (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=KAREN MARIA, SURNAME=CASTRO MONTERO, SERIALNUMBER=CPF-04-0181-0227

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida
Fecha 03/02/2026 14:46 Vigencia certificado  08/03/2022 12:29 - 07/03/2026 12:29

aprobacién(Firma)
CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion
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Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

NUmero resolucion R-DCP-SICOP-00208-2026 Fecha notificacion 03/02/2026 14:48

06/02/2026 23:59
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