CGR

COSTA RICA e e e, . ’ .
Division de Contratacion Publica

R-DCP-00002-2026

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacién Publica. San
José, a las nueve horas con cincuenta y dos minutos del trece de enero de dos mil

veintiséis.

RECURSOS DE OBJECION interpuestos por la empresa SOIN, SOLUCIONES
INTEGRALES S. A,, en contra del pliego de condiciones de la LICITACION MAYOR No.
2025LY-000036-0000100001, promovida por el BANCO NACIONAL DE COSTA RICA, en
adelante el BNCR, para la “CONTRATACION EMPRESA QUE BRINDE LOS SERVICIOS
REQUERIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO SOPORTE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HORAS SEGUN DEMANDA PARA EL BNCR Y
SUBSIDIARIAS”.

RESULTANDO

I. Que el dia veintiséis de diciembre de dos mil veinticinco, la empresa SOIN, SOLUCIONES
INTEGRALES S. A., presenté ante la Contraloria General de la Republica, a través del
Sistema de Gestion Documental Electrénica, en adelante SIGED, recursos de objecién en
contra del pliego de condiciones de la Licitacion Mayor No. 2025LY-000036-0000100001,
promovida por el BNCR, para la “CONTRATACION EMPRESA QUE BRINDE LOS
SERVICIOS REQUERIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO SOPORTE DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HORAS SEGUN DEMANDA PARA EL BNCR Y
SUBSIDIARIAS”.

Il. Que la presente resolucién se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han

observado las prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.
CONSIDERANDO

.- SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE OBJECION INTERPUESTO
MEDIANTE EL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA (SIGED): en atencién
a la resolucioén del presente caso, es necesario precisar dos temas requeridos para el mejor

entendimiento de las partes; en ese sentido, se analizaran los siguientes puntos: a) sobre la
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admisibilidad de los recursos de objecién interpuestos en el SIGED por parte de la empresa
recurrente; ello ante el periodo de mantenimiento del Sistema Integrado de Compras
Publicas, en adelante SICOP, vy, b) sobre el error del plazo previsto por la Administracion

para interponer recursos de objecion contra el pliego de condiciones del presente concurso.

a) Sobre la admisibilidad de los recursos interpuestos en el SIGED, ante los
problemas generados por las labores de mantenimiento del SICOP: en el caso
particular, la empresa recurrente presentd los recursos de objecion mediante el correo
electrénico institucional de la Contraloria General de la Republica, el dia 26 de diciembre
de 2025; documento que fue registrado en el SIGED mediante los numeros de ingresos
22-2026 y 61-2026 (En consulta en el expediente administrativo No. CGR-ROC-2026000371, en

los folios No. 1y 2 del expediente).

Ahora bien, con respecto a la procedencia de la presente impugnacion, esta Division refiere
a lo normado por el articulo 87 de la LGCP que dispone en lo que interesa lo siguiente:
“Todo recurso se presentara utilizando para ello el sistema digital unificado”, y el articulo 244
inciso d) del Reglamento a dicha Ley, sefala lo siguiente: “El recurso sera rechazado de
plano, por inadmisible, en los siguientes supuestos: (...) / d) Por inobservancia de requisitos
formales, cuando no se cumplan los aspectos esenciales para la tramitacion del recurso a
través de los medios establecidos al efecto, tales, como la no interposicion en el sistema
digital unificado o no se utilice el formulario electronico dispuesto en el sistema digital

unificado para la interposicion y firma del recurso.”

Asi las cosas, segun la normativa antes referenciada, a partir de la habilitacién de los
modulos recursivos para la interposicion de los recursos de objecion y apelacion para todos
aquellos concursos que sean tramitados mediante el SICOP, deberan interponerse a través
de dicha plataforma. En ese sentido, el pliego de condiciones impugnado obedece a la
Licitacion Mayor No. 2025LY-000036-0000100001, tramitada a través de la plataforma
SICOP por el BNCR; siendo que segun lo dispuesto en el articulo 95 inciso a) de la Ley
General de Contratacion Publica, en adelante la LGCP, le compete a este 6rgano contralor
conocer los recursos de objecidn que se interpongan contra los pliegos de condiciones de

las Licitaciones Mayores.
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En razén de lo anterior, la empresa recurrente debia presentar la impugnacioén contra los
términos cartelarios mediante el SICOP, a través del médulo denominado “Recursos de
objecion tramitados por la CGR”; ello por cuanto la Licitacion Mayor ha sido tramitada
mediante el sistema digital unificado. No obstante, segun consta en el SIGED, la recurrente
interpuso el recurso de objecién ante este 6rgano contralor mediante el correo electrénico
institucional, generando los numeros de ingresos antes referenciados, sehalando que el
plazo para objetar el pliego de condiciones -segun lo dispuesto por el BNCR en la
plataforma SICOP- vencia el 26 de diciembre de 2025, siendo imposible por problemas de
mantenimiento del sistema -iniciado ese dia-, incoar la impugnacion a través del sistema

digital unificado.

Ahora bien, es necesario precisar que conforme al tema del plazo legal previsto para
impugnar el pliego de condiciones, sera analizado a fondo en el punto b) siguiente. En
cuanto a la interposicién de los recursos de objecion a través del SIGED por parte de la
empresa recurrente, es importante sefalar que en primera instancia no ha sido utilizado el
medio correcto para incoar la impugnacion; siendo que al ser un concurso tramitado por el

SICOP, los recursos de objecién deberian presentarse a través del sistema digital unificado.

Conforme a lo anterior, la empresa recurrente sefalé que interpuso los recursos de objecion
por medio del SIGED, dado que el sistema digital unificado presento limitaciones en su uso,
para lo cual incorpora el aviso emitido por la autoridad administradora del sistema, en
cuanto al mantenimiento que se realizara al mismo. Tal aviso se adjunté como una imagen
del comunicado que dispuso: “Mantenimiento Programado de SICOP”, previsto del viernes
26 de diciembre de 2025 a partir de las 07:00 horas hasta el domingo 28 de diciembre del
2025 a las 23:59 horas.

Asi las cosas, a pesar que tal situacion podria impedir el uso del SICOP por parte de la
empresa recurrente, aspecto que limitaria el ejercicio del derecho de recurrir las bases del
concurso, lo cierto es que el plazo para interponer el recurso de objecion contra este pliego
de condiciones vencia hasta el dia 06 de enero de 2026 a las 23:59 horas -sobre este tema,
ver el punto b) siguiente-; ello por cuanto el érgano contralor era el competente para

resolver los recursos de objecidén contra dicho pliego de condiciones y por el cierre de
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vacaciones colectivas de la Contraloria General, contaba con un lapso considerable de

tiempo para incoar su impugnacion a través del sistema correcto (SICOP).

En razén de lo anterior, dado que segun la leyenda del comunicado no era posible por
ejemplo presentar ofertas -actividad inherente a los proveedores-, lo cierto es que tal
limitacion en el uso del sistema finalizé desde el dia 28 de diciembre de 2025, siendo que el
plazo para impugnar vencia hasta el dia 6 de enero de 2026 a las 23:59 horas; aspecto
gue implica que no existia ningun impedimento para el ejercicio del derecho de recurrir de la
objetante a través del sistema digital unificado; ello por cuanto contaba con un plazo mayor
para incoar el recurso de objecion en tiempo y forma ante este dérgano contralor y

principalmente en el sistema correcto.

Asi las cosas, este 6rgano contralor no ha recibido pruebas para acreditar un posible error
generado por el uso de la plataforma SICOP al dia 06 de enero de 2026 -plazo maximo para
impugnar el pliego de condiciones-; aspecto que permitiria valorar la imposibilidad material

de la recurrente para incoar su recurso de objecion en el sistema correcto.

En conclusién, dado que incluso la prueba aportada por la limitacion en el uso del sistema
sefala un periodo de tiempo que incluso no coincide con el acaecimiento del plazo legal
para interponer el recurso de objecion, la recurrente no cuenta con una justificacion para
presentar su escrito en el SIGED. Tal aspecto resulta relevante, por cuanto unicamente un
error en el SICOP -no imputable a la empresa recurrente-, puede demostrar que el sistema
digital unificado impidio el uso del médulo de recursos de objecion tramitados en la CGR y

obligd a la recurrente acudir a otro sistema para impugnar el pliego de condiciones.

Asi las cosas, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 87 de la LGCP y 244 inciso
d) y 259 del Reglamento, lo procedente es rechazar de plano el recurso de objecion
interpuesto por la empresa SOIN, SOLUCIONES INTEGRALES S. A., siendo que la
recurrente presentd el recurso de objecion mediante el SIGED -sistema de gestion
documental de la Contraloria General de la Republica- y no por el sistema establecido para
tales efectos, es decir el SICOP; posicién que ha sido sostenida en forma reiterada por esta
Divisibn, como por ejemplo en las resoluciones No. R-DCA-00012-2023,
R-DCA-00022-2023, R-DCA-00026-2023, R-DCA-00119-2023 y R-DCP-00001-2026.
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b) Sobre el error del plazo previsto por la Administracion para interponer recursos de
objecién contra el pliego de condiciones del presente concurso: de relevancia para el
caso, es necesario precisar que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 92 y 95
inciso a) de la LGCP y 244 inciso b), 253 y 254 del RLGCP, la Contraloria General de la
Republica conocera de los recursos de objecion interpuestos contra los pliegos de
condiciones de las licitaciones mayores; recursos que deberan ser interpuestos dentro del
plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente la publicacién del pliego de

condiciones.

En ese sentido, el BNCR tramité el procedimiento ordinario mediante una Licitacion Mayor,
(siendo competente este érgano contralor para conocer del recurso de objecion) y cuyo
pliego de condiciones fue publicado el dia 15 de diciembre de 2025. (Apartado [2.

Informacién de Pliego de condiciones] consultar Fecha de publicacion).

Ahora bien, para el conteo del plazo legal para interponer recursos de objecion contra el
pliego de condiciones, es necesario considerar que segun la resolucién No.
R-DC-00121-2025 del Despacho Contralor de las 15:00 horas del 27 de octubre de 2025,
este 6rgano contralor sefalé que las oficinas permaneceran cerradas del 24 de diciembre
de 2025 y hasta el 02 de enero de 2025 inclusive, regresando a laborar el lunes 05 de enero

de 2026 (véase resolucién en la pagina web de la Contraloria General).

Asi las cosas, el plazo de 8 dias habiles inicié su conteo el dia 16 de diciembre de 2025
hasta el 23 de diciembre de 2025, siendo suspendido por las vacaciones colectivas del
personal de la Contraloria General; plazo cuyo conteo se reanuda el 05 de enero del
presente afio. Lo anterior implica que el plazo de 8 dias habiles se cumplio el 06 de enero

de 2026; impugnacion que debio presentarse ante el SICOP.

En este caso es relevante sefalar que el BNCR consigné por error en el expediente digital
del concurso que el plazo para incoar recursos de objecion vencia el dia 26 de diciembre
de 2025. (Apartado [2. Informacion de Pliego de condiciones] ingresar en No. de Procedimiento, en
[C. Informacion del recurso de objecion], en la cejilla, “Fecha/hora limite de recepcién de

objeciones”). Dicha falencia en el cémputo del plazo es asumida por el recurrente dado que
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en correo electronico remitido a este 6rgano en lo que interesa senala “(...) el plazo para la
presentacion del recurso vence hoy viernes 26 de diciembre a las 23:59 horas”. (En consulta
en el expediente administrativo No. CGR-ROC-2026000371, en el folio No. 4 del expediente)

Ahora bien, resulta importante precisar que si bien dentro del expediente electronico del
concurso la Administracion indicé una fecha incorrecta como limite para presentar el recurso
de objecion, es deber de quien recurre verificar que todo ejercicio de una accion recursiva
deba ser planteado en el lugar y dentro de los plazos previstos en la LGCP y su
Reglamento. Asimismo debe considerarse lo previsto en el articulo 129 de la Constitucién
Politica de la Republica que indica en lo que interesa: “Nadie puede alegar ignorancia de la
ley [...]"; por ello, es responsabilidad de los interesados en participar en un concurso de
compra publica, la verificacion de los tiempos e instancias conforme la normativa al
momento de accionar, siendo en este caso que la objetante debid considerar lo dispuesto
en los articulos 97 de la LGCP y 259 del Reglamento y revisar correctamente el cémputo

del plazo, a pesar de lo indicado por la Administracién.

Sobre lo anterior, puede observarse el criterio vertido por esta Divisidon en la resolucion
numero R-DCA-00500-2021 de las doce horas con cuatro minutos del seis de mayo del dos
mil veintiuno, la cual en lo que interesa resolvio: “(...) Se observa que en su recurso, la
empresa [...] menciona que en la plataforma de SICOP se establecié que el plazo méaximo
para realizar objeciones es el 04 de mayo del 2021, y en este sentido manifiesta lo
siguiente: “El aviso que invitoé a participar a los potenciales oferentes apareci6é publicado en
la plataforma SICOP el dia 23 de abril de 2021, en la que se establecio que la apertura de
este concurso se llevaria a cabo el proximo 19 de mayo del 2021, en la misma plataforma
se establecio el plazo maximo para realizar las objeciones para el 04 de mayo de 2021.” Al
respecto, hemos de manifestar que dicha indicacion en SICOP no llega a modificar los
preceptos legales y reglamentarios contenidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento, ya que prevalece el contenido de las normas aplicables a la materia, ello en
acatamiento a lo dispuesto en el articulo 129 de la Constitucién Politica (...)”. / Por lo tanto,
a partir de dicha norma constitucional, las partes no pueden alegar desconocimiento de las
normas del ordenamiento juridico debidamente promulgadas (...)". En ese mismo sentido,
pueden consultarse otras resoluciones tales como las Nos. R-DCP-SICOP-00079-2024,
R-DCP-SICOP-00078-2024 y R-DCP-SICOP-00094-2025.
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Lo anterior respalda el rechazo de plano del recurso de objecion, por cuanto la empresa
recurrente contaba con plazo para incoar su impugnacion a través del sistema SICOP -en
ese sentido, se resolvio en el punto a) anterior-; siendo que es la objetante responsable de

verificar el computo correcto para interponer su recurso de objecion.

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y con fundamento en los articulos 95 y siguientes de la Ley
General de Contratacion Publica y 243 y siguientes de su Reglamento se resuelve 1)
RECHAZAR DE PLANO los recursos de objecion interpuestos por la empresa SOIN,
SOLUCIONES INTEGRALES S. A. en contra del pliego de condiciones de la Licitacion
Mayor No. 2025LY-000036-0000100001, promovida por el BANCO NACIONAL DE COSTA
RICA para la “CONTRATACION EMPRESA QUE BRINDE LOS SERVICIOS
REQUERIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO SOPORTE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE HORAS SEGUN DEMANDA PARA EL BNCR Y
SUBSIDIARIAS”. NOTIFIQUESE

Edgar Herrera Loaiza Andrea Mufioz Cerdas
Asistente Técnico Fiscalizadora
Firmado

CGR digitalmente

Valide las firmas digitales

AMCl/chc

NI: 22-61

NN:256 DCP-0009
Gestion:2026000324

Expediente: CGR-ROC-2026000371
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