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Al contestar refiérase
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03 de diciembre de 2025
DJ-2418
Seor:

Rolando Jiménez Navarro, Funcionario
Caja Costarricense de Seguro Social
Ce: riimenen@ccss.sa.cr

Estimado senor:

Asunto: Se rechaza consulta por falta de requisitos para su presentacion. Caso
concreto.

Se refiere este Despacho a su oficio sin numero de fecha del 26 de noviembre de
2025, mediante el cual solicita criterio de la Contraloria General de la Republica sobre la
procedencia de viaticos pagados a funcionarios por traslado derivado de una medida
cautelar administrativa.

En atencién a la consulta planteada, debe advertirse que en el ejercicio de la
potestad consultiva de la Contraloria General, regulada en el articulo 29 de la Ley
Organica (Ley n° 7428 del 4 de setiembre de 1994), el érgano contralor, en el ambito de
sus competencias, atiende las consultas que al efecto le dirijan los 6rganos
parlamentarios, los diputados de la Republica, los sujetos pasivos y los sujetos privados
no contemplados en el inciso b), del articulo 4, de la indicada ley.

Al respecto, el “Reglamento sobre la recepcion y atencion de consultas dirigidas a la
Contraloria General de la Republica”, R-DC-0197-2011 de las 8:00 horas del 13 de
diciembre de 2011, establece las condiciones que rigen el tramite y la atencion de las
consultas ingresadas como parte del ejercicio de la competencia consultiva.

Concretamente, el articulo 6 de dicho Reglamento refiere a los sujetos que pueden
participar en el procedimiento consultivo ante la Contraloria General de la Republica, en lo
de interés dicho articulo expresamente indica:

“Articulo 6°—Sujetos que participan en el procedimiento consultivo. Son parte
del procedimiento consultivo los sujetos consultantes, a saber, los &érganos
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parlamentarios, los diputados de la Republica, los sujetos pasivos de la fiscalizacion
de la Contraloria General, el auditor y subauditor interno y los sujetos privados que
tengan vinculo con temas de competencia del érgano contralor, (...).”

Complementariamente, el articulo 8 de dicho Reglamento contempla los requisitos
necesarios para la presentacion de una consulta ante la Contraloria General de la
Republica, entre los que se citan, en lo de interés, los siguientes:

“Articulo 8°—Requisitos para la presentacion de las consultas. Las consultas que
ingresen para su atencién conforme al articulo 29 de la Ley No. 7428, deberéan
cumplir los siguientes requisitos: (...)

2. Plantearse en términos generales, sin que se someta al érgano consultivo a la
resolucién de circunstancias concretas propias del ambito de decisién del sujeto
consultante, o que atafien a la situacion juridica del gestionante. (...)

De lo transcrito se desprende con claridad que la consulta, en los términos
planteados, no cumple con los requisitos reglamentarios para poder ser admitida ante este
6rgano contralor. En primer término, debe presentarse en forma general lo cual, no ocurre
en el presente caso.

De lo expuesto en el oficio sin numero enviado a este despacho el dia 26 de
noviembre de 2025, se desprende facilmente que estamos frente a un caso concreto
donde se exponen una serie de circunstancias especificas, concretamente, se solicita que
esta Contraloria General emita criterio acerca de si corresponde o no el reconocimiento de
viaticos en casos donde el traslado de funcionarios se origina exclusivamente por una
medida cautelar administrativa, superando dicho traslado la distancia establecida en la
Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS. Adicionalmente, se solicita a esta
Contraloria General determinar, en caso de no corresponder el pago de viaticos, si
procede o no por parte de la CCSS el inicio de gestiones de recuperacion de los montos
erogados.

Resolver lo que se plantea implicaria para este 6rgano contralor adoptar, con caracter
vinculante, decisiones particulares que no corresponden mediante el ejercicio de la
potestad consultiva. En este sentido, debe mencionarse que una de las principales
razones por las cuales la Contraloria General no entra a definir situaciones concretas del
sujeto consultante, en el marco del ejercicio de esta funcién asesora, es no solo porque
estaria sustituyendo a quien le compete tomar las decisiones, sino también porque
facilmente podria adoptarlas sin estar suficientemente informada de aspectos esenciales
del caso.
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Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, a modo de colaboracion se pone a su
disposicién una serie de pronunciamientos de este 6rgano contralor en relacién a lo que
aqui nos plantea: DFOE-IAF-0046-(03608)-2023.pdf, DEFOE-SAF-0538-(14506)-2018.pdf,
DEOE-IAF-0037-(01889)-2023 y DEOE-SAF-0349-(10339)-2018.

Finalmente, les informamos que la Contraloria se encuentra en un proceso de
mejora continua para ofrecer productos y servicios de calidad, implementando procesos
agiles, flexibles y centrados en el cliente. Por esta razén, pone a disposicion un medio
sencillo para la presentacion de documentos, que sera el medio oficial de correspondencia
ante la institucion en el corto plazo. Puede acceder a este medio en el siguiente enlace:
Presentaciéon de documentos. Les invitamos a utilizarlo para enviar sus comentarios y
observaciones a la citada propuesta de reforma.

Atentamente,

Luis Alonso Richmond Portuguez
Fiscalizador, Division Juridica
Contraloria General de la Republica
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