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Al contestar refiérase

al oficio Nro. 22363

17 de noviembre, 2025
DFOE-DEC-9085

Master

Juan Ariel Madrigal Porras

Gerente General

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Estimado sefor:

Asunto: Remisibn de orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00015-2025 sobre
fiscalizacibn de obras de infraestructura ejecutadas por el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico.

La Contraloria General de la Republica, en el ejercicio de sus potestades de
fiscalizacién superior de la Hacienda Publica, otorgadas mediante los articulos 183 y 184
de la Constitucion Politica, en atencion a una denuncia, realizé una investigacion
relacionada con supuestas irregularidades en el uso, administracion y mantenimiento de la
Plaza de Futbol “Monserrat”, ubicada en el Barrio del Carmen, distrito primero del canton
central de Puntarenas, obra financiada por el INCOP.

Una vez concluida la investigacion citada, se hace necesario comunicar a esa
Gerencia General, algunas consideraciones que permiten justificar la emision de una
orden de caracter vinculante, segun se desarrolla en los siguientes apartados.

1. Antecedentes

1.1. El 06 de mayo del 2019, se firmé el convenio interinstitucional entre el
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y la Municipalidad de Puntarenas,
para efectos del proyecto de remodelacién de la plaza de futbol “Monserrat”, ubicada en el
Barrio El Carmen, Puntarenas, con un costo estimado en ¢216.030.290,41. En el
considerando Ill del Convenio se indica que el articulo segundo de la ley 8461 dispone de
un porcentaje del canon que pagan los concesionarios de los puertos del pacifico que
puede ser destinado al financiamiento de construccion de infraestructura, con énfasis en
la actividad turistica. El considerando IV sefala que el 15 de noviembre de 2007 la
Contraloria General de la Republica refrendd el fideicomiso suscrito entre el
ICT-INCOP-BNCR, con los recursos indicados en el considerando llI.
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1.2. El 30 de julio de 2020, el INCOP hizo entrega formal a la Municipalidad de
Puntarenas de las obras de remodelacion de la Cancha de futbol “Montserrat”, Barrio El
Carmen de Puntarenas. En el acta suscrita para tales fines, se dejo constancia de lo
siguiente: / “SEXTO: Que la MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS da por recibidas las
obras a entera satisfaccion y se comprometen a dar el cuido, mantenimiento y
conservacion responsable del proyecto que se le entrega, asi como de realizar el pago de
los servicios que corresponden para mantener este activo en perfecto estado de uso y
mantenimiento, lo que entienden y aceptan en este acto. De la misma manera la
MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS, autoriza y se compromete a proporcionar energia
eléctrica y agua en la Cancha Montserrat, Barrio EI Carmen en la Provincia de
Puntarenas. / SETIMO: La municipalidad se compromete a emitir un informe anual a la
Gerencia General del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, sobre el estado de la
obra entregada para verificar su efectividad salvaguarda y mantenimiento. / OCTAVO: “El
INCOP entrega adjunto a la presente Acta, el Plan de Mantenimiento del inmueble el cual
debe ser aplicado segun lo indicado...”.

1.3. El 19 de abril de 2021, el presidente ejecutivo del INCOP, se dirigié a la
sefora Sandra Garcia Soto, Presidenta de la Asociacion de Desarrollo Especifico Pro
Salud y Saneamiento de Barrio ElI Carmen, Puntarenas, mediante el oficio
CR-INCOP-PE-0325-2021 del cual resalta lo siguiente: “(...) Nuestra funciéon en dicho
proyecto, concluy6 desde que fuese entregado a la Municipalidad de Puntarenas, como
duenio legitimo del inmueble. Dicha acciéon se efectué respetando lo sefalado en el
“Procedimiento de Gestion Administrativa del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR”, el cual
establece la confeccion, y firma de un acta de entrega del proyecto, la cual fue
debidamente suscrita entre las partes el dia 30 de julio de 2020 (se adjunta copia). / Tanto
en dicha acta como en el oficio CR-INCOP-PE-0449-2020 DEL 01/06/2020 (se adjunta
copia), el cual fue remitido al Sr. Wilber Madriz Arguedas, Alcalde Puntarenas, se le
advirtié sobre la imperiosa necesidad de que en el sitio se contara con agua potable no
solo para el mantenimiento del césped, sino para los servicios sanitarios y duchas. / En el
mismo orden de ideas, se le comunica que mediante oficio referencia
CR-INCOP-PE-0631-2020 de fecha 30/07/2020, se remitié el Plan de Mantenimiento del
proyecto de cita, el cual la Municipalidad o la entidad que ese gobierno local determine,
debia de poner en funcionamiento para que la inversién ahi efectuada se mantenga en
optimas condiciones. / Por todo lo sefalado, el tema del estado actual y/o futuro de dicho
inmueble, no es competencia del INCOP ni del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, de nuestra
parte el proyecto ya fue finiquitado y entregado a la Municipalidad de Puntarenas desde el
ano 2020 (...)” (El resaltado corresponde al original)

1.4. El 25 de abril de 2024, el Area de Investigaciéon para la Denuncia
Ciudadana de la Contraloria General de la Republica, mediante oficio 06977
(DFOE-DEC-3002) solicitd informacién al sefior Juan Ariel Madrigal Porras, Gerente
General del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), en los siguientes
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términos: “(...) 1. En relacién con el proyecto de la remodelacién de la cancha Montserrat,
ubicada en el Barrio EI Carmen, en el Cantén Central de Puntarenas, financiado y
gjecutado por el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y en especifico
con la clausula sétima del Acta de entrega de obras de ese Instituto a la Municipalidad de
Puntarenas, la cual indica para mejor referencia lo siguiente: / “SETIMO: La institucion
beneficiada emitira un informe anual a la Gerencia General del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico, sobre el estado de la obra entregada para verificar su efectividad
salvaguarda y mantenimiento.” (El resaltado corresponde al original) / Al respecto, sirvase
informar lo que se indica sequidamente: / 1.1. Adjuntar copia de los informes anuales por
parte de la Municipalidad de Puntarenas, a partir de la suscripcion del Acta referida, en la
cual se informe sobre el estado de cada una de las obras llevadas a cabo en la plaza de
futbol “Monserrat” remitido a ese Instituto en calidad de 6rgano concedente de los
recursos, para verificar la efectividad y salvaguarda del mantenimiento del proyecto
financiado con fondos publicos. / 1.2. En el evento que el INCOP no haya recibido los
informes respectivos, debera adjuntar copia de las solicitudes y/ acciones emprendidas a
la fecha, para exigir al beneficiario de los recursos, el cumplimiento de la clausula sétima
del acta. / 1.3. Informar el estado, a la fecha, del proyecto financiado por ese Instituto, y
comunicar a este Organo Contralor si la obra se encuentra en total funcionamiento. De
existir alguna situacion que esté limitando el uso de la cancha para el propdsito original,
entonces sirvase informarlo junto con las acciones que se han ejecutado a la fecha, para
resolver la situacién. / En relaciéon con los requerimientos enlistados, si no existiera
informacién sobre alguno de los puntos requeridos, sirvase indicarlo asi expresamente
indicando ademas las razones pertinentes.” (El resaltado es del original)

1.5. El 26 de abril de 2024, mediante oficio CR-INCOP-GG-0484-2024, el sefior
Juan Ariel Madrigal Porras, actual Gerente General del INCOP, comunicé al entonces
Alcalde Municipal de Puntarenas, sefior Wilberth Madriz Arguedas, lo siguiente: “(...) tal
como fue de su entero conocimiento en el marco de las obras que se han efectuado en el
Cantén Central de Puntarenas, se ejecuté el proyecto denominado “Remodelacion y
mejoras de la cancha de Montserrat ubicada en el Barrio el Carmen, en el Cantén Central
de Puntarenas”. Para lo cual se suscribié un convenio entre las partes de fecha 06 de
mayo de 2019 (copia anexa). / Posteriormente, se llevd a cabo la “Entrega de llaves y
documentos”, misiva suscrita el dia 20 de julio de 2020 (se adjunta copia), y la entrega
formal del proyecto, se efectué mediante la firma de las partes del “Acta de entrega de
Obras”, suscrita en fecha 20 de agosto de 2020, de la cual se anexa a la presente misiva.
/ En fecha 31 de julio de 2020, se remiti6 a su despacho el oficio
CR-INCOP-PE-0631-2020, por parte de la Presidencia Ejecutiva, mediante el cual se hizo
entrega del acta anteriormente sefialada, y del manual de mantenimiento. / En el “Acta de
Entrega de Obras”, se tiene estipulado en la pagina No. 7, el punto séptimo, el cual reza
de la siguiente manera: “SETIMO: La institucion beneficiada emitird un informe anual
a la Gerencia General del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, sobre el
estado de la obra entregada para verificar su efectividad salvaguarda y
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mantenimiento”. / Segun lo anteriormente indicado, y que consta en el acta de entrega
de la obra suscrita por su persona, y por quien en ese momento ocupara la Presidencia
Ejecutiva de INCOP, se le solicita con el mayor respeto se remita a este despacho un
informe detallado del estado actual del proyecto, asi como la ejecucion del plan de
mantenimiento entregado en su momento. Se agradece lo requerido en un en un plazo no
mayor de 02 (dos) dias habiles.(...)” (El resaltado corresponde al original)

1.6. El 03 de mayo de 2024, mediante oficio CR-INCOP-GG-0555-2024, el
Gerente General del INCOP, respondié a esta Area de Investigacion, la solicitud de
informacion formulada en el oficio DFOE-DEC-3002 (06977), de fecha 25 de abril de
2024, sobre el estado de la cancha de Montserrat. Sobre la solicitud de aportar copia de
los informes anuales presentados por la Municipalidad de Puntarenas al INCOP, de
acuerdo con lo convenido entre las partes y a partir de la suscripcion del Acta de entrega
del proyecto, se obtuvo como respuesta que “La Municipalidad de Puntarenas no ha
remitido a la institucion ningun informe sobre el estado del proyecto”. Respecto a las
solicitudes y acciones emprendidas por el INCOP para exigir los informes acordados
entre las partes en la clausula séptima del Convenio, se recibié copia del oficio
CR-INCOP-GG-0484-2024 de fecha 26 de abril de 2024, mediante el cual se le solicitd a
la Municipalidad de Puntarenas informar sobre el estado actual de las obras en ese
momento. En cuanto a la solicitud de comunicar a este Organo Contralor si la obra se
encontraba en total funcionamiento e informar sobre las acciones ejecutadas para resolver
las situaciones que pudieran estar limitando el uso de las obras, si fuera el caso, la
respuesta fue la siguiente: “Con total transparencia se informa a ese Organo Contralor,
que este despacho a la fecha no cuenta en sus archivos con informes del estado actual
del proyecto, ni el uso de este. Me comprometo a efectuar las coordinaciones pertinentes
a lo interno de la institucion, para efectuar un informe técnico sobre el estado actual de la
infraestructura, asi como el uso que se le da al inmueble, mismo que sera remitido a la
brevedad a su dependencia.” (Los resaltados corresponden al original).

1.7. El 29 de mayo de 2024, el Gerente General del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP), sefior Juan Ariel Madrigal Porras, mediante oficio
CR-INCOP-GG-0686-2024, brindd respuesta a la solicitud de informaciéon de esta
Contraloria General, formulada en el oficio Nro. 06977 (DFOE-DEC-3002 (06977) del 25
de abril de 2024. Al respecto informé que se realizé una visita de campo por parte del
INCOP, para verificar las condiciones de las obras y poder asi ejecutar las acciones
necesarias para que las obras construidas en la cancha Montserrat sean de uso de la
poblacién puntarenense. Se adjunté copia del informe de esa visita, con las observaciones
y recomendaciones respectivas. Se informé ademas que mediante el oficio
CR-INCOP-GG-0683-2024 del 29 de mayo de 2024, el INCOP remitié a la Municipalidad
de Puntarenas el respectivo informe y le solicité un plan de accién para la atencién de las
deficiencias detectadas en dicho inmueble.



T Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa

COSTA RICA Area de Investigacién para la Denuncia Ciudadana

DFOE-DEC-9085 5 17 de noviembre, 2025

El técnico sobre el estado de las instalaciones de la plaza Monserrat, elaborado
por la ingeniera del INCOP, senora Silvia Kohkemper Aglero, de acuerdo con la
inspeccion realizada el 14 de mayo de 2024, describe el estado de las obras construidas
por el INCOP en la cancha Monserrat, como se transcribe a continuacion:

“A. Graderia: Falta de limpieza profunda, sellado y pintura. / Se observan algunos
desprendimientos de repello y fisuras. Desprendimiento de baranda. / Falta de
mantenimiento de elementos del barandal. / Se observa algunos desprendimientos del
repello y fisuras en escalones laterales. / Falta de mantenimiento en zonas verdes. /
Desprendimiento de baranda. / Falta de limpieza profunda del concreto, sellado y
pintura. / Falta de mantenimiento zonas verdes, recoleccion de objetos, poda de arbol, /
Desprendimiento de baranda. / Falta de mantenimiento de elementos del barandal. / Se
observa algunos desprendimientos del repello y fisuras en escalones laterales. | B.
Mbédulos de duchas/servicios sanitarios/lavamanos exteriores: Desprendimiento de
enchape ceramico. / Falta de limpieza profunda de lavamanos y griferia. / Falta
mantenimiento de puertas y divisiones metalicas. Limpieza en general, retoques de
pintura en paredes, limpieza de cielo raso, limpieza profunda de tuberias
potables-griferia. / Limpieza general, retoque de pintura en paredes, limpieza profunda
de la losa sanitaria. / Se informa que, a la fecha de esta visita, aun no se cuenta con la
conexién de agua potable. / Falta de mantenimiento de puertas metalicas, se sugiere el
cambio de cerrajeria. Reparacion de abolladura en puerta. / Se observa la utilizacién
del médulo de duchas como bodega. / Falta de mantenimiento de puertas y divisiones
metdlicas. Limpieza en general, refoques de pintura en paredes, limpieza de cielo raso,
limpieza profunda de tuberias potables-griferia. Colocacion de griferia ducha. / Falta de
mantenimiento de puertas metalicas. Limpieza en general, retoques de pintura en
paredes, limpieza de cielo raso. / Sustitucion de luminarias. Limpieza de cielo raso. Se
sugiere técnicamente, un chequeo general minucioso de todo el sistema eléctrico, por
una empresa calificada. / Limpieza de cielo raso / C. Cancha y cerramiento perimetral
(incluye portones): Se observa presencia de herrumbre en la malla. / Por la presencia
de herrumbre, se evidencia manchas del mismo en el muro perimetral. / Se evidencia,
la falta de mantenimiento de la cancha. / Se observa instalacién de arena al centro de
la misma. / Se observa la colocacién de marcos color amarillo, al frente de los marcos
de futbol instalados por el proyecto 2019LA-000006-0019200001. / Colocacién de
arena, no perteneciente al proyecto 2019LA-000006-0019200001. Se evidencia la falta
de mantenimiento de la zona verde de la cancha de fatbol. / Presencia de herrumbre
en tubos y malla. Falta de limpieza profunda y pintura. / Se sugiere la sustitucion de
elementos metalicos, con corrosién extrema. / Presencia de herrumbre en tubos y
malla, en ambos portones de ingreso. / D. Aceras internas y externas: / En general, la
limpieza de las aceras externas luce bien. / Se observa la acumulacion de arena en
bordillo. Se sugiere la limpieza profunda, pintura y sellado del muro perimetral. Brindar
mantenimiento de area verde. / Se observa la falta de limpieza en algunos drenajes del
muro perimetral. Se observa algunas fisuras en muro perimetral. / Se sugiere mantener
limpios los drenajes perimetrales del muro. / Falta de mantenimiento de la zona
intermedia entre la acera y la cancha de futbol. / Brindar mantenimiento a la baranda
metélica divisoria. / Falta de mantenimiento de la zona intermedia entre la acera y la
cancha de futbol. Brindar mantenimiento a la baranda metalica divisoria. / Presencia de
herrumbre en elementos metalicos de la baranda divisoria. / Tapas de concreto
quebradas. (...)”
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Finalmente, en el informe técnico se plantearon tres recomendaciones para la
Municipalidad de Puntarenas, en el siguiente orden: “1. Subsanar a la brevedad posible,
el dotar de la debida conexién de agua potable, al proyecto. / 2. Presupuestar dentro del
Plan Operativo de la Institucion, para que se pueda dar inicio el brindar el debido
mantenimiento del proyecto. / 3. Sea contratada una empresa calificada, para que brinde
un chequeo general minucioso de todo el sistema eléctrico del proyecto, y sean acatadas
las recomendaciones sugeridas.” (Los resaltados corresponden al original)

1.8. El 29 de mayo de 2024, el Gerente General del INCOP, sefior Juan Ariel
Madrigal Porras, mediante oficio CR-INCOP-GG-0682-2024, solicitdé al actual Alcalde
Municipal de Puntarenas, sefior Randall Chavarria Matarrita, remitir en un plazo no mayor
de diez dias habiles, un informe detallado del estado actual de las obras construidas por el
INCOP en la cancha Monserrat, asi como la ejecucion del plan de mantenimiento pactado
oportunamente por las partes del convenio.

1.9. El 29 de mayo de 2024, el Gerente General del INCOP, sefior Juan Ariel
Madrigal Porras, mediante oficio CR-INCOP-GG-0683-2024, remitié al actual Alcalde
Municipal de Puntarenas, sefior Randall Chavarria Matarrita, el informe técnico realizado
por el INCOP el 14 de mayo de 2024. En dicho oficio le indicd puntualmente, lo siguiente: /
“En linea con el oficio CR-INCOP-GG-0682-2024 del 28/5/2024, relacionado con el
‘proyecto Cancha Monserrat”, se adjunta el informe visita al sitio elaborado por la
ingeniera a cargo que realizb la visita de campo, con las observaciones y
recomendaciones para mejor resolver, quedando atento a que nos puedan informar si
existe algun plan de intervencion y dar el mantenimiento a las obras ejecutadas a través
de los recursos provenientes del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR’. (El subrayado consta en
el original).

1.10. El 24 de setiembre de 2024, mediante oficio MP-AM-OF-0994-09-2024, el
Alcalde Municipal de Puntarenas, senor Randall Chavarria Matarrita comunicé a la
Gerencia General del INCOP, en lo que interesa, lo siguiente:

“(...) Cabe mencionar que, el suscrito asume como Alcalde Municipal el 01 de
mayo de afo curso, por lo que, lo anteriormente citado es con base a la
informacién que logré recabar este Despacho en los documentos que se
encuentran en custodia de la Alcaldia, por lo que en relacién al informe anual del
estado de la obra y el plan de mantenimiento entregado, al no haberse realizado
por la anterior Administracion Municipal, se procedera a solicitarle a la Direccién
de Desarrollo y Control Urbano, proceder con dicho informe y el cumplimiento del
plan de mantenimiento, con el fin de cumplir con esta disposicion.” (El subrayado
no corresponde al original).
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1.11. El 30 de enero de 2025, la Ingeniera Alejandra Mora Segura, Gerente

General del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en atencién a la
solicitud realizada por esta Area de Investigacion, remitié la certificacion No.
GSP-RPC-PU-2025-00054 del 27 de enero de 2025, emitida por el sefior Ever Emilio
Corrales Fallas de la Unidad Cantonal de Puntarenas de dicho Instituto, la cual versa
sobre lo siguiente: / “A solicitud del oficio DFOE-DEC-0127, se hacer constar que, a la
fecha de emision de este documento, el inmueble con el numero de finca 6-58319-000,
propiedad de la Municipalidad de Puntarenas: / * No cuenta con una solicitud de
disponibilidad del servicio de agua potable ni alcantarillado sanitario. / < No posee una
solicitud de instalacion de nuevo de servicio de agua potable ni alcantarillado sanitario. / ¢
En nuestros archivos no se tiene un expediente de gestiones realizadas con ese numero
de finca en tema de disponibilidades de agua potable ni alcantarillado sanitario.”

2. Consideraciones factico-juridicas

De acuerdo con los antecedentes citados en este oficio, el 6 de mayo del 2019, se
firmd un convenio interinstitucional entre el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP) y la Municipalidad de Puntarenas, para el proyecto de remodelacién de la plaza
de futbol “Monserrat”, ubicada en el Barrio El Carmen, Puntarenas.

En el convenio se indicé que el articulo segundo de la ley Reguladora de la
Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico, Ley Nro. 8461, dispone de un porcentaje del
canon que pagan los concesionarios de los puertos del pacifico, el cual puede ser
destinado al financiamiento de construccion de infraestructura, con énfasis en la actividad
turistica y que el 15 de noviembre de 2007 la Contraloria General de la Republica refrendé
el fideicomiso suscrito entre el ICT-INCOP-BNCR, respecto a esos recursos.

El articulo segundo de la ley 8461 establece que para cumplir los objetivos, el
INCOP tiene como deberes y atribuciones, entre otras, la siguiente: “A. Destinar los
ingresos provenientes de concesiones otorgadas por medio de la Ley N° 7762, en un cien
por ciento (100%) al financiamiento de obras y equipo para proyectos de mantenimiento,
construccion de infraestructura, ornato, limpieza y seguridad ciudadana, con énfasis en la
actividad turistica.” Con base en esa normativa, se suscribié el Convenio, para la
remodelacion y mejoras de la cancha de futbol, en terrenos de dominio publico, con el
compromiso de la Municipalidad de Puntarenas, de tramitar y obtener todos los permisos
necesarios para dar inicio a las obras de construccién y recibir las obras asumiendo la
responsabilidad del cuido, mantenimiento, vigilancia y demas obligaciones, para mantener
las obras en el estado en que le fuesen entregadas, encargandose de ejecutar el plan de
mantenimiento que seria entregado por el INCOP. Ademas, las partes acordaron que la
Municipalidad remitiria “un informe anual a la Gerencia General del Instituto Costarricense
de Puertos del Pacifico, sobre el estado de la obra entregada para verificar su efectividad
salvaguarda y mantenimiento” (Clausula sétima del convenio)
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Conforme a lo investigado, se pudo verificar que la Municipalidad de Puntarenas
nunca envié informes al INCOP y que éste por su parte tampoco ejercié acciones para
verificar el cumplimiento de la clausula sétima del Convenio. Ahora bien, ante una solicitud
de informacion realizada por el Organo Contralor al INCOP, sobre el estado de las obras,
dicha institucién asigné a la ingeniera Silvia Kohkemper Aglero, realizar una inspeccién
en el sitio de las obras para conocer el estado de las instalaciones. La mencionada
inspeccion se llevé a cabo en conjunto con el Ingeniero Mauricio Gutiérrez Villafuerte,
funcionario de la Municipalidad de Puntarenas. En el anexo de este documento, se puede
observar una comparacion de las actividades de mantenimiento estipuladas por el INCOP
en el afio 2020, para cada elemento intervenido en el inmueble, con el estado actual de
las obras, al 2024.

Es asi como, transcurridos cuatro afos (de 2020 a 2024), la mayoria de las
actividades de mantenimiento de las obras, no fueron ejecutadas, contribuyendo al
deterioro de instalaciones cuya inversion fue realizada por el INCOP, con un costo
estimado de ejecucion ¢199.640.000,00, monto menor al establecido en el convenio
interinstitucional con la Municipalidad de Puntarenas (hecho 1.1.). Estas obras fueron
contratadas por el INCOP utilizando fondos publicos de los recursos provenientes de la
Ley 8461. De ahi la importancia del cuidado y seguimiento que debi6 darse al plan de
mantenimiento, como parte de lo pactado entre las partes obligadas a velar por su
cumplimiento, en apego al rendimiento de cuentas de los fondos que conforman la
hacienda publica.

En relacion con la inversion efectuada en la Plaza Monserrat, el INCOP estuvo a
cargo del proceso de contratacién y pago de las obras, las cuales una vez concluidas, las
entregd a la Municipalidad de Puntarenas por medio de un acta en la que se incluyeron
las clausulas de seguimientos respecto al uso y mantenimiento de las obras, que debian
de cumplirse. Sobre la desatencion de las obligaciones de ambas partes, la primera
respecto al seguimiento y la segunda en cuanto a la ejecucion de acciones para el
mantenimiento esencial de las obras, no consta informaciéon sobre los motivos que
impidieron cumplir lo pactado para el rendimiento de cuentas.

La rendicién de informes de sobre el mantenimiento de las obras, al 6rgano
concedente de los recursos, pudo haberse pactado dentro del convenio por un plazo
definido que le permitiera al INCOP asegurar el cumplimiento de las actividades
esenciales para la funcionalidad de las obras, para no dejar el plazo abierto a toda la vida
util de las obras. Sin embargo, no constan al menos en un periodo razonable, las acciones
para exigir al Municipio, en el primer afo, ni durante los tres afnos siguientes, algun
informe sobre el estado del inmueble y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
Convenio, con lo cual el INCOP hubiese tenido el conocimiento oportuno de la falta de
acciones para el mantenimiento, valorando asi lo riesgos de los danos por falta de
mantenimiento, evidenciados por la ingeniera Silvia Kohkemper Aglero el 14 de mayo de
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2024. Cabe agregar que la verificacion realizada por el INCOP, se llevé a cabo a raiz de
las consultas sobre el estado de las obras, realizadas por este Organo Contralor y no
como parte de las acciones de seguimiento de los recursos invertidos en obras
entregadas al Municipio.

En caso de que dicho Instituto le hubiese dado seguimiento a los recursos
invertidos, hubiese podido actuar oportunamente en la coordinacion de acciones para la
protecciéon de los bienes, para la preservacién y mantenimiento de las instalaciones.
Considera esta Contraloria General que la omision en la fiscalizacion de los recursos
invertidos por el INCOP, una vez concluidas y entregadas al Municipio, contribuyo
indirectamente al deterioro de las obras, cuyas obligaciones respecto a la ejecuciéon de
actividades de mantenimiento vinculan de forma directa al Municipio, segun lo
documentado en este documento.

En el presente caso, esta Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana
considera oportuno destacar la normativa sobre el control interno, que debe orientar la
gestion publica, para la proteccién de la hacienda Publica, como se desprende de los
articulos 8 y 12 de la Ley General de Control Interno (8292), en cuyos textos se expresa:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de
los siguientes objetivos: / a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal. / b) EXxigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién. (...)" (El resaltado consta en el original)

“Articulo 12.—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: / b)
Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades /(...)". (El resaltado consta en el original)

Bajo estas normas, el INCOP tiene la obligacion de proteger y conservar el
patrimonio publico, en el caso concreto, respecto a los bienes y servicios financiados con
fondos publicos y aquellos en los que invierte los ingresos provenientes de las
concesiones otorgadas por medio de la Ley N° 7762. Una actuacién proactiva, permite
evitar la omision de las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
articulo 8 de la Ley General de Control Interno, y en consecuencia reducir el riesgo de una
afectacién negativa a la hacienda publica.

! Publicado en el diario oficial La Gaceta Nro. 210 del 02 de noviembre de 2006.
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Es importante tener presente que tanto las acciones como las omisiones para la
proteccion de la hacienda publica, pueden generar responsabilidad administrativa y/o civil,
segun corresponda, segun se desprende de las diversas leyes que regulan la conducta
administrativa, entre ellas, el articulo 39 de la Ley General de Control Interno, Nro. 8292
que sanciona el eventual incumplimiento de los deberes y el debilitamiento del sistema de
control, por parte de los jerarcas y titulares subordinados, asi como el articulo 110, inciso
b) de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicas Nro.
8131, que incluye dentro de los hechos generadores de responsabilidad, la omision, el
retardo, negligencia o imprudencia en la preservacion y salvaguarda de los bienes o
derechos del patrimonio publico, independientemente de que se haya consumado un dafio
o lesion.

3. Ordenes y plazo de cumplimiento

En ejercicio de las potestades constitucionales y legales otorgadas a la Contraloria
General de la Republica, normadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica,
y ordinales 4 y 12 de su Ley Organica, Nro. 7428, se ordena al sefor Juan Ariel Madrigal
Porras, en su condicion de Gerente General, 0 a quien en su lugar ocupe el cargo, lo
siguiente:

3.1.  Elaborar, formalizar y divulgar a nivel institucional, un mecanismo de
control, que incluya una verificacion previa de las condiciones minimas requeridas para la
funcionalidad de las obras a construir con los fondos del fideicomiso ICT-INCOP-BNCR y
con los ingresos provenientes de las concesiones otorgadas por medio de la Ley Nro.
7762. Dentro de las condiciones minimas - pero no limitadas - que deberian verificarse de
previo a la entrega de las obras ya construidas, se deben de considerar, entre otros
aspectos relevantes, la disponibilidad de servicios publicos esenciales para la
funcionalidad de las obras una vez concluidas y de previo a la entrega o uso y la
idoneidad del ente beneficiario para la ejecucién del plan de mantenimiento. Para el
cumplimiento de esta orden, sirvase remitir al Area de Seguimiento para la Mejora
Publica, una certificacion donde se acredite el mecanismo de control elaborado,
formalizado y divulgado a mas tardar el 27 de febrero de 2026.

3.2. Elaborar, formalizar y divulgar un mecanismo de control para el
seguimiento del mantenimiento y uso de las obras que el INCOP transfiere a otras
instituciones publicas o privadas, conforme a su potestad legal, dicho mecanismo debe
considerar como minimo solicitar a las entidades beneficiarias informacién confiable y
oportuna que permita verificar el cumplimiento de los fines publicos para los cuales fueron
destinadas dichas obras. Para el cumplimiento de esta orden, sirvase remitir al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica, una certificacion donde se acredite mecanismo de
control elaborado, formalizado y divulgado, a mas tardar el 31 de marzo de 2026.



T Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa

COSTA RICA Area de Investigacién para la Denuncia Ciudadana

DFOE-DEC-9085 11 17 de noviembre, 2025

El acatamiento de lo ordenado es obligatorio, queda bajo la exclusiva
responsabilidad de esa Gerencia General, la atencion oportuna, diligente, objetiva e
independiente de lo solicitado en este oficio y debera cumplirse dentro del plazo
establecido; de manera que, su incumplimiento injustificado, constituye causal de
responsabilidad. Asimismo, este Organo Contralor se reserva la posibilidad de valorar la
aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de esta orden.

Ademas, se solicita informar al Area de Seguimiento para la Mejora Publica en el
plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién de lo ordenado, lo que
se indica a continuacion:

- Aportar un correo electronico para ser utilizado como medio oficial para
notificaciones relacionadas con la presente orden.

- Designar y comunicar el nombre, puesto, numero de teléfono y demas datos de
quien asuma el rol enlace oficial con la Contraloria, y a un encargado del
expediente de cumplimiento de la Gerencia General, a efectos de atender
cualquier consulta o enviar informacion requerida por esta Contraloria General, a
propésito de la presente orden. Los roles citados podran ser ejecutados por una
misma persona o por varias, segun lo defina la Administracion, de conformidad
con las competencias establecidas en su marco normativo.

- Dicha persona, tendra la responsabilidad de conformar, actualizar, foliar, custodiar,
conservar y dar acceso al expediente (cuando y a quien en derecho corresponda).

La informacién la puede adjuntar mediante el mddulo para la presentacion de
documentos en linea ingresando al siguiente hipervinculo: CGR en Linea - Presentacion
de documentos ante la Contraloria General de la Republica. En caso de que la
documentacion supere los 35 archivos (400 Mbs cada uno), debera solicitar la habilitacion
de un repositorio electrénico mediante el formulario que encontrara en el siguiente
enlace: Habilitar repositorio electronico.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley 6227,
contra la presente orden caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que
deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a partir de la fecha de recibo de esta
comunicacién, correspondiéndole a esta Area la resolucion de la revocatoria y al
Despacho Contralor, la apelacion. De presentarse conjuntamente los recursos de
revocatoria y apelacion, el Area de Investigacion, en caso de rechazo del recurso de
revocatoria, remitira el recurso de apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.


https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/r/wsfirma/cgrlinea
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/r/wsfirma/cgrlinea
https://www.cgr.go.cr/05-tramites-re.html
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En atencién de lo anterior, el Area de Seguimiento para la Mejora Publica llevara a
cabo las verificaciones que se consideren pertinentes para llevar a cabo el seguimiento
de la orden y asegurar su cumplimiento. En caso de acreditarse, un eventual
incumplimiento, se procedera a realizar las acciones establecidas en el ordenamiento
juridico para el establecimiento de responsabilidad.

Atentamente,

Licda. Esmeralda Méndez Gutiérrez Licda. Grettel Calderén Herrera
Fiscalizadora Asistente Técnica

Lic. Rafael Picado Lopez
Gerente de Area

Firmado
CGR | dgigitaimente

Valide las firmas digitales

aab

Ce: Expediente

G: 2023002149-7
C: 554-2023

NI: 12452 (2023)
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Comparacion de las actividades de mantenimiento estipuladas por el INCOP

Seccion

en el 2020, para cada elemento intervenido en la Plaza Monserrat,

con el estado de las obras al 2024

Actividades de mantenimiento (30 de julio

de 2020)

Resultados por incumplimiento al 14 de mayo
de 2024

Falta de mantenimiento de la cancha.
1. Comprobacion de estabilidad y firmeza | Instalacion de arena al centro de la misma.
de las porterias. Colocacion de marcos color amarillo, al frente
2. Fertilizacién. de los marcos de futbol instalados por el
3. Poda. proyecto.  Colocacion de arena, no
4. Riego. perteneciente al proyecto. Falta de
5. Desinfeccidon de la red de riego. mantenimiento de la zona verde de la cancha
de fatbol.
1. Circuito de riego: Se controlard
regularmente el correcto
funcionamiento del sistema y la
ausencia de fugas en el circuito.
2. Boquillas: Debe comprobarse mediante
inspeccién visual exterior que no
presentan suciedad general, corrosion o
incrustaciones. La pulverizacion debe ser | En apariencia no fue inspeccionado.
homogénea. De acuerdo a lo investigado, no se gestiond
3. Filtros de los aspersores: Revisar que no | oportunamente la instalacion de agua para la
se encuentren obstruidos. Limpiar o | atencion de estos elementos.
sustituir cuando sea necesario. Seguir
instrucciones del fabricante.
4. Revision del estado de la bomba,
comprobando la ausencia de fugas en el
circuito, corrosidn, caudal, presion y
consumo eléctrico.
5. Otros equipos.
Falta de limpieza profunda, sellado y pintura.
Desprendimientos de repello y fisuras.
1. Limpieza de la superficie y eliminacion | Desprendimiento de baranda. Falta de
de polvo. mantenimiento de elementos del barandal.
2. Lavado de la graderia. Desprendimientos del repello y fisuras en
3. Reparacion de desgaste y de pequefios | escalones laterales. Falta de mantenimiento en
agujeros. zonas verdes. Desprendimiento de baranda.
4. Revisién y eliminacién de humedad. Falta de limpieza profunda del concreto. Falta
5. Revision y retoques de pintura de mantenimiento zonas verdes, recoleccion

de objetos, poda de arbol. Desprendimiento de
baranda. Falta de mantenimiento de
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Seccion Actividades de mantenimiento (30 de julio  Resultados por incumplimiento al 14 de mayo
de 2020) de 2024
elementos del barandal. Desprendimientos del
repello y fisuras en escalones laterales. Falta de
mantenimiento de la zona intermedia entre la
acera y la cancha de futbol. Presencia de
herrumbre en elementos metalicos de la
baranda divisoria.
Desprendimiento de enchape ceramico. Falta
de limpieza profunda de lavamanos y griferia.
Falta mantenimiento de puertas y divisiones
metalicas. Problemas de limpieza en general,
1. Limpiezay desinfeccion. retoques de pintura en paredes, limpieza de
2. Comprobacidn de estabilidad y anclajes | cielo raso, limpieza profunda de tuberias
de mobiliario. potables-griferia. Problemas de limpieza de la
3. Comprobacidn de partes moviles. losa sanitaria. Ausencia de conexion de agua
potable. Falta de mantenimiento de puertas
metalicas. Utilizacion del mddulo de duchas
como bodega. Falta de mantenimiento de
puertas y divisiones metalicas.
1. Inspeccion visual de la instalacion
interior de vestuarios, ausencia de
cableado 'y contactos accesibles,
funcionamiento alumbrado, N .
interruptores, accesorios, tomas de !_umma.rllas en mal estac:|0. En el informe de
fuerzas, puntos de red, etc. inspeccion se recomer\do un cljeqyeo general
. . minucioso de todo el sistema eléctrico.
2. Revision en profundidad de los
accesorios eléctricos (tableros,
alumbrado, supresores, etc.) segin lo
descrito por el fabricante.
1. Limpieza de la superficie.
2. Lavado del pavimento. . - N
3. Reparacion de pequefios agujeros. Suciedad en Ia. superficie. FaIta.de Ilmplgza en
4. Limpieza de cunetas. algunos drepajes del muro perimetral. Fisuras
5. Revision de juntas (Adoquines). en muro perimetral.
6. Ajuste de juntas (Adoquines).
7. Inspeccién del pavimento
1. Inspeccidén visual de fugas en paredes y
en tuberias y figuras. En apariencia no fue inspeccionado
2. Limpiezay desinfeccién de tanque.
1. Inspeccionar visualmente la
estanqueidad en  conexiones de
aspiracion e impulsion.
2. Comprobar el correcto cierre de las | En apariencia no fue inspeccionado
valvulas de aspiracion e impulsion.
3. Comprobar el caudal y la presién
proporcionada por el grupo de bombeo.
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Seccion

Red de aguas

Actividades de mantenimiento (30 de julio
de 2020)

4. Comprobar la ausencia de ruidos
durante su funcionamiento.

5. Comprobar el libre giro del eje motor.

6. Tomar lecturas de consumos eléctricos,
anotar y analizar su evolucién.

7. Inspeccion del pavimento.

8. Comprobar la estanqueidad de la caja de
bornes y su acometida.

9. Revisar la estanqueidad del cierre
mecanico.

10. Comprobar el correcto funcionamiento
de los rodamientos.

11. Comprobar el estado de pintura del
cuerpo motor.

12. Comprobar, revisar, y reajustar las
conexiones eléctricas.

17 de noviembre, 2025

Resultados por incumplimiento al 14 de mayo
de 2024

1. Inspeccién visual de fugas en tuberias y
figuras, en techos y tramos empotrados,
se buscardn manchas de humedad y/o
goteras.

2. Se comprobard que el funcionamiento
en ducha es adecuado.

3. Se verificard el correcto cierre de todos
los puntos de consumo en muebles
sanitarios y duchas.

4. Se verificard visualmente que existe la
presion suficiente de trabajo en todo el
circuito.

5. Se abriran los grifos y duchas de los
puntos de consumo que no se utilicen
habitualmente a fin de evitar el
estancamiento de agua.

6. Inspeccion de regaderas de duchas,
limpieza, verificar correcto anclaje, asi
como dispersion del flujo y caudal
homogéneo en éstos.

7. Comprobar la estabilidad y solidez de las
rejillas de canales y tapas de sumideros,
analizando la falta de roturas, fisuras,
deformaciones, medios de anclaje y
demas taras que puedan producir riesgo
de tropiezo o atrapamiento

8. Comprobar el correcto funcionamiento
de todos los puntos de evacuacion de
aguas (desaglies, canales, sumideros,
etc.)

9. Comprobacién de estanqueidad de los
sifones de los lavabos. Desmontaje y
limpieza de los sifones de los lavabos.

Aplica los hallazgos determinados en la
inspeccion a los vestidores y bodega.

De acuerdo con lo investigado, no se gestiond
oportunamente el servicio de agua para
cumplir con estas necesidades.
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Seccion

Actividades de mantenimiento (30 de julio

de 2020)

17 de noviembre, 2025

Resultados por incumplimiento al 14 de mayo
de 2024

10.

11.

12.

13.

14.

Limpieza de arquetas, retirada de
sélidos.

Reapriete de los tornillos de anclaje de
los desagles en lavabos.

Limpieza, cepillado y pintura de rejillas
de canales y tapas de sumideros en caso
de ser de materiales no plasticos.
Revision del estado de
impermeabilizacion de canales vy
sumideros (fisuras, juntas entre piezas,
entronques con conducciones, etc.).
Revisidn y / o sustitucion de la tortilleria
de anclaje de rejillas de canales y
sumideros.

1. Revision de existencia, ubicacién vy
estado. En apariencia no fue inspeccionado
2. Recarga.
la administracién de los fondos y la ejecucidn
L . de las obras recayeron directamente sobre
1. Tensado y reparacion de malla ciclén de

proteccion.
Pintado de elementos metélicos

Presencia de herrumbre en tubos y malla. Falta
de limpieza profunda y pintura. Presencia de
herrumbre en tubos y malla, en ambos
portones de ingreso.
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