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GUIA TECNICA
Buenas prdcticas para el seguimiento efectivo de recomendaciones
emitidas en informes de auditoria

INTRODUCCION

Objetivo

Establecer un marco de referencia general, que representa un insumo para las
auditorias internas en la ejecucion del seguimiento de las recomendaciones
emitidas en sus informes de auditoria, basado en buenas prdcticas actualizadas,
orientadas a la generacion de valor publico.

Contexto

La Ley General de Control Interno, n.° 8292 establece que la auditoria interna
constituye uno de los componentes orgdnicos del Sistema de Control Interno’, e
integra el Sistema de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica, asimismo
como actividad independiente, objetiva y asesora, proporciona seguridad en Ias
operaciones, contribuye con la consecucion de objetivos institucionales, a la vez
que evalla y mejora la efectividad de los procesos?.

Como parte del ejercicio de evaluacion que realiza dicha unidad, se elaboran
estudios de auditoria sobre asuntos de su competencia, de los cuales emanan
hallazgos, conclusiones y recomendaciones que son comunicados al jerarca y
titulares subordinados de la administracion activa, sobre los cuales estos Ultimos
poseen competencia y autoridad para ordenar su implantacion®.

En este sentido, parte del impacto que se genera con la atencidon de las
recomendaciones emitidas por las auditorias internas a la administracion activa,
depende del desarrollo de un proceso de seguimiento efectivo y oportuno, que
procure que las acciones a planificar, ejecutar y evaluar por parte de los jerarcas
y fitulares subordinados, se lleven a cabo con prontitud, acordes al marco

! Articulo 9- Organos del sistema de control interno (Ley General de Control Interno).
2 Articulo 21- Concepto funcional de la auditoria interna (Ley General de Control Interno).
3 Articulo 35- Materias sujetas a informes de auditoria interna (Ley General de Control Interno).
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normativo aplicable y enfocadas en un uso eficiente de los recursos publicos. De
ahi la importancia de fortalecer las capacidades de las unidades de auditorias
internas, y orientar el proceso de seguimiento, para impulsar resultados y mejoras
en la gestién publica.

La Confraloria General de la Republica en su Plan Estratégico Institucional
2021-2026, sefala como parte de sus desafios®, la prevenciéon de la corrupcion, y
como lineas estratégicas, contribuir en la mejora de la Hacienda PUblica en
aspectos tales como, la gobernanza en la lucha contra la corrupcion, dentro de
la cual las auditorias internas poseen un rol estratégico, al impulsar el
cumplimiento de objetivos, la transparencia y rendicion de cuentas. Es asi como
dentro de las acciones que ha implementado el Organo Contralor, desde el 2021
se han emitido, entre otros productos, 45 informes de auditoria para dichas
unidades, orientados a fortalecer los procesos que ejecutan en diferentes
temdticas, entre ellas el seguimiento de recomendaciones.

La presente guia surge entonces como un esfuerzo mds de creacion, cohesion y
participacion activa entre la Contraloria General de la RepuUblica y unidades de
auditoria interna de las instituciones puUblicas, particularmente 68 de ellas, que
contribuyeron con su conocimiento especializado y aprendizajes, a consensuar
insumos de gran valia en cuanto al seguimiento de recomendaciones y la
generacion de valor publico, que representa el pilar de la gestion publica
moderna.

Partes involucradas
Los participantes en la construccion y validacion de esta Guia incluyen:

e Contraloria General de la Republica: propulsora, coordinadora vy
responsable de la emisidon de la Guia en referencia.

e Auditorias internas: un total de 68 Unidades de Auditoria Interna
participaron activamente en el proceso de construccidon y co-creacion,
pertenecientes a Instituciones que forman parte del Sector PUblico.

* Plan Estratégico Institucional 2021-2026 reformulado, Desafio n.° 4.
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Alcance y aplicabilidad

Esta Guia técnica estd dirigida a las personas funcionarias que integran las
unidades de auditoria interna del sector pUblico costarricense, en apoyo al rol
esencial que poseen en la gestion publica y el fortalecimiento del sistema de
control interno. Los funcionarios encontrardn insumos que les permitirdn potenciar
las habilidades y aplicar buenas prdcticas para el seguimiento efectivo de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria, tomando en cuenta que
el seguimiento es una de las fases decisorias de dicho proceso de auditoria.

Es importante senalar que este documento no constituye una guia taxativa de las
actividades a aplicar por las unidades de auditoria interna, sino una guia de
referencia que aporta material de consulta a fin de orientar el proceso de
seguimiento que desarrollan esas unidades, mismas que deberdn analizar, y en
caso que se amerite, adaptar los criterios a la realidad de cada institucion,
considerando factores internos tales como: naturaleza juridica, riesgos,
presupuesto y recursos disponibles, entre otros.

Normas o prdcticas relacionadas

Esta guia se basa y foma como referencia la siguiente normativa:

e Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, n.° 7428.

e Ley General de Control Interno, n.° 8292.

e Ley General de Administracion Publica, n.° 6227.

e Normas de Control Interno para el Sector PUblico, n.° R-CO-9-2009.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector PUblico, n.° R-DC-064-2014.

e Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, n.°
R-DC-119-2009.

e Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(IA).

e Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares
serdn de acatamiento obligatorio para las Auditorias Internas del Sector
Publico, n.° R-DC-102-2019.

e Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones vy
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
sus informes, n.° R-DC-144-2015.
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CONTENIDO

Descripcion General del tema

El fortalecimiento de las capacidades de las auditorias internas en el seguimiento
de recomendaciones es fundamental para mejorar la ejecucion de dicha
actividad e impulsar el valor publico, considerado el propdsito final de una gestion
publica eficaz, econdmica y eficiente.

El valor que aporta el ejercicio de auditoria no reside Unicamente en identificar
problemas, sino en asegurar que las acciones correctivas que se planifiquen para
impactar las dreas de mejora, se logren llevar a cabo, por lo que un seguimiento
de recomendaciones deficiente puede limitar y menoscabar el esfuerzo del
equipo auditor.

Para apoyar esta labor, se presenta esta Guia como instrumento que incorpora la
co-creacion y el aprendizaje colectivo obtenido a partir de sesiones practicas
realizadas con la participacidon de diversas unidades de auditoria interna,
fundamentdndose principalmente en los aportes y la experiencia de dichos
equipos.

Conceptualizacién

Las buenas prdcticas recopiladas en este documento tienen un cardcter
transversal y aplicabilidad general en el proceso de seguimiento de
recomendaciones. Su contenido es el resulfado de un proceso colaborativo de
andlisis y deliberacion efectuado en diversas sesiones de trabajo, con la
participaciéon activa de personas funcionarias pertenecientes a las auditorias
internas institucionales. A continuacioén se detallan las temdaticas referidas:

A. Fase de seguimiento de las recomendaciones

Es una fase fundamental del ciclo de auditoria, cuyo propdsito es constatar que la
Administracion ha tomado las acciones necesarias para subsanar los hallazgos
identificados en los informes de auditoria. No es sélo una obligacion, sino una
oportunidad de fortalecimiento para la institucidon, que puede, entre otros,
generar aprendizaje organizacional, tfransformar sus procesos y gestionar riesgos.
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En el seguimiento de las recomendaciones, se identifican elementos necesarios
para fortalecer el procedimiento que se lleva a cabo, tales como los siguientes:

Figuran.° 1

Elementos del proceso de seguimiento

Sistema de seguimiento

Sistema estructurade para el

monitoreo de las acciones

(aplicacion efectiva de hemramientas

disponibles).

Expediente de seguimiento

Regisfro de las accionses del
destinatario (documentacion
completa y actualizada, foliada

y en orden cronologico).

Rezpaldo de
documentacién
Estandarizacién de la

documentacion y papeles de

trabajo.

Fuente: Elaboracién propia, CGR

Inferaccién con la
Administracién Activa
Establecimiento de canales de
comunicacion periddicos y
formales.

B

Gestién documental sensible

Definicién de protocelos para la
gestion de informacion sensible
(confidencialidad, integrdad y

disponibilidad).

Oportuna implementacion de
temas asociados a nesgos
significativos en el resguardo de la
Hacienda Publica.

B. Componentes de las recomendaciones

Las recomendaciones, como resultado del informe de auditoria y punto de
partida para el seguimiento, deben ser claras y concisas para contribuir con el
subsane de las debilidades identificadas, e impulsoras a su vez de la mejora
continua de la Administracién. Su estructura minima es la siguiente:

Figura n.° 2

Componentes de las recomendaciones

B

Fuente: Elaboracién propia, CGR

@ Destinatario

o @ Producto esperado

o © Plazo definido

Requerimienfo o enfregable
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Otros aspectos a tomar en cuenta sobre los términos de las recomendaciones son
los siguientes:

- La debilidad a subsanar o riesgo identificado debe ser coherente con la
causa senalada en el hallazgo del informe de auditoria de manera que
garantice su sostenibilidad, no sélo direccionada a corregir la condicion
determinada.

- En caso de temdticas complejas que requieran acciones de mejora de
mayor alcance, es recomendable establecer recomendaciones
segregadas en tareas concretas con plazos progresivos, y solicitar informes
de avance periddicos.

C. Prérrogas al plazo de cumplimiento
Las solicitudes de prérrogas son un mecanismo excepcional al cual puede recurrir
el destinatario en el caso de que el plazo fijado para la atencién de la
recomendacién no haya sido suficiente para subsanar la debilidad senalada en
el informe de auditoria, ni para ejecutar la totalidad de las acciones planificadas
por la administracion para cumplir con el propdsito de la recomendacion.

Al respecto, los elementos recomendables que deben ser aportados por el
destinatario para el respectivo andlisis de un requerimiento de prérroga son:

Requisitos para otorgamiento de prorrogas

Justificacion razonada del Plan de trabajo actualizado

recomendacion

“a

n Avance y evidencia del Fecha propuesta para el
progreso real a la fecha de la entregable
‘ solicitud

Fuente: Elaboracién propia, CGR




Divisidon de Fiscalizacidon Operativa y Evaluativa
Area de Seguimiento para la Mejora PUblica

CGR

COSTA RICA

DFOE-SEM-GT-00001-2025 9 20 de noviembre, 2025

Las prérrogas no constituyen un recurso ilimitado para la administracion activa,
sino una alternativa condicionada a la existencia de circunstancias debidamente
justificadas. Su solicitud ante la auditoria interna - adn con todos sus elementos -
no garantiza su aprobacién, dado que la unidad debe analizar los requisitos y
riesgos que se pueden materializar para la Hacienda Publica, antes de emitir la
resolucién de aprobaciéon o denegatoria.

D. Verificacion y cierre de las recomendaciones
El proceso de seguimiento implica la ejecucidon de acciones de verificaciéon para
conocer el progreso real y la efectividad de la atencion brindada por la
administracion activa en la atencién de las recomendaciones. Estas verificaciones
pueden ser de avance para constatar el progreso antes del vencimiento del
plazo fijado, o de cumplimiento, una vez expirado el plazo de atencién, y que la
administracion informa que la recomendaciéon se ha atendido.

Resultado de las verificaciones

Recomendacion
no Atendida

La Administracion ejecutd las
acciones correctivas y aporto la
evidencia  suficiente  que
demuestre la correccion de las
debilidades del informe de
auditoria.

Una vez wencido el plazo de la
recomendacian, se realiza
verificacion y se determina la no
ejecucion de las acciones para la
correccion de las debilidades
identificadas.

El escenario de no atencion de una
recomendacion se asocia a factores
criticos como carencia de una
estrategia clara de abordaje,
ausencia de documentacion de
respaldo de lo actuado, o falta de
voluntad del destinatario para
atender lo requerido.

Fuente: Elaboracién propia, CGR

De presentarse el escenario de no atencion de una recomendacion, las auditorias
infernas pueden ejercer su potestad para iniciar investigaciones que permitan
determinar la verdad real de los hechos, especialmente si se detectan indicios de
imregularidades significativas que comprometan las finanzas publicas, el
cumplimiento normativo o la configuracién de eventuales responsabilidades
administrativas.
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Asimismo, en los casos en que se evidencie un debilitamiento del control interno o
se constate que el riesgo que la recomendaciéon pretendia mitigar ya se ha
materializado, la auditoria interna deberd valorar la pertinencia de profundizar en
la investigacion para identificar las causas subyacentes, las consecuencias
institucionales y las posibles omisiones o negligencias en la atencién de las
recomendaciones.

e Valor PUblico

El Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN) define el
concepto de valor publico como “el grado de beneficio que cada institucion de
la Administracion Publica genera -en el marco de su mandato legal- a los
habitantes del pais, mediante la prestacion de bienes y servicios de calidad que
safisfagan sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor

bienestar humano™.

Las auditorias infernas estdn llamadas a generar valor publico al promover,
mediante su ejercicio profesional e independiente, el cumplimiento de los
objetivos institucionales para satisfacer el propdsito de la organizacion,
cenfrdndose en las necesidades de los ciudadanos.

Por esta razén, la planificacion de los estudios de auditoria debe estar alineada
desde el inicio con el propdsito de generar valor. Este enfoque estratégico es
crucial para visualizar como el ejercicio de fiscalizacidon sumard esfuerzos para
mejorar la gestion, impulsar la toma de decisiones, fortalecer el marco de
responsabilidades de los jerarcas y titulares subordinados, y propiciar mejoras
tangibles para los usuarios de los servicios; en este sentido, las recomendaciones
constituyen un vehiculo para materializar dicha ruta de mejora.

La generaciéon de valor como resultado de la auditoria produce multiples
beneficios institucionales, siendo algunos de los md&s comunes los siguientes:

> Metodologia para el disefio de estrategia institucional enfocada en la creacién de valor publico (2019), pagina 30.
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Figuran.°5

Valor publico:
Tipos de beneficios

Recuperacién de

adeuvdados
Procesos mds of O Mitigacién del
eficientes 7." riesgo
Reduccién de ’ 3 ; Servicios ala
tiempos ciudadania

. ° Capacitacién
Transparencia

Mejoras en acceso
y cobertura

Fuente: Elaboracién propia, CGR

Es importante destacar que la Contraloria General de la RepuUblica mediante la
iniciativa “Facilitando el Impacto de las Auditorias (FAI)", ha impulsado la labor de
no soélo identificar hallazgos, sino también de generar un valor publico tangible y
positivo para la ciudadania. Este enfoque contribuye a fortalecer los procesos de
fiscalizacion mediante la aplicacion de acciones de control y el involucramiento
activo de las partes interesadas en las distintas etapas de la auditoria.

Para concluir, la presente Guia recopila los principales resultados de las sesiones
de ftrabagjo colaborativo con los representantes de las auditorias Internas
participantes. Como recurso complementario y para facilitar la comprension de
los contenidos clave, los principales temas abordados se han sintetizado en
infografias de fdcil consulta, a fin de estandarizar su aplicacidon y mejorar la
eficacia en el seguimiento de recomendaciones.

Caracteristicas de las recomendaciones de auditoria

El destino de una recomendacion
Modelo de gestidn del seguimiento de las recomendaciones

A i nsiderar en el establecimient laz las r men ion

Valor publico
Beneficios
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BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS
Ademds de la normativa referenciada en el apartado “Normas o prdcticas

relacionadas”, se consultd el siguiente documento:

e Acciones implementadas por la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica en Auditorias coordinadas sobre el ODS 5y el ODS 12.7.

e Metodologia para el diseno de estrategia institucional enfocada en la
creacion de valor publico, MIDEPLAN, 2019.

CONTACTO

Para asistencia técnica, sugerencias o consultas adicionales sobre la presente
Guia Técnica, es posible contactar a:

Area Responsable: Seguimiento para la Mejora Publica.

Mecanismo para atencion de consultas o sugerencias: Formulario virtual.

Adicionalmente, se solicita comunicar sobre los productos generados a partir de
la aplicacion de esta guia mediante este formulario.

CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Cambios realizados Aprobado por
v.1 20-11-2025 Version inicial Lic. Carlos Morales Castro
Guia Técnica DFOE-SEM-GT-00001-2025
Area que emite la Guia Técnica: Version: v.1
Area de Seguimiento para la Mejora Publica
20 de noviembre de 2025
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