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R-DCP-00081-2025

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion Publica. San

José, a las ocho horas con veinticinco minutos del once de noviembre del dos mil veinticinco.

RECURSOS DE OBJECION interpuestos por las empresas MCCANN ERICKSON
CENTROAMERICANA (COSTA RICA) S.A., LAS TRES LETRAS DEL GENESIS S.A., todos
en contra del pliego de condiciones de la LICITACION PUBLICA NO. 2025LI-000001-PROV,
promovida por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para la contratacion de
“‘Agencia de publicidad para brindar servicios de mercadeo, comunicacion y publicidad

asociados a las marcas del ICE”.

RESULTANDO

I. Que el veintidés de octubre de dos mil veinticinco, se recibid via correo electrénico, el recurso
de objecion interpuesto por la empresa MCCANN Erickson Centroamericana (Costa Rica) S.A.,

en contra del pliego de condiciones de referencia.

Il. Que el veintitrés de octubre de dos mil veinticinco, se presenté ante esta Contraloria en
formato fisico, el recurso de objecion interpuesto por la empresa Las Tres Letras del Génesis

S.A., en contra del pliego de condiciones de referencia.

lll. Que mediante auto de las quince horas con diez minutos del veintitrés de octubre de dos mil
veinticinco, esta Divisidon otorgdé audiencia especial a la Administracion licitante para que se
pronunciara sobre el recurso interpuesto por la empresa MCCANN Erickson Centroamericana
(Costa Rica) S.A.; la cual fue atendida mediante oficio incorporado al expediente electronico de

la objecidn.

IV. Que mediante auto de las doce horas con cincuenta y nueve minutos del veinticuatro de

octubre del dos mil veinticinco, esta Division procedié con la acumulacién del recurso
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interpuesto por la empresa LAS TRES LETRAS DEL GENESIS S.A. con el recurso que ha sido
interpuesto por la empresa MCCANN ERICKSON CENTROAMERICANA (COSTA RICA) S.A;;

la cual fue atendida mediante oficio incorporado al expediente electrénico de la objecion.

V. Que mediante auto de las dieciséis horas con dos minutos del veintinueve de octubre del dos
mil veinticinco, este 6rgano contralor le solicité a la Administracion indicar la fecha y hora
prevista tanto para el cierre como para la apertura de ofertas; lo cual fue atendido mediante

oficio incorporado al expediente electrénico de la objecion.

VI. Que mediante auto de las catorce horas con siete minutos del treinta de octubre del dos mil
veinticinco, este dérgano contralor le solicitdé a la licitante indicar si, dentro de la informacion
remitida con ocasion de los recursos de objecion presentados, resulta necesario mantener bajo
confidencialidad algun documento. Asimismo, se le solicitd identificar de manera expresa y
precisa cuales folios corresponden a la version vigente del pliego de condiciones. Lo anterior

fue atendido mediante oficio incorporado al expediente electrénico de la objecion.

VII. Que el treinta de octubre de dos mil veinticinco la Administracion procedié a remitir el oficio
No. 5201-0619-2025 mediante el cual anula lo indicado en el oficio No. 5201-616-2025 remitido
con ocasioén de lo solicitado por este Despacho mediante el auto de las dieciséis horas con dos

minutos del veintinueve de octubre del dos mil veinticinco.

VIII. Que el seis de noviembre de dos mil veinticinco se comunico el “Por tanto” de la resolucion
No. R-DCP-00081-2025 de las once horas con trece minutos del seis de noviembre del dos mil

veinticinco.

IX. Que la presente resoluciéon se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han

observado las prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.
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CONSIDERANDO

I. SOBRE LA COMPETENCIA DE ESTE ORGANO CONTRALOR PARA CONOCER LOS
RECURSOS INTERPUESTOS. De conformidad con lo dispuesto por la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia mediante resolucion No. 22483 de las 12:00 horas del 7 de agosto
del 2024, se declard con lugar la accion de inconstitucionalidad respecto a los articulos 1, 2, 68,
69, 70 y 135 inciso c) de la Ley General de Contratacion Publica (LGCP) que suprimian el
régimen especial de contratacion publica previamente dispuestos para el Instituto Costarricense
de Electricidad (en adelante ICE o Administracion) y sus empresas conforme a la Ley 8660 Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, y

su Reglamento, de modo tal que dicha normativa recobra vigencia.

En ese sentido, tanto la Ley 8660 asi como su Reglamento, establecen que en los casos que se
tramiten como Licitaciones Publicas, el érgano competente para conocer los recursos -sea de

objecién o apelacién- es la Contraloria General de la Republica.

De esa manera, siendo que el procedimiento objeto de impugnacion obedece a una licitacion
publica, se concluye que este 6rgano contralor si_ostenta la competencia para conocer los

recursos interpuestos.
Il. CONSIDERACIONES PRELIMINARES: De previo a analizar los recursos interpuestos,
estima este 6rgano contralor que resulta necesario referirse a algunos aspectos preliminares

que serviran de base para la resolucion del caso bajo analisis.

1) Sobre el deber de fundamentacién de los recursos de objecidn: A efectos de los puntos

que se resolveran en el caso bajo andlisis, resulta necesario tener claro en qué consiste el
deber de fundamentacion en los recursos de objecion. Para lo anterior debe partirse por indicar
que el Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades

Publicas del Sector Telecomunicaciones (en adelante Reglamento a la Ley No. 8660), se refiere
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al deber de fundamentacion de los recursos de objecion al pliego de condiciones, indicando en
el numeral 148 que todo recurso debe presentarse de forma fundamentada; esto implica que se
haga acompafar de la prueba idonea que les permitan acreditar sus afirmaciones; ademas
como parte del deber de fundamentacion, los recurrentes deben indicar las normas

quebrantadas e invocar los principios y normas infringidas.

A partir de lo anterior, la fundamentacion se constituye en un deber que ostenta todo recurrente
al momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan con estos
aspectos minimos de fundamentacién, sufriran como consecuencia el rechazo de sus

argumentos.

Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncién de validez, por lo que para
desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompanar de la prueba que sustente lo indicado, dado
que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante; de manera
entonces que tratdndose de los recursos de objecion, la carga de la prueba le corresponde al

recurrente que impugne el pliego de condiciones.

2) Sobre la figura del allanamiento: El Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones regula la posibilidad

que poseen las partes para allanarse a las pretensiones de los recurrentes, en este sentido

sefiala el articulo 145 lo siguiente:

“Articulo 145.-Allanamiento y desistimiento del recurso. Cualquiera de las partes puede
allanarse a la pretension del recurrente, pero la Contraloria General de la Republica o la
Administraciéon que deba resolver el recurso, no estan obligadas, por ese solo hecho, a

acoger las pretensiones del recurrente y resolveran conforme a Derecho.

A partir de lo anterior, se concluye que tratandose de la impugnacion al pliego de condiciones, la
Administracién cuenta con la potestad de allanarse total o parcialmente a los requerimientos de

un determinado objetante. No obstante, se estima que en estos casos la Administracion, previo
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a su allanamiento valoré técnicamente la procedencia de la modificacién al pliego y en

consecuencia, corre bajo su responsabilidad las justificaciones técnicas del allanamiento.

3) Sobre las solicitudes de aclaracion: Sefiala el numeral 49 del Reglamento al Titulo Il de la

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones que las aclaraciones que requieran los potenciales oferentes sobre el
pliego de condiciones, deberan ser presentadas ante la Administracién contratante; siendo esta
instancia la unica competente para atender los requerimientos de aclaracién del pliego de

condiciones.

Lo anterior significa que las aclaraciones no son materia del recurso de objecién y en
consecuencia esta Contraloria General no ostenta la competencia para conocer las gestiones
que se presenten en este sentido; de manera que cuando los objetantes de un pliego de
condiciones requieran aclarar aspectos cartelarios, deben presentar su gestion directamente
ante la Administracion licitante en tanto la competencia para evacuarlas le corresponde
exclusivamente a ésta y en consecuencia, las gestiones de este tipo que se planteen ante este
organo contralor deben ser rechazadas de plano por haberse interpuesto en la instancia

incorrecta.

lll. SOBRE LA UTILIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS PUBLICAS
(SICOP) EN EL PROCEDIMIENTO. Considerando que el procedimiento bajo analisis, cuyo
objeto es la contratacion de una agencia de publicidad para la prestacion de servicios de
mercadeo, comunicacion y publicidad asociados a las marcas del Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE o Administracién), no fue tramitado mediante el Sistema Integrado
de Compras Publicas (en adelante SICOP), y que dicha instituciéon ha invocado razones de
indole técnica y normativa para justificar su actuacion, este érgano contralor estima necesario
pronunciarse sobre la obligatoriedad del uso de ese sistema en el caso concreto segun se

procede a explicar.
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Como aspecto de primer orden, este érgano contralor mediante el auto de las quince horas con
diez minutos del veintitrés de octubre del dos mil veinticinco, requirié a la Administracién lo
siguiente: “Explicar los motivos por los cuales la contratacion no se tramita a través del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), asi como aportar la debida autorizacion que la exime
del uso del Sistema Digital Unificado para esta contratacién” (ver folio 4 del expediente
CGR-ROC-2025008449).

Dicho requerimiento fue atendido por la Administracion, la cual fundamenté su actuacién en una
limitacion técnica del SICOP que —segun indico— impediria replicar el modelo de pago basado
en la comision de medios. En atencion a ello, el ICE remitié el oficio No. 5201-463-2025,
denominado “Acto motivado de excepcion del uso de SICOP”, en el que invoco la causal de
caso fortuito atribuible a hechos del hombre, bajo el argumento de que el SICOP no permite
aplicar el esquema de compensacion utilizado actualmente. Con base en esa justificacién, la
Administracion acudié a la excepcion prevista en el articulo 23 del Reglamento Interno de

Contratacion Administrativa del ICE.

Precisado el contexto anterior, la discusion se enfocara en determinar si al ICE le resulta
obligatorio el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), respecto al régimen
juridico que le es aplicable, la Ley General de Contratacion Publica y de lo dispuesto por la Sala

Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

En ese sentido, de conformidad con lo resuelto por la Sala Constitucional mediante la resolucién
No. 22483 de las doce horas del siete de agosto de dos mil veinticuatro, se declaré con lugar la
accioén de inconstitucionalidad interpuesta contra los articulos 1, 2, 68, 69, 70 y 135 inciso c) de
la Ley General de Contratacion Publica (LGCP), que suprimian el régimen especial de
contratacion publica previamente establecido para el ICE y sus empresas conforme a la Ley No.

8660 y su Reglamento. En consecuencia, dicho régimen recobrd vigencia.

Asimismo, la propia Sala precis6 que la referencia contenida en el articulo 20 de la Ley No.

8660 a la anterior Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, como normativa
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supletoria aplicable a las contrataciones del ICE, debe entenderse ahora respecto de la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento, los cuales resultan aplicables en forma

supletoria en lo no previsto y en lo que no se oponga a la Ley No. 8660 y su Reglamento.

Posteriormente, este drgano contralor formulé ante la Sala Constitucional, una gestiéon de
adicién y aclaracion con el propésito de entre otros aspectos, obtener precisién sobre la
obligatoriedad del uso del SICOP. En respuesta, la Sala mediante la resoluciéon No. 2025005944
de las nueve horas veinte minutos del veintiséis de febrero de dos mil veinticinco indicé que
dicho aspecto “corresponde analizarse y dilucidarse en las vias ordinarias, por los respectivos

operadores juridicos (...)", es decir, que se trata de un aspecto cuya discusion es de legalidad.

Entendido lo anterior, procede analizar lo dispuesto tanto en la normativa especial del ICE como

en la Ley General de Contratacién Publica.

Asi, el articulo 119 del Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de

las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“Uso de medios electronicos. Los procedimientos de contrataciéon administrativa podréan
desarrollarse por medios electrénicos (...) El ICE, mediante reglamento auténomo,
definira lo referido al uso de medios electronicos, tanto para su gestion como lo referido
a sus empresas, pudiendo acordar la existencia de un solo sistema y de un solo registro

de proveedores”.

Por su parte, el articulo 23 del Reglamento Interno de Contratacién Administrativa del ICE

sefala:

“Excepcion del uso SICOP. La Direccion Proveeduria seré la responsable de coordinar lo
relativo al uso de las plataformas de compras que utilice el ICE. La Direccién Proveeduria podra
autorizar realizar compras fuera del uso de SICOP, en caso fortuito o fuerza mayor debidamente
justificados, o cuando se trate de una contratacion confidencial. En el cartel se dispondra la
informacién que debera de aportar el oferente. La solicitud de excepcion de uso del sistema lo
debera suscribir el jefe de Division o Direccion”.
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Finalmente, el articulo 16 de la Ley General de Contratacion Publica sefala:

“Uso de medios digitales / Toda la actividad de contratacion publica regulada en la
presente ley debera realizarse por medio del sistema digital unificado. La utilizacién de
cualquier ofro medio para la promocion de procedimientos de contratacion acarreara su
nulidad absoluta. Ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, no se producira la
nulidad sefalada, si la Administracion acredita esas circunstancias ante la Direccién de
Contratacién Publica, la que mediante acto motivado podra autorizar la exclusion total o
parcial del uso del sistema digital unificado (...) El sistema digital unificado sera tnico,

centralizara todos los procedimientos de contratacién de todas las entidades {(...)".

De la lectura sistematica del marco juridico, se desprende que, si bien el ICE cuenta con un
régimen especial en materia de contratacion publica, ello no implica una desvinculacion total de
lo establecido en la Ley General de Contratacion Publica, la cual, conforme lo sefiald la Sala
Constitucional, resulta aplicable de forma supletoria en aquello que no se encuentre

expresamente regulado en su normativa especial.

En este sentido, el articulo 119 del Reglamento al Titulo Il de la Ley No. 8660 no confiere al ICE
una autorizacion expresa para utilizar un sistema distinto del SICOP, ni le faculta para sustituirlo
mediante una plataforma propia o alternativa. Dicho precepto Unicamente reconoce la

posibilidad de que los procedimientos de contratacién se desarrollen por medios electrdnicos.

No obstante, la determinacién del sistema electronico aplicable a la gestion de la contratacién
publica trasciende el ambito institucional y se encuentra regulada por la Ley General de
Contratacion Publica (LGCP), cuyo articulo 16 dispone la existencia de un Sistema Digital
Unificado de uso obligatorio para todas las entidades publicas, el cual corresponde en la

actualidad al Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Por consiguiente, la prevision contenida en el articulo 119 citado debe interpretarse de forma
armonica con la Ley General de Contratacion Publica, en el entendido de que los “medios
electrénicos” alli mencionados se refieren, en la actualidad, al sistema digital unificado regulado
por dicha ley, el cual es el marco normativo vigente que rige la materia de contratacion publica.
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En ese orden de ideas, la utilizacién del SICOP resulta obligatoria también para el ICE, por
aplicacion supletoria de la LGCP que rige la contratacién publica. Ello en virtud de que tanto la
Ley No. 8660 como su Reglamento y la LGCP poseen igual jerarquia normativa, razéon por la
cual deben aplicarse de manera complementaria y coherente, sin que una excluya la vigencia

de la otra en aquellos aspectos que no se opongan al régimen especial de ICE.

Asimismo, si bien el ICE cuenta con un Reglamento Interno de Contratacién Administrativa que,
en su articulo 23, prevé la posibilidad de autorizar excepciones al uso del SICOP en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados, dicha disposicion no puede interpretarse
como una habilitacién para apartarse discrecionalmente del Sistema Digital Unificado
establecido en la LGCP. La existencia de un reglamento interno no puede, en modo alguno,
desconocer las disposiciones de rango legal ni suprimir su aplicacion, maxime cuando se trata
de una materia regulada expresamente por ley y de observancia obligatoria para todas las

entidades publicas.

En consecuencia, las previsiones contenidas en el Reglamento Interno del ICE deben
entenderse subordinadas al marco juridico general en materia de contratacion publica, lo que
implica que la eventual excepcion al uso del SICOP unicamente puede ser gestionada ante la
Direccién de Contrataciéon Publica, conforme lo dispone el articulo 16 de la LGCP, 6rgano que
es el competente para autorizar la exclusién total o parcial del uso del Sistema Digital Unificado,

mediante acto motivado y previo acreditamiento de las circunstancias que lo justifiquen.

En linea con lo anteriormente expuesto, corresponde sefalar que este 6érgano contralor con
ocasioén del conocimiento de un recurso de objecién interpuesto contra otro procedimiento de
contratacion promovido por el ICE, emitié la resolucion No. R-DCP-SICOP-01531-2025 de las
nueve horas con cuarenta y siete minutos del dieciocho de agosto de dos mil veinticinco, en la

cual se establecio lo siguiente:

“B) Sobre la aplicacién de la Ley General de Contratacion Puablica y su Reglamento de manera
supletoria (...) Ahora bien, con vista en la Ley 8660 y su reglamento, en el numeral 119 del

Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
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del Sector Telecomunicaciones establecen la posibilidad de implementar los procedimientos de
contratacion por medios electronicos, para lo cual se ha establecido actualmente el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) como el tnico sistema digital unificado, sistema que si
es reconocido en el Reglamento Interno de Contratacion Administrativa que procura la
regulacién de la gestion interna de los procesos de contratacion del ICE (reformado mediante
Sesiéon No. 6679 del 25 de marzo del 2025 publicado en el Alcance Digital No. 75 a La Gaceta
No. 112 del 19 de junio del 2025). Asi las cosas, siendo este sistema el definido por Ley para la
tramitacién de procedimientos de contratacion de la Administracién (Incluyendo al ICE), ya que
normativamente no se le opone, le resulta de aplicacion las disposiciones que la Ley General de
Contratacién dispone sobre el uso del Sistema de compras publicas. Entonces, el articulo 16 de
la LGCP (ley 9986) dispone que “Toda actividad de contratacién publica regulada en la presente
ley debera realizarse por medio del sistema digital unificado (...) Asi las cosas, ademas de lo
consignado en la Ley 8660 y su Reglamento que permiten la implementacion de medios
electronicos para la tramitaciéon de los procedimientos de contratacion publica, la Ley General
de Contratacion Publica y su reglamento disponen y regulan expresamente la utilizacion del
SICOP por parte de las Administraciones Publicas, incluido el Instituto Costarricense de
Electricidad’.

En el caso que nos ocupa, si bien el ICE argumenta que las funcionalidades actuales del SICOP
no permiten replicar su modelo de contratacion basado en la comision de medios, tal
circunstancia no configura, por si sola, una causal de excepcion al uso del sistema, ni otorga
validez automatica a una autorizacién emitida internamente. Lo anterior por cuanto, de
conformidad con el articulo 16 de la LGCP, la unica autoridad competente para autorizar la
exclusion total o parcial del uso del sistema digital unificado es la Direccion de Contratacion
Publica (DCoP).

Por ende, para este érgano contralor, la excepcion conferida internamente por el ICE al amparo
del articulo 23 de su Reglamento Interno de Contratacion Administrativa carece de eficacia
juridica para justificar la no utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),

toda vez que dicha autorizacion no proviene de la Direccion de Contratacion Publica.
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En virtud de lo expuesto, este o6rgano contralor considera oportuno precisar que la
determinacion sobre la procedencia o no de la exclusion del uso del Sistema Digital Unificado
no constituye una competencia atribuida a la Contraloria General de la Republica. En tal
sentido, la funcion de esta Contraloria se circunscribe a verificar la legalidad del procedimiento
y, en su caso, determinar las consecuencias juridicas derivadas de su eventual irregularidad.
Sin embargo, atendiendo al principio de orientacién al resultado, este érgano estima que no
corresponde disponer la nulidad del procedimiento, sino ordenar su correccion, con el fin de que

el ICE gestione ante la Direccion de Contratacion Publica la autorizacién correspondiente.

Lo anterior en tanto se advierte que dicha gestion resulta juridicamente viable, maxime cuando
el propio ICE ha indicado que, segun lo manifestado por RACSA en su condicién de
administrador del sistema, existe una limitacidn técnica que impide la tramitacion del
procedimiento mediante SICOP, circunstancia que debera ser puesta en conocimiento ante la

autoridad correspondiente para su debida valoracion. .

Asi las cosas, de conformidad con las consideraciones efectuadas, estima este érgano contralor
que la Administracion licitante debe proceder con la solicitud de exclusién ante la Direcciéon
de Contrataciéon Publica para que pueda continuar con la tramitacién del procedimiento objeto
de andlisis. En el evento de que no se obtenga dicha autorizacién, la contratacion debera ser
tramitada a través del SICOP, dejando sin efecto el procedimiento actualmente iniciado fuera del

sistema.

IV. SOBRE LA EXTEMPORANEIDAD ALEGADA POR LA ADMINISTRACION RESPECTO AL
RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA LAS TRES LETRAS DEL GENESIS S.A. La
Administracion al atender la audiencia especial conferida, aporto el oficio No. 5201-611-2025 del
28 de octubre de 2025 en el que indicé lo siguiente: “Se le informa a la Contraloria General de
la Republica que este recurso ingres6 de manera extemporanea por cuanto; la fecha de
presentacion de recursos para esta licitacion vencia el 22 de octubre del 2025 y la fecha en que

fue recibido por la Contraloria fue el 23 de octubre del 2025
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A partir de lo anterior, resulta necesario considerar que de conformidad con lo indicado por la
Administracion licitante mediante el oficio No. 5201-601-2025 del 24 de octubre de 2025, la
invitacion para participar en el procedimiento impugnado se efectud el 10 de octubre de 2025
mediante el sitio web de la Proveeduria ICE asi como mediante SICOP (ver folio 13 al 17 del
expediente CGR-ROC-2025008449).

Aunado a lo anterior, segun lo indica la licitante en el oficio No. 5201-0619-2025 del 30 de
octubre de 2025 la fecha de cierre de recepcién de ofertas es el 02 de diciembre de 2025 (ver
folio 41 del expediente CGR-ROC-2025008449).

A partir de lo anterior y de acuerdo con el numeral 26 Ley No. 8660 asi como el articulo 148 de
su Reglamento, y tratandose de la impugnacion del pliego de licitaciones publicas, los
recurrentes deben presentar el recurso de objecién dentro del primer cuarto del plazo para
presentar ofertas, contado a partir del dia siguiente de la publicacién o de aquel en que se

realice la invitacion.

En ese sentido, se tiene que en el presente caso entre la fecha de invitacion al procedimiento y
el cierre de recepcién de ofertas hay un total de 36 dias habiles. Lo anterior, sin contar el 01 de
diciembre de 2025 al tratarse de un dia feriado (Ley 9803 Celebracion nacional del 1° de

diciembre como Dia de la Abolicion del Ejército y dia feriado de pago no obligatorio).

En consecuencia, el computo correspondiente al primer cuarto del plazo, es de 9 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la publicacion. De esta manera, el ultimo dia del plazo
para presentar oportunamente las acciones recursivas ante este érgano contralor vencio el 23

de octubre de 2025 a las 11 horas con 59 minutos.

A partir de lo anterior, segun consta en el expediente electronico de objecién, la empresa
recurrente presentd su recurso el 23 de octubre de 2025, documento registrado con el niumero
de ingreso 24273 (ver folios 7 al 9 del expediente CGR-ROC-2025008449).
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En razén de lo anterior, estima este érgano contralor que el recurso si_f resen n

tiempo y por lo tanto no lleva razén la licitante al indicar que se encuentra extemporaneo.

V. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA LAS
TRES LETRAS DEL GENESIS S.A. 1) Sobre la firma del recurso. Criterio de la Division:
Como punto de partida, se tiene que el articulo 143 del Reglamento al Titulo Il de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
dispone lo siguiente: “Presentacién del recurso (...) Si se presenta por medios fisicos, se debe

presentar en original debidamente firmado {(...)".

Aunado a lo anterior, el articulo 157 de dicho Reglamento, establece: “Articulo 157.-Supuestos
de inadmisibilidad. El recurso de apelacion sera rechazado de plano por inadmisible, en los
siguientes casos: (...) e) Cuando no se cumpla con los requisitos formales previstos en el

ordenamiento para interponerlo, tales como la firma del recurso”.

Si bien dicho articulo se refiere expresamente a los recursos de apelacién, estima este 6rgano
contralor que debe entenderse aplicable también a los recursos de objecion, en tanto el
requisito de la firma constituye un elemento formal esencial que no distingue entre una u otra
via recursiva. En ese sentido, tanto quien interpone un recurso de apelacién como quien
presenta un recurso de objecion se encuentra obligado a suscribirlo conforme al medio utilizado
para su presentacion, esto es, mediante firma digital cuando se tramita por medios electrénicos

o con firma manuscrita cuando se presenta en formato fisico.

En esa misma linea, en aplicacion supletoria, el articulo 244 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica dispone lo siguiente: “Rechazo de plano por inadmisibilidad. El recurso
sera rechazado de plano, por inadmisible, en los siguientes supuestos (...) d) Por inobservancia

de requisitos formales (...)".

Entendido lo anterior, en el caso que nos ocupa consta que el veintitrés de octubre de dos mil

veinticinco, se presentd ante esta Contraloria en formato fisico, el recurso de objecion
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interpuesto por la empresa Las Tres Letras del Génesis S.A., en contra del pliego de
condiciones de referencia, documento registrado con el niumero de ingreso 24273 (ver folios 7 al
9 del expediente CGR-ROC-2025008449).

En el documento aportado se observa que no contiene una firma manuscrita, sino Unicamente
una imagen impresa que corresponde a una firma digital del sefor Marco Gastén Blanco
Campos. No obstante, al haberse presentado el recurso en formato fisico, este 6rgano contralor
se encuentra imposibilitado para verificar la autenticidad de dicha firma digital, toda vez que se
trata unicamente de una imagen y, por ende, no garantiza la seguridad ni la validez del
documento. En consecuencia, no es posible establecer un vinculo juridico cierto entre el
firmante y el contenido del escrito, circunstancias que inciden directamente en la validez formal

del recurso presentado.

Lo anterior implica que el recurso de objecién presentado carece de una firma que permita
acreditar la validez juridica del documento, de manera que lo procedente es rechazar de plano
por_inadmisible el recurso interpuesto al no contener firma alguna y en consecuencia incumplir
con un requisito formal exigido por el ordenamiento juridico para la presentacion y admisibilidad

del recurso.

VI. SOBRE EL FONDO DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA MCCANN
ERICKSON CENTROAMERICANA (COSTA RICA) S.A. Sobre los argumentos de las partes,
se remite a los argumentos hechos por la objetante en su escrito de interposicién y por la
Administracion al atender la audiencia especial, los cuales se encuentran incorporados al

expediente de objecion.

1) Sobre el documento de condiciones generales. Criterio de la Divisién: La objetante

sefala que en el capitulo | del pliego de condiciones se hace referencia a un documento
denominado “Condiciones Generales”, el cual no se encuentra incorporado al expediente ni

disponible mediante la direccion electrénica indicada por la Administracion. Por su parte, la
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licitante manifestd su conformidad con el planteamiento de la recurrente al reconocer que ésta

lleva razén en su argumento.

En consecuencia, y conforme a lo expuesto en el apartado “2) Sobre la figura del allanamiento”
del Considerando Il “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, corresponde declarar con lugar
este punto del recurso, disponiéndose que la Administraciéon debera incorporar al pliego el
documento correspondiente a las “Condiciones Generales”, de modo que se garantice el acceso

al mismo por parte de todos los potenciales oferentes.

Lo anterior, bajo el entendido de que se presume que la Administracion ha valorado la
conveniencia y procedencia de las modificaciones que realizara, las cuales recaen bajo su

exclusiva responsabilidad, debiendo ademas otorgar la respectiva publicidad a tales ajustes.

2) Sobre la clausula 6.1 - porcentaje comision de medios. Criterio de la Division: El pliego

de condiciones en la clausula 6.1 dispone lo siguiente: “6.7 La oferta econémica debera indicar
el siguiente rubro: El porcentaje de la comisién de medios que la agencia estara dispuesta a
ceder al ICE, considerando el nivel de inversidon que destina el ICE para la pauta publicitaria en
los medios de comunicaciéon. En busca del equilibrio econémico en esta contratacion y que la
agencia pueda compensar al equipo de trabajo solicitado para atender los requerimientos del
ICE definidos en esta contratacion, se sugiere que la comisién de medios a ceder al ICE sea

minima de un 50%. El porcentaje ofertado debe ser un nimero entero sin decimales”.

Esta disposicion fue impugnada por la objetante quien considera que la clausula se encuentra
redactada en términos de sugerencia, por lo que estima necesario que se precise si el
porcentaje del 50% corresponde a un minimo obligatorio, asi como la consecuencia aplicable en

caso de que un oferente no cumpla con dicho parametro.

Por su parte, la Administracién manifesté que la comision de medios a ceder al ICE debe ser

igual o superior al 50% y que dicha condicion no constituye una causal de exclusion automatica.
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Asimismo, indicdé que lleva razon el recurrente y procedera a realizar las modificaciones

correspondientes en el pliego de condiciones.

A partir de lo anterior, este érgano contralor observa que la Administracion se allana a la
pretensién de la objetante y procede a indicar que la comision de medios tendra como
porcentaje minimo un 50%. No obstante, se considera necesario que la Administracion precise
expresamente cual sera la consecuencia aplicable en caso de que un oferente no cumpla con
dicho porcentaje minimo, toda vez que, si bien se fija el valor exigido, simultdneamente se

indica que su incumplimiento no constituye una causal de exclusion.

Tal precision resulta indispensable a efectos de garantizar que el pliego de condiciones
contenga especificaciones claras, coherentes y completas, que permitan a los potenciales
oferentes formular sus ofertas en igualdad de condiciones y con pleno conocimiento de los

requerimientos y condiciones contractuales.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso.
Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion
que efectie, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida
publicidad.

Sobre la clausula 6.5 - Reinversién y cesién de pauta publicitaria. Criterio de la
Divisién: El pliego de condiciones, en la clausula 6.5 dispone: “En cuanto a la comisién de
medios que se genere por la pauta publicitaria asociada a los Planes de medios con
presupuesto de comarketing (proveniente de proveedores de terminales méviles u otros socios
aliados del ICE), y a la comisién de medios que se genere por la re-inversion de la comision en
pauta publicitaria, la agencia cedera al ICE el mismo porcentaje de comisiéon de medios indicado

en la oferta”.

Al respecto, la objetante solicita la eliminacién de la clausula impugnada por considerar que la

relacion de comarketing constituye una vinculacion ajena a la que se mantendria con el ICE.
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Sostiene ademas que, tanto en la comisién de medios asociada a los planes de medios con
presupuesto de comarketing, como en aquella derivada de la reinversién, el ICE obtendria un

enriquecimiento sin causa a su favor.

Por su parte, la Administracién ha sefialado que la finalidad de la clausula es garantizar la
trazabilidad y transparencia en el uso de recursos publicitarios vinculados al ICE y que no
constituye una doble ganancia para la instituciéon ya que las comisiones se derivan de fondos

administrados bajo el contrato principal.

A partir de lo anterior, este érgano contralor considera que conforme a lo sefalado en el
apartado “1) Sobre el deber de fundamentacién de los recursos de objecion” del Considerando
Il “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, el argumento planteado por la objetante carece de
la debida fundamentacion, en tanto no expone de manera clara en qué radica la supuesta
improcedencia o limitacién legal derivada de la clausula impugnada. Asimismo, la objetante no
ha precisado cual seria el perjuicio concreto que dicha disposicion le ocasiona, ni ha
demostrado de qué forma se veria restringida injustificadamente su participacion en el

procedimiento.

No obstante lo anterior, este Despacho estima que la Administracion debera referirse de manera
expresa, motivada y debidamente justificada al cuestionamiento planteado por la objetante en
relacion con el eventual enriquecimiento sin causa. En ese sentido, corresponde que la licitante
explique las razones por las cuales el porcentaje de la comisién que solicita no implica la
percepcion de recursos que no le corresponden, asi como los fundamentos que sustentan que
dicho cobro se encuentra vinculado con la necesidad de garantizar la trazabilidad, transparencia

y control técnico de los recursos involucrados.

En consecuencia, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso

con el fin de que el ICE proceda segun lo indicado.
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r rendimien rformance. Criterio de la Divisién: El
pliego de condiciones en la clausula 6.7 dispone lo siguiente: “6.7 Se aplicara un Modelo de
Comisién Fija con Bonos por Rendimiento (Performance) cuando la agencia logre alcanzar al
100% o mas los KPIs asociados a la efectividad de cada campafa (...) Retorno de la Inversion
Publicitaria - ROAS (Return on Advertising Spend en inglés), dicha métrica es utilizada para
medir la eficacia de las campanas publicitarias, en términos de ingresos generados en relacion
con la cantidad invertida en publicidad, en ofras palabras, es la relacién entre los ingresos
generados por la publicidad y el costo de la publicidad. Es importante destacar que para la
industria de telecomunicaciones es una practica comun que un ROAS efectivo sea superior a
500%”.

Al respecto, la objetante manifiesta que la clausula bajo analisis incorpora dos variables —KPIs
y ROAS— que resultan contradictorias entre si, lo que impide comprender con claridad en qué
supuesto se otorgara el bono. Asimismo, sefiala que no se especifica cual es el porcentaje
medible requerido para acceder a dicho incentivo, ni consta el estudio técnico elaborado por el
ICE que respalde los parametros y porcentajes establecidos, por cuanto estima que el 500%

resulta muy elevado.

Por su parte, la Administracién incorpora en su respuesta la formula correspondiente al
indicador ROAS y sefiala que conforme a lo expuesto por Philip Kotler, un valor igual o superior
al 500% refleja un desempefio publicitario altamente rentable. Agrega que dicho porcentaje se
obtuvo a partir del analisis histérico de las campafas publicitarias desarrolladas por el ICE, y
que los KPIs se verifican con base en los reportes emitidos por las plataformas digitales

auditables.

Visto el planteamiento de las partes, este 6rgano contralor estima que la Administracion debe
valorar la pertinencia de efectuar modificaciones a la clausula impugnada, con el fin de atender
los senalamientos formulados por la objetante. Ello, en virtud de que se advierte que la
Administracién no se pronuncié de manera puntual sobre la totalidad de aspectos planteados

por la recurrente, segun se detalla a continuacion.
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En primer término, no se refirid especificamente a la observaciéon sobre la aparente
contradiccion entre las variables KPIs y ROAS, situacion que genera incertidumbre respecto del
parametro que se aplicara para la determinacién del bono. Asimismo, si bien la Administracion
indicé que el valor del ROAS se deriva del analisis histérico de las campafias publicitarias del
ICE, le asiste razén a la objetante en cuanto a que no consta en el expediente sustento alguno
que respalde la determinacién del referido porcentaje. En consecuencia, corresponde a la
Administracion valorar la incorporacién de dicho sustento en el pliego de condiciones, a efectos
de que sea de conocimiento de todos los potenciales oferentes o en caso de que se trate de
informacion confidencial motivar la imposibilidad de otorgar dicha informacién segun

corresponda.

Por otra parte, si bien la Administracion hace referencia en su respuesta a una formula para el
célculo del ROAS, no precisa si dicha formula sera la que efectivamente se utilizara, por lo que,
de ser el caso, debera también incorporarse al pliego con el propésito de garantizar

transparencia y certeza respecto de la metodologia aplicable.

Finalmente, se advierte que la Administracién tampoco especifica el procedimiento que
empleara para verificar el cumplimiento de los resultados que darian lugar al pago del bono,

aspecto que igualmente debera ser aclarado con el fin de dotar de certeza a los oferentes.

Tales precisiones resultan indispensables a efectos de garantizar que el pliego de condiciones
contenga especificaciones claras, coherentes y completas, que eviten interpretaciones erroneas
por parte de los oferentes y, a su vez, les permitan conocer con exactitud los requerimientos y

condiciones que regiran la contratacion.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso.
Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion
que efectue, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida

publicidad.
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re la cla la_ 10 - garanti mplimiento. Criterio de la Divisién: El pliego de
condiciones establece que la garantia de cumplimiento sera del 10% del presupuesto anual de

la contratacion.

Esta disposicién ha sido impugnada por la objetante ya que considera que mantener invariable
el monto de la garantia de cumplimiento, aun cuando el presupuesto anual pueda reducirse,
genera una afectacion econdmica significativa para la agencia pues implica mantener
congelados recursos que podrian destinarse a su giro comercial normal, razén por la cual
solicita que esta garantia pueda ajustarse conforme al presupuesto real o gasto efectivo que se

maneje cada afio.

Por su parte, la Administracion ha sefialado que el porcentaje establecido se sustenta el articulo
36 del reglamento al titulo Il de la Ley 8660 y con ello asegura que la agencia tenga solvencia

economica.

Al respecto, este érgano contralor considera que, conforme a lo sefalado en el apartado “1)
Sobre el deber de fundamentacion de los recursos de objecion” del Considerando I
“CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, el argumento formulado por la objetante carece de la
debida fundamentacion, en tanto no acredita la existencia de una infraccién normativa, maxime
cuando la propia regulacion del ICE faculta expresamente a dicha institucién para establecer un

10% como monto de la garantia de cumplimiento.

Asimismo, la objetante no ha expuesto de qué manera la modificacion que propone resultaria
mas beneficiosa para la Administracion, ni ha explicado por qué no podria cumplir con el
porcentaje establecido. Tampoco ha demostrado que la disposicidon cuestionada constituya una

limitacion injustificada a la participacion en el procedimiento.
Asi las cosas, lo procedente es rechazar de plano este extremo del recurso.
6) Sobre la clausula 14 - concepto de pago por compra de medios. Criterio de la Division:

El pliego de condiciones en la clausula 14 como parte de las formas de compensacion por los
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servicios brindados por la agencia, establece el pago por compra de medios. Al respecto, la

pretension de la objetante es que se defina expresamente dicho concepto para mayor claridad.

A partir de lo anterior, se observa que lo requerido por la recurrente es una aclaracion en cuanto
al concepto de pago por compra de medios, de manera que dicho argumento no constituye una
objecién al pliego de condiciones sino que corresponde a una solicitud de aclaracién, la cual de
conformidad con lo expuesto en el apartado “3) Sobre las solicitudes de aclaracion” del
Considerando 1l “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, debe ser presentada ante la

Administracion licitante.

Asi las cosas, siendo que las aclaraciones no son competencia de este 6rgano contralor,
procede rechazar de plano este extremo del recurso. No obstante, debera valorar la
Administracion la pertinencia de incorporar al pliego de condiciones la definicion brindada al
atender la audiencia especial a efectos de que dicho documento se consolide con disposiciones
claras y precisas que eviten interpretaciones erroneas por parte de los oferentes. De manera
que cualquier modificacidon que realice corre bajo su responsabilidad y debera brindarle la

respectiva publicidad.

7) Sobre la clausula 14.5 - porcentaje de intermediacién. Criterio de la Divisién: La

objetante cuestiona la clausula 14.5 del pliego de condiciones con el objetivo de que se definan
los parametros objetivos que corresponden para las categorias de Influencers y Marketing
Digital,Tacticas en Medios No Convencionales, y Gestion y coordinacién integral de
proyectos. Ademas, solicita que se indique en cual categoria se incluyen las pautas digitales.
Finalmente, respecto a las categorias sefnaladas anteriormente, efectia sefialamientos tales
como que no hay claridad de tareas, que no se contempla personal, definicion de conceptos,

entre otros.

Al respecto, la Administracion sefaldé que las tareas de las categorias se encuentran en el
cuadro incluido en el pliego y precisa que que la determinaciéon especifica de los servicios a

ejecutar y la procedencia de la comisidn por intermediacion dependeran de las necesidades
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técnicas de cada campafia o proyecto. Respecto a las pautas digitales menciond que se
incluyen dentro de la categoria Influencers y Marketing Digital pero cuando dichas pautas
formen parte de una accién especifica que requiera coordinacion integral de varios servicios, el

ICE valorara técnicamente la categoria mas adecuada para su ejecucion evitando duplicidades.

A partir del planteamiento formulado por la objetante, este érgano contralor estima que los
argumentos expuestos se enmarcan mas en una solicitud de aclaracion que en una objecién
propiamente. Aunado a lo anterior, se observa que lo planteado carece de la debida
fundamentacion, en tanto la objetante no explica por qué el contenido de la clausula impugnada
resultaria insuficiente, no permitiria la adecuada elaboracion de la oferta o impactaria
negativamente el servicio en la etapa de ejecucién contractual. Tampoco ha explicado cémo la
redaccion actual genera una limitacion injustificada para participar en el procedimiento o en qué

términos concretos deberia modificarse.

En ese sentido, la fundamentacién se constituye en un deber que ostenta todo recurrente al
momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan con estos
aspectos minimos de fundamentacion, sufriran como consecuencia el rechazo de sus
argumentos. Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncién de validez, por lo
que para desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompanar de la prueba que sustente lo
indicado, dado que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante;
de manera entonces que tratandose de los recursos de objecion, la carga de la prueba le

corresponde al recurrente que impugne el pliego de condiciones.

Por lo tanto, conforme a lo establecido en los puntos “1) Sobre el deber de fundamentacién de
los recursos de objecidon” y “3) Sobre las solicitudes de aclaracion” del Considerando |l
“CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, lo procedente es rechazar de plano este punto del
recurso de objecion interpuesto. No obstante a lo anterior, valore el ICE si la explicaciéon
brindada sobre este punto debe ser incluida como una aclaracion o por el contrario como una

modificacion al pliego de condiciones para total conocimiento y claridad de los potenciales
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oferentes y a su vez para las siguientes etapas del procedimiento de contratacion. Para lo cual

debera darle la debida publicidad y proceder segun indique la normativa.

8) Sobre las clausulas 14.5.2 y 14.5.5. Criterio de la Division: El pliego de condiciones

sefala: “14.5.2 Para los servicios a subcontratar la agencia debera presentar al ICE al menos
fres cotizaciones del trabajo solicitado (...) / 14.5.5 El ICE se reserva el derecho de
recomendarle a la agencia posibles proveedores para cotizar los requerimientos que

correspondan, segun mejores practicas del mercado”.

Al respecto, la objetante sefiala que en el caso de la clausula 14.5.2 presentar tres cotizaciones
resulta innecesario y representa un gasto de recursos mientras que en el caso de la 14.5.5
solicita que sea eliminada o bien se indique que las recomendaciones son referenciales sin
caracter vinculante. Por su parte, la Administracion ha manifestado que el requerimiento de tres
cotizaciones garantiza objetividad y trazabilidad y que el ICE puede recomendar proveedores

para que la agencia solicite la cotizacion, sin que ello implique obligatoriedad.

En relacién con las manifestaciones de la objetante, estima este 6érgano contralor que deben ser
rechazadas por falta de fundamentacion segun lo desarrollado en el punto “1) Sobre el deber de
fundamentacion de los recursos de objecién” del Considerando Il “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES” de la presente resolucion.

Lo anterior, en virtud de que la objetante no ha demostrado ni fundamentado las razones por las
cuales la solicitud de tres cotizaciones resulta innecesaria, improcedente o de imposible
cumplimiento. Del mismo modo, no ha acreditado por qué deberia eliminarse la clausula 14.5.5
del pliego. Asimismo, la recurrente tampoco ha evidenciado que la redaccién actual de dicha
clausula genere una limitacidon injustificada que afecte su posibilidad de participar en el

procedimiento de contratacion.

Por lo tanto, lo procedente es rechazar de plano este extremo del recurso. Sin perjuicio de lo

sefalado anteriormente, se insta a la Administracién a valorar la pertinencia de aclarar en el
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pliego de condiciones que las recomendaciones que el ICE emite no implican obligatoriedad
para el contratista. De manera que cualquier modificacion que realice corre bajo su

responsabilidad y debera brindarle la respectiva publicidad.

9) Sobre la clausula 16.1 - clausula penal. Criterio de la Divisién: El pliego de condiciones
establece en la clausula 16.1 lo siguiente: “Aplicacion de Clausula Penal por Atrasos en la
Ejecucion del servicio: El contratista sera sujeto de cobro por clausula penal en los siguientes
casos: Retraso en el inicio de la ejecucion del servicio contratado sin causa justificada. {...)

Instalacion o desinstalacion tardia de los exteriores asociados a una campana’.

Esta disposicion ha sido impugnada por la objetante quien solicita que se elimine la sancién por
la instalaciéon o desinstalacion tardia de exteriores asociados a una campafa, en tanto esta
actividad suele ser ejecutada por proveedores externos, lo que constituye un factor ajeno al
control directo del contratista o en caso de mantenerse, se establezca un plazo razonable para

que el contratista pueda coordinar la instalacion o retiro.

Por su parte, la Administracion manifestdé que si bien la instalacion de materiales en exteriores
puede implicar la participacion de terceros, la agencia contratista asume la responsabilidad total
por la coordinacién, supervision y cumplimiento de dichas tareas y que los plazos definidos
dentro del contrato responden a criterios técnicos y operativos, considerando los tiempos

requeridos para la entrega, instalacién y retiro de materiales.

Visto el planteamiento de las partes, este érgano contralor estima que la Administracién debe
valorar la pertinencia de efectuar modificaciones a la clausula impugnada segun se procede a

explicar.

Como aspecto de primer orden, si bien ambas partes coinciden en que la instalacion o el retiro
de exteriores asociados a una campafa constituye un trabajo ejecutado por un tercero, se
advierte una falta de precision respecto de este punto, en tanto no queda claro si dicha labor

corresponde a un tercero subcontratado por el contratista —en cuyo caso si resultaria atribuible
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la responsabilidad por eventuales atrasos en la instalacion o el retiro—, o si, por el contrario, se
trata de un tercero contratado directamente por el ICE, supuesto en el cual no seria razonable ni
procedente la aplicacion de sanciones por situaciones ajenas al control del contratista esto en
caso de no quedar asi regulado, o si por el contrario seria el contratista igualmente responsable

se deben regular de manera clara y expresa las obligaciones y deberes atribuibles a éste.

Lo anterior, por cuanto no se identifica en el pliego de condiciones referencia alguna que
permita concluir que dichas labores deban ser asumidas por el contratista mediante la

contratacion de un tercero, aspecto que, de ser asi, debera quedar claramente definido en el

pliego.

Aunado a lo anterior, la licitante sefiala que “los plazos definidos dentro del contrato responden
a criterios técnicos y operativos”, sin embargo, no se precisa a cuales plazos concretos ni a cual
contrato hace referencia o en qué clausula del pliego se encuentran establecidos, aspecto que

igualmente debera ser precisado por la Administracién.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso.
Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion
que efectie, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida

publicidad.

10) Sobre la clausula penal. Criterio de la Division: Sobre este extremo, la objetante solicita
que se incorpore al pliego los estudios previos que se realizaron para la determinacién de las
sanciones, conforme al objeto y las variables que aplican conforme a la normativa vigente.

En atencidn a lo anterior, este 6érgano contralor estima que el argumento planteado carece de la
debida fundamentacion, toda vez que la recurrente no logra desvirtuar el analisis efectuado por
la Administracion en el Anexo N.° 4 del pliego de condiciones. Es decir, la objetante no
demuestra de qué manera dicho anexo resulta insuficiente o carente de razonabilidad técnica o
juridica para justificar las penalidades establecidas. Tampoco ha demostrado que lo definido por

la licitante se aparte de criterios de razonabilidad y proporcionalidad.
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No obstante, siendo que la Administracién al atender la audiencia especial ha sefalado que “en
atencion al principio de transparencia, el ICE podra incluir en el expediente de contrataciéon un
resumen de los criterios técnicos y de riesgo considerados para la fijacion del limite maximo de
penalidad, como medida de reforzamiento de la motivacién administrativa”, lo procedente es
declarar parcialmente con lugar este punto a efectos de que proceda con la incorporacién del
resumen de criterios técnicos y de riesgo considerados para la fijacion del limite maximo de
penalidad. Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la
modificacion que efectue, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la
debida publicidad.

11) Sobre la clausula 19 - audiencia para descuentos. Criterio de la Division: Sobre este

extremo, la objetante solicita que se disponga de forma clara si en este concurso se aplicara o
no la audiencia de descuento en relacion con el esquema de remuneracién aplicable a los

servicios de publicidad y que se precise si la convocatoria sera general o selectiva.

Por su parte, la Administracion ha sefalado que la figura de la audiencia de descuento se
adapta a un esquema de cesién de comisidon de medios, donde el oferente puede

voluntariamente mejorar las condiciones econémicas ofrecidas al ICE.

A partir de lo anterior, se observa que lo requerido por la recurrente es una aclaracion en cuanto
a la aplicacion o no de la audiencia de descuento y su convocatoria, de manera que dicho
argumento no constituye una objecién al pliego de condiciones sino que corresponde a una
solicitud de aclaracion, la cual de conformidad con lo expuesto en el apartado “3) Sobre las
solicitudes de aclaracion” del Considerando Il “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, debe

ser presentada ante la Administracién licitante.

Asi las cosas, siendo que las aclaraciones no son competencia de este 6rgano contralor,

procede rechazar de plano este extremo del recurso. No obstante, se insta a la Administracion
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para que via aclaracion le indique a la recurrente si la audiencia es general o selectiva en virtud

de que dicho aspecto no fue contestado al atender la audiencia especial.

12) Sobre la clausula 20 - requisitos obligatorios de los oferentes. Criterio de la Division:

En la clausula 20 del pliego de condiciones se establece el equipo de profesionales con el que
debe contar la agencia para atender el servicio a prestar y en la clausula 20.2.1 se incorpora un

cuadro con el perfil con el que debe cumplir cada profesional.

Visto el planteamiento de la empresa objetante y dado que se han planteado diversos
cuestionamientos sobre la clausula impugnada, considera este érgano contralor que con el fin
de proporcionar mayor claridad respecto al punto en cuestion, se procedera a resolver cada uno

de los aspectos impugnados de manera separada, conforme se explica a continuacion.

a) Sobre los perfiles profesionales: Sobre este extremo, se observa que la objetante

considera que la clausula resulta ambigua. Indica que en lo relativo a la solicitud de
certificaciones de otros cursos o especialidades, no se define la cantidad de certificaciones
exigidas, no se identifican los cursos aplicables, ni se precisa si resulta suficiente la
presentacion del curriculo o si se requiere documentacién adicional, entre otros aspectos.
Asimismo, adjunta en su recurso un cuadro mediante el cual formula observaciones especificas
para cada uno de los perfiles, tales como la falta de regulacion sobre la forma de acreditar la
experiencia, que el pliego es incompleto, la solicitud de suprimir el grado académico en perfiles
de caracter asistencial, la combinacion de especialidades o la conversion de determinados

puestos en perfiles de nivel senior, entre otros sefialamientos.

Al respecto, la Administracion manifesté que el objetivo de la clausula es establecer los perfiles
técnicos ajustados a la complejidad de los servicios publicitarios, por lo cual no es de
aceptacion lo indicado por el recurrente de que la lista de requisitos de cada puesto es ambigua,
sino que se requiere la presentacion de la documentaciéon probatoria para que la oferta pueda

ser considerada.
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A partir del planteamiento formulado por la objetante, este érgano contralor estima que los
argumentos expuestos se enmarcan mas en solicitudes de aclaracion que en una objecion
propiamente. Aunado a lo anterior, se observa que lo planteado carece de la debida
fundamentacion, en tanto la objetante no demuestra por qué el contenido de la clausula
impugnada resultaria insuficiente, no permitiria la adecuada elaboracion de la oferta o
impactaria negativamente el servicio en la etapa de ejecucidon contractual. Tampoco ha
explicado como la redaccion actual genera una limitacidon injustificada para participar en el

procedimiento o en qué términos concretos deberia modificarse.

Es decir, la objetante no ha acreditado ante este Despacho la veracidad de sus afirmaciones, en
tanto no ha explicado, por ejemplo, por qué considera que determinados puestos tienen
caracter asistencial, qué elementos deberian incorporarse al pliego para considerarlo completo,
por qué algunos perfiles podrian convertirse en un perfil de nivel senior, o la razon por la cual
resultaria improcedente combinar especialidades dentro de un mismo perfil, entre otros

aspectos.

De esa manera, se advierte que la recurrente, en su argumentacion, se limita a manifestar su
inconformidad con la clausula impugnada, sin aportar la fundamentacién ni los elementos
probatorios necesarios que permitan a este 6rgano contralor determinar la procedencia de su

planteamiento y, en consecuencia, la necesidad de modificar el pliego de condiciones.

En ese sentido, la fundamentacién se constituye en un deber que ostenta todo recurrente al
momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan con estos
aspectos minimos de fundamentacién, sufriran como consecuencia el rechazo de sus
argumentos. Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncion de validez, por lo
que para desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompafar de la prueba que sustente lo
indicado, dado que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante;
de manera entonces que tratandose de los recursos de objecidn, la carga de la prueba le

corresponde al recurrente que impugne el pliego de condiciones.
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Por lo tanto, conforme a lo establecido en los puntos “1) Sobre el deber de fundamentacién de
los recursos de objecion” y “3) Sobre las solicitudes de aclaracion” del Considerando |l
“CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, lo procedente es rechazar de plano este punto del

recurso de objecion interpuesto.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, debera valorar la Administracion si a partir de la
respuesta brindada al atender la audiencia especial, resulta necesario efectuar alguna
aclaracion o precision en la clausula 20 del pliego, esto con el objetivo de que se consolide de
forma clara y precisa respecto de lo que persigue cada una de sus disposiciones. Cualquier
modificacion que realice corre bajo su responsabilidad y debera brindarle la respectiva

publicidad.

b) Sobre los titulo académicos: La objetante sefala que el pliego solicita que los titulos
académicos hayan sido obtenidos en un centro de educacidén superior reconocido por el

Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica. En ese sentido, considera que el requerimiento
excluye a personal extranjero que eventualmente podria participar en la contratacién. Al
respecto, la Administracion sefalé que procedera a aclarar en el pliego la firma de acreditar los

atestados profesionales.

Visto lo anterior, y siendo que se desconoce bajo qué condiciones o términos la licitante
efectuara las modificaciones o aclaraciones que menciona, lo procedente es declarar
parcialmente con lugar este extremo a efectos de que la Administracién proceda segun
corresponda. Cualquier modificacion que realice al pliego de condiciones corre bajo su

responsabilidad y debera brindarle la respectiva publicidad.

13) Sobre la clausula 20.3 - casos de éxito. Criterio de la Divisidon: La clausula 20.3 del

pliego de condiciones solicita lo siguiente: “Para demostrar la idoneidad de todo el personal
profesional y técnico que asignen a la atencién del ICE, la agencia debera adjuntar el curriculum

y los atestados correspondientes del equipo de trabajo a que hace mencion el numeral 20.2. Asi
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mismo deberan adjuntar presentacion con ejemplos de su experiencia laboral, minimo dos

casos exitosos de acuerdo con la especializacion de cada puesto indicado”.

Al respecto, la objetante solicita la eliminacién del contenido de la clausula impugnada al
considerar que las exigencias establecidas resultan excesivas. Por su parte, la Administracion
manifiesta que tales requisitos deben aplicarse conforme a la naturaleza de cada perfil y sefiala

que acoge parcialmente lo planteado por la objetante.

A partir de lo expuesto, si bien la Administracion ha sefialado que acoge parcialmente lo
planteado por la objetante, en su respuesta no precisa a qué aspectos concretos se refiere
dicha aceptacioén ni si procedera a realizar alguna modificacién en el pliego de condiciones. En
consecuencia, corresponde a la licitante revisar el argumento formulado y definir las acciones
pertinentes, con el fin de consolidar un pliego de condiciones claro, coherente y debidamente

fundamentado.

En consecuencia, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso.
Cualquier modificacion que realice al pliego de condiciones corre bajo su responsabilidad y

debera brindarle la respectiva publicidad.

14) Sobre la clausula 20.4 - sustituciéon del equipo de trabajo. Criterio de la Divisién: El

pliego de condiciones dispone en la clausula 20.4 lo siguiente: “Cualquier ampliacion o
sustitucion en el equipo de trabajo que deba realizar la agencia durante la relacion contractual,
debera ser previamente comunicado al ICE con un minimo de 10 dias habiles, en caso de la
sustitucion esta debe realizarse en forma inmediata, se exceptiua del supuesto anterior, los
casos de fuerza mayor o caso fortuito, en donde sea imposible prever el retiro de un miembro
del equipo de trabajo, en dicho caso, la agencia tendra 5 dias naturales para efectuar la
sustitucion correspondiente. En caso de ser necesario, la agencia debera reforzar el equipo con
personal adicional y/o temporal cuando se presenten necesidades urgentes de resolver en corto

plazo o que se enfrente volimenes altos en la carga de trabajo para el equipo asignado. Esto
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puede ocurrir ya sea por criterio de la agencia o a peticion expresa del ICE, en cuyo caso la

agencia debe resolver en un periodo maximo de 2 dias”.

Al respecto, la objetante solicita que se amplien los plazos maximos establecidos para la
sustitucion dado que para una agencia es imposible encontrar un sustituto en un plazo de 2

dias, lo cual los expone a sanciones.

Por su parte, la Administracion ha indicado que la clausula tiene como propdsito asegurar la
atencion oportuna e ininterrumpida de los requerimientos del ICE y explica que los plazos
establecidos responden a diferentes escenarios operativos: “Dos (2) dias habiles: aplicable
exclusivamente a necesidades urgentes o imprevistas, cuando sea indispensable sustituir
personal de forma inmediata para no afectar la continuidad del servicio. / Cinco (5) dias habiles:
para sustituciones por causas de fuerza mayor o retiro imprevisto, siempre que no impliquen
afectacion inmediata de la operacion. / Hasta veinte (20) dias habiles: para sustituciones
planificadas o solicitadas por el ICE, en las cuales la agencia puede programar el reemplazo del

recurso con la debida anticipacion”.

A partir del planteamiento formulado por la objetante, este érgano contralor estima que el
argumento expuesto carece de la debida fundamentacion, en tanto no se explica ni acredita que

el plazo no sea razonable ni suficiente para poder proceder con la sustitucién del personal.

En ese sentido, la recurrente se limita a manifestar su inconformidad con la clausula
impugnada, sin tan siquiera proponer de qué manera deberia modificarse la clausula en
cuestién. Asimismo, es omisa en sefialar cual es la limitacién injustificada que le impediria

participar en el procedimiento.

Asi, debe tenerse en cuenta que la fundamentacion se constituye en un deber que ostenta todo
recurrente al momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan
con estos aspectos minimos de fundamentacion, sufriran como consecuencia el rechazo de sus

argumentos. Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncién de validez, por lo
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que para desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompanar de la prueba que sustente lo

indicado, dado que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante.

Por lo tanto, conforme a lo establecido en el punto “1) Sobre el deber de fundamentacion de los
recursos de objecion” del Considerando I “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, lo

procedente es rechazar de plano este punto del recurso de objecion interpuesto.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, observa este érgano contralor que la Administracion
en respuesta a la audiencia especial se refiere a un plazo de hasta 20 dias habiles. No
obstante, dicho plazo no se encuentra establecido en la clausula que nos ocupa, razon por la
cual debera revisar lo indicado de frente a la disposicidon cartelaria y proceder con las
modificaciones y/o aclaraciones que estime pertinentes. Esto con el objetivo de que el pliego se
consolide de manera clara y precisa. Cualquier modificacibn que realice corre bajo su

responsabilidad y debera brindarle la respectiva publicidad.

15) Sobre la clausula 20.8. Disponibilidad inmediata: El pliego de condiciones en la clausula
20.8 dispone lo siguiente: “La agencia se compromete a garantizar la disponibilidad inmediata
del equipo de trabajo necesario para atender y cumplir los requerimientos de Kélbi en materia
de publicidad, comunicacion y mercadeo, en los términos y plazos que establezca la
Administracion del Contrato (...) el equipo de la agencia debera estar disponible fuera de horario

laboral ordinario y fines de semana (...)".

Esta disposicion ha sido cuestionada por la objetante quien considera que se debe eliminar la
exigencia de disponibilidad inmediata del equipo profesional siendo que una sola persona no
puede realizar la totalidad de las labores en virtud de los limites de cada jornada segun el
Cddigo de Trabajo, razén por la cual considera que se deben establecer parametros claros y

razonables para la atencion de situaciones extraordinarias.

Por su parte, la Administracion ha sefialado que la clausula no debe interpretarse como una

exigencia de disponibilidad permanente o ininterrumpida (24/7, 365 dias al afio), sino como el
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deber de la agencia de mantener capacidad de respuesta inmediata ante requerimientos
operativos o estratégicos. Explica que el término “disponibilidad inmediata” se refiere, por tanto,

a la capacidad técnica y organizacional de la agencia.

A partir de lo anterior, este 6rgano contralor considera que la Administracion licitante debe
proceder a precisar la clausula en cuestidon. Lo anterior, por cuanto en la disposicion del pliego
se incorpora expresamente el término “disponibilidad inmediata” y la redacciéon actual no
permite inferir que dicha disponibilidad deba entenderse como la capacidad técnica vy
organizacional de la agencia tal y como lo indica la licitante en la audiencia especial. En ese
sentido, debe tenerse presente que las disposiciones contenidas en un pliego de condiciones no
pueden sustentarse en interpretaciones implicitas ni en supuestos derivados de la redaccién

utilizada.

Por otra parte, se estima que asiste razén a la recurrente al solicitar que se definan los
parametros sobre la atencion de situaciones extraordinarias, aspecto sobre el cual la
Administracion omitid pronunciarse. En consecuencia, debera incorporar en el pliego el
procedimiento aplicable, con el fin de garantizar que los oferentes cuenten con claridad y
conocimiento acerca del proceso que se llevara a cabo en caso de presentarse una situacion de

esa naturaleza.

Finalmente, la licitante en su respuesta, indica que la agencia debe contar con “capacidad de
respuesta inmediata ante situaciones justificadas”; no obstante, el término “situaciones
justificadas” resulta amplio e indeterminado. Por ello, la Administracién debera precisar a cuales
supuestos concretos se refiere, a fin de delimitar con claridad los casos en los que resultara

aplicable dicha clausula.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso
debiendo realizar la licitante las modificaciones que estime pertinentes, las cuales corren bajo

su entera responsabilidad y debera brindarles la respectiva publicidad.
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1 re la cla la_20.13 - empr le. Criterio de la Divisién: El pliego de
condiciones solicita lo siguiente: “Presentar cartas de los principales medios de comunicacién
que demuestren la disponibilidad de crédito, que se encuentran al dia del pago y el estado o
récord de pago ante dichos medios, de al menos el ultimo afio. Las cartas deberan ser de las
siguientes empresas: Televisora de Costa Rica (Canal 7) / Grupo Representaciones Televisivas
(Canal 6 y 11) / Grupo Central de Radios / Cadena de Emisoras Columbia / Grupo Radiofénico
Omega / 3 empresas de publicidad exterior / 3 empresas de Cable que no formen parte de los
medios antes indicados / 3 empresas de pauta digital que no formen parte de los medios antes

indicados”.

Visto el planteamiento de la empresa objetante y dado que se han presentado diversos
cuestionamientos sobre la clausula impugnada, considera este 6érgano contralor que con el fin
de proporcionar mayor claridad respecto al punto en cuestién, se procedera a resolver cada uno

de los aspectos impugnados de manera separada, conforme se explica a continuacioén.

a) Sobre las empresas de cable: La objetante solicita que se establezca con claridad si por
empresas de cable hace referencia a las empresas cableras (Telecable, Tigo, etc.) o si se

refiere a los canales concretos de cable (ESPN, HBO, CNN, etc.).

A partir de lo anterior, se observa que lo requerido por la recurrente es una aclaracion sobre
cuales son las empresas de cable a las que el pliego hace referencia, de manera que dicho
argumento no constituye una objecion al pliego de condiciones sino que corresponde a una
solicitud de aclaracion, la cual de conformidad con lo expuesto en el apartado “3) Sobre las
solicitudes de aclaracion” del Considerando Il “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, debe

ser presentada ante la Administracién licitante.

Asi las cosas, siendo que las aclaraciones no son competencia de este 6rgano contralor,
procede rechazar de plano este extremo del recurso. No obstante, debera valorar la
Administracion la pertinencia de incorporar al pliego de condiciones la respuesta brindada al

atender la audiencia especial a efectos de que dicho documento se consolide con disposiciones

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http:// cargo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

Divisidn de Contratacion Publica

CGR

COSTA RICA

35

claras y precisas que eviten interpretaciones erréneas por parte de los oferentes. De manera
que cualquier modificacidon que realice corre bajo su responsabilidad y debera brindarle la

respectiva publicidad.

b) Sobre la pauta digital: La objetante solicita que la exigencia de presentar cartas sea

modificada por otro medio idéneo para demostrar la disponibilidad de crédito como cartas de
empresas de pautas programaticas que se contratan para dar pauta digital, o bien, el aporte de

una declaracion jurada.

Al respecto, la Administracién ha sefialado que aunque mantiene el requisito en los términos
actuales, acepta que la demostracion de la relacion comercial solamente con empresas de
pauta digital pueda acreditarse mediante medios equivalentes como: “Cartas emitidas por
empresas de pauta programatica o plataformas digitales (Google, Meta, TikTok, entre otras) que
certifiquen la relacion vigente y cumplimiento de pagos; o bien declaracion jurada presentada
por la agencia, acomparfiada de comprobantes de facturacién o cetrtificacion contable que

respalde la relacion comercial activa con dichas plataformas”.

A partir de lo anterior, observa este érgano contralor que la licitante ha manifestado su anuencia
para modificar la clausula en cuestion a efectos de permitir otros medios para acreditar la
disponibilidad de crédito de empresas de pauta digital, razén por la cual lo procedente es
declarar parcialmente con lugar este aspecto, debiendo realizar la licitante las modificaciones
que estime pertinentes, las cuales corren bajo su entera responsabilidad y debera brindarles la

respectiva publicidad.

17) Sobre la clausula 20.14. Criterio de la Divisiéon: En la clausula 20.14 del pliego se

incorpora una lista de servicios que no tendran ningun costo adicional para el ICE dado que

seran compensados con la comision de medios.
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Esta clausula ha sido objeto de impugnacion por parte de la recurrente ya que considera que
debe restringirse el costo en funcién de las actividades del contrato, la relacion con el equipo
solicitado y el alcance del objeto de licitacion. Esto por cuanto, la clausula resulta abierta y que
gran parte de los servicios que ahi se indican no son remunerados ni directa ni indirectamente.
Ademas de que en la mayoria de eventos BTL los medios ni tan siquiera tienen injerencia o

participacion.

Por su parte, la Administracién ha sefalado que esta clausula se refiere a servicios de
desarrollo creativo e intelectual no a servicios de ejecucion fisica, operativa o logistica de
actividades BTL y que no corresponden a servicios adicionales ya que forman parte de

intrinseca de la comision de medios.

A partir del planteamiento formulado por la objetante, este érgano contralor estima que de frente
a lo sefalado por la Administracién, la recurrente realiza una interpretacion erronea del alcance
de la clausula en cuestiéon. Lo anterior, por cuanto el ICE ha explicado que se trata no de una
ejecucion fisica sino de procesos estratégicos, conceptuales y técnicos que sustentan las
campafnas publicitarias, de manera que el argumento expuesto por la objetante resulta

improcedente.

Lo anterior sumado que en todo caso, el argumento expuesto carece de la debida
fundamentacion, en tanto no se explica de qué manera el contenido de la clausula impugnada
no es razonable ni proporcional al objeto de la contratacion. Tampoco demuestra ni explica por
qué las actividades que ahi se enlistan no son remuneradas ni acredita la necesidad real de que
la clausula en cuestion deba ser modificada. Aunado a que no senala cual es la limitacion
injustificada que le impediria participar ni cuales son disposiciones que considera “abiertas” que

deben ser precisadas.

En ese sentido, se advierte que la recurrente, en su argumentacion, se limita a manifestar su

inconformidad con la clausula impugnada, sin aportar la fundamentacion ni los elementos
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probatorios necesarios que permitan a este 6rgano contralor determinar la procedencia de su

planteamiento y, en consecuencia, la necesidad de modificar el pliego de condiciones.

Por lo tanto, lo procedente es declarar sin lugar este punto del recurso de objecion interpuesto.
Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, debera valorar la Administracién la pertinencia de
aclarar en el pliego de condiciones los alcances de la clausula tal y como lo realizé al atender la
audiencia especial, esto con el objetivo de que el pliego sea claro y preciso respecto de lo que
persigue cada una de sus disposiciones. Cualquier modificacion que realice corre bajo su

responsabilidad y debera brindarle la respectiva publicidad.

18) Sobre la clausula 20.19. Criterio de la Division: En relacion con este aspecto, el pliego de
condiciones, dentro de los atestados requeridos, solicita la presentacién de cartas que acrediten
la ejecucion de campafas y casos de éxito. En dichas cartas, se exige incluir, entre otros

elementos, la indicacion del objetivo de medios propuesto y el efectivamente alcanzado.

Dicha disposicion ha sido objetada por la recurrente, quien solicita la eliminacion de la
obligacion de revelar los objetivos de cada campana o proyecto, al considerar que dicha
informacion se encuentra amparada por acuerdos de confidencialidad. Por su parte la
Administracion ha sefialado que se acoge parcialmente ya que admitira la presentacion de
informacion descriptiva y general que permita demostrar la efectividad y resultados alcanzados,
sin requerir la divulgaciéon de datos confidenciales o sensibles. El oferente podra presentar esta
informacion de manera resumida, anonimizada o en términos globales, siempre que sea posible
verificar la ejecucién, alcance y resultados de las campafias, pero mantiene la obligacién de
presentar los atestados y cartas firmadas por los representantes legales de los clientes y de la

agencia, conforme lo establece la clausula 20.19.

A partir de lo anterior, si bien la Administracion no ha aceptada eliminar la clausula objeto de
analisis si ha manifestado su anuencia para aceptar informacion general sin revelar los datos

confidenciales, razén por la cual lo procedente es declarar parcialmente con lugar este
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extremo del recurso debiendo realizar la licitante las modificaciones que estime pertinentes, las

cuales corren bajo su entera responsabilidad y debera brindarles la respectiva publicidad.

20.2 ifi i i ia. Criterio de la Divisién: El

pliego de condiciones en su clausula 20.20 dispone lo siguiente: “Aportar certificaciones de
experiencia del equipo de marketing digital de la agencia que atiende la cuenta en el manejo de
las plataformas digitales y en la administracién de cuentas empresariales, capacidad de

analisis, interpretacion y optimizacién de resultados (...)".

Al respecto, la objetante solicita dos aspectos: i) especificar la cantidad de cartas que se deben
presentar vy ii) precisar quién es el que debe acreditar el cumplimiento del requisito, pues en la

practica las certificaciones no se expiden a nombre de la agencia sino de cada persona usuaria.

En ese sentido, la licitante ha indicado que del pliego se interpreta que deberan presentarse dos
0 mas certificaciones, dependiendo de la conformacion del equipo y las areas de especialidad
que cubra y que estas deben presentarse a nombre del personal que integra el equipo de

marketing digital asignado a la cuenta.

A partir de lo expuesto, este 6rgano contralor considera que las disposiciones contenidas en un
pliego de condiciones no pueden sustentarse en interpretaciones implicitas ni en supuestos
derivados de la redaccion utilizada. En tal sentido, el hecho de que un requisito se exprese en
plural no permite concluir, por si solo, que se exige la presentacion de dos o mas certificaciones.
Por consiguiente, la Administracion debera precisar de manera expresa en el pliego la cantidad
exacta de certificaciones que deben aportar los oferentes. Asimismo, debera delimitar
claramente en el contenido de la clausula que el cumplimiento de dichas certificaciones

corresponde ser acreditado por el personal que integra el equipo de marketing digital.

Tales precisiones resultan indispensables a efectos de garantizar que el pliego de condiciones

contenga especificaciones claras, coherentes y completas, que eviten interpretaciones erréoneas
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por parte de los oferentes y, a su vez, les permitan conocer con exactitud los requerimientos y

condiciones que regiran la contratacion.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso.
Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion
que efectie, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida

publicidad.

20) Sobre la clausula 20.22. Criterio de la Divisién: El pliego de condiciones establece en la
clausula 20.22 lo siguiente: “Demostrar el nivel de madurez en transformacion digital con el que
cuenta la agencia y que garantice la capacidad para planificar, ejecutar y optimizar campanas
de publicidad digital de forma segura, medible y conforme a la normativa vigente. Para efectos
de verificacion de este requisito, el oferente debera presentar las siguientes evidencias: a)
Certificacion de plataformas digitales reconocidas (ejemplo: Google Partner Premier, Meta
Business Partner, HubSpot Partner, u otras equivalentes reconocidas en el mercado) (...) b)
Informe o auditoria de madurez digital realizado por una firma independiente, camara
empresarial o consultora reconocida (nacional o internacional), por ejemplo, Gartner, Deloitte,

PwC, KPMG, camaras empresariales) (...)".

Visto el planteamiento de la empresa objetante y dado que se han planteado diversos
cuestionamientos sobre la clausula impugnada, considera este érgano contralor que con el fin
de proporcionar mayor claridad respecto al punto en cuestidn, se procedera a resolver cada uno

de los aspectos impugnados de manera separada, conforme se explica a continuacion.

a) Sobre las certificaciones equivalentes: La objetante solicita que se establezca

expresamente que se admiten certificaciones equivalentes a las plataformas digitales. No
obstante, se estima que el argumento de la recurrente resulta improcedente dado que el punto
a) de la clausula en cuestion indica claramente que se permiten “otras equivalentes reconocidas
en el mercado”, por lo que lo pretendido por la objetante ya se encuentra contemplado en el

pliego de condiciones. Asi las cosas, se declara sin lugar este aspecto.
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acreditar el requisito de certificacion mediante declaracion jurada dado que no todas las

plataformas digitales emiten certificaciones formales.

Al respecto, la Administracion ha sefialado que si bien la declaracién jurada no constituye un
medio idoneo de verificacion técnica, unicamente se aceptara como complemento explicativo
cuando se acompafe de documentacion o respaldo técnico que demuestre la experiencia o

relacion vigente con las plataformas digitales declaradas.

A partir de lo anterior, se desprende que la Administracion ha aceptado la presentacion de la
declaracion jurada como un complemento explicativo, siempre que se acompafie del
correspondiente respaldo técnico. No obstante, la licitante no ha precisado los términos en que

procedera a modificar la clausula en cuestion.

Por lo anterior, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso
debiendo realizar la licitante las modificaciones que estime pertinentes, las cuales corren bajo

su entera responsabilidad y debera brindarles la respectiva publicidad.

c) Sobre el informe o auditoria de madurez digital: Sobre este punto la objetante solicita que

se elimine el requisito o bien que en caso de mantenerse pueda ser cumplido mediante una

declaracién jurada.

Al respecto, la licitante ha sefialado que se mantiene el requerimiento, ya que este instrumento
permite medir de manera independiente el grado de avance, implementacién y adaptacion
tecnoldgica de la agencia. No obstante, aclara que dicho informe o auditoria podra ser emitido
por una firma independiente, cdmara empresarial o consultora reconocida, tanto nacional como
internacional, sin limitar la metodologia utilizada, en tanto el documento presentado permita

evidenciar la madurez digital de la organizacion y sus procesos de gestion digital.
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A partir de lo anterior, este 6érgano contralor observa que, si bien la Administracién no acepto la
presentacion de la declaracién jurada, si brindé una aclaraciéon en la que establece una serie de
opciones para su presentacion —firma independiente, camara empresarial o consultora
reconocida—, las cuales ya se encuentran contempladas en el pliego de condiciones. En virtud
de ello, de la respuesta emitida no se desprende con claridad si la licitante procedera a realizar

alguna modificacién respecto de este punto, por lo que le corresponde precisarlo.

Asi las cosas, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso
debiendo revisar la licitante este punto a efectos de que determine si procede o no alguna
modificacion, las cuales en caso de efectuarse corren bajo su entera responsabilidad y debera

brindarles la respectiva publicidad.

21) Sobre la clausula 21.19. Criterio de la Division: La clausula 21.19 el pliego de
condiciones sefala lo siguiente: “La agencia so6lo podra cobrar al ICE el porcentaje de
intermediacién por la subcontratacion a otros proveedores, conforme a lo definido en la clausula
14.5 del Modelo escalonado de porcentajes segun el Tipo de Servicio Subcontratado. No podra
negociar o cobrar comisiones adicionales de ningun tipo con productoras o similares,
relacionadas con los requerimientos a subcontratar para la ejecucion de las campafias y otros

servicios gestionados por la agencia como parte de esta contratacion”.

Esta disposicion ha sido objeto de impugnacion por parte de la objetante quien solicita sea
eliminada en tanto impone una restriccion a la libertad de comercio y vulnera el articulo 46 de la

Constitucion Politica.

Por su parte, la Administracién ha sefalado que las comisiones adicionales fuera de las
establecidas en el contrato encarecen el servicio, generan duplicidad de costos y afectan el uso
de los recursos publicos. Ademas, indica que la clausula no impide que la agencia suscriba
otras relaciones comerciales dentro del mercado publicitario, en el ejercicio de su actividad

privada con terceros exceptuando la competencia directa del ICE de conformidad con la
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clausula 20.16, sino que regula exclusivamente las condiciones econdmicas aplicables a la

relacion contractual con el ICE.

A partir de lo anterior, estima este 6rgano contralor que el argumento de la recurrente carece de
fundamentacion conforme conforme a lo expuesto en el apartado “1) Sobre el deber de
fundamentacion de los recursos de objecién” del Considerando Il “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES” de la presente resolucion.

Lo anterior, por cuanto la objetante no ha expuesto de manera concreta cual seria la limitacion
injustificada a la participacion que le genera la redaccion actual de la clausula, ni ha demostrado
de qué forma se vulneran sus derechos. Ello, en atenciéon a que el derecho a la libertad de
comercio no constituye un derecho irrestricto, por lo que corresponde a la objetante acreditar la

eventual afectacion o vulneracion que alega.

Por otra parte, de la redaccién de la clausula, asi como de lo manifestado por la licitante durante
la audiencia especial, se desprende que la agencia puede suscribir acuerdos en el ambito
privado sin restriccion alguna; sin embargo, en el caso del contrato que suscriba con el ICE,
debera abstenerse de realizar negociaciones o cobrar comisiones adicionales con productoras o

similares.
En virtud de lo expuesto, se estima que la recurrente ha faltado a su deber de fundamentacién y
no lleva razén en su argumento, razén por la cual lo procedente es rechazar de plano este

extremo del recurso.

22) Sobre la clausula 22 - datos del oferente. Criterio de la Divisiéon: El pliego de

condiciones establece en la clausula 22 lo siguiente: “ 24.1 El oferente debe aportar en su oferta
nombre, direccion electronica, teléfonos fijo y movil (mismos que deben ser Koélbi) del
funcionario que fungira como contacto entre el ICE y la empresa para efectos de solicitar los

requerimientos, atencion de reclamos y emergencias {(...)".
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Dicha disposicion ha sido objeto de impugnacion por parte de la objetante, quien solicita que
sea eliminada la obligacién de contar con un teléfono fijo dado que carece de justificacion
técnica y se permita cumplir con el requisito mediante una linea movil; pretensioén sobre la cual
la Administracion ha senalado que admite sustituir la obligacién de contar con teléfono fijo por el
uso de lineas moviles dedicadas exclusivamente a la atencion de dichos requerimientos,

siempre y cuando dichas lineas pertenezcan a la red ICE.

De esa manera, a partir de lo planteado por la objetante y en consideracion a lo manifestado por
la Administracion en la audiencia especial, este 6érgano contralor estima que se encuentra ante
un allanamiento total por parte de la licitante. En virtud de lo anterior, y conforme a lo sefialado
en el apartado “2) Sobre la figura del allanamiento” del Considerando II “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES”, y al no observarse que dicho allanamiento contravenga normas o principios
del ordenamiento juridico, procede declarar con lugar este aspecto del recurso. Para ello se
presume que la Administracién ponderé cuidadosamente la conveniencia de la modificacién que

plantea, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida publicidad.

23) Sobre la clausula 25.4 - estructura del precio. Criterio de la Division: El pliego de

condiciones en la clausula 25.4 solicita lo siguiente: “25.4 En la oferta cada oferente debe
presentar estructura de precio de su oferta, estableciendo los siguientes rubros: costos directos,
costos indirectos, utilidad, e imprevistos en caso de que correspondan, asi como indicar el
presupuesto detallado del precio cotizado (el formato a presentar quedara a criterio del

oferente). En el anexo #7 se incluye el formato para presentar la estructura de precios”.

Visto el planteamiento de la empresa objetante y dado que se han planteado diversos
cuestionamientos sobre la clausula impugnada, considera este érgano contralor que con el fin
de proporcionar mayor claridad respecto al punto en cuestion, se procedera a resolver cada uno

de los aspectos impugnados de manera separada, conforme se explica a continuacion.
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re | r r | precio: La objetante alega que se debe eliminar la obligacion de
presentar una estructura de precios dado que la propuesta econdmica se fundamenta en la

figura de comision, por lo que la exigencia resulta innecesaria.

Al respecto, la licitante manifesté que de conformidad con el articulo 26 del Reglamento al Titulo
Il de la Ley No. 8660, se establece la obligacion de las instituciones contratantes de velar por la
razonabilidad de los precios en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, por lo que es

obligatorio la presentacion de la estructura de precios.

En ese sentido, estima este 46rgano contralor que el argumento de la recurrente carece de
fundamentacion conforme conforme a lo expuesto en el apartado “1) Sobre el deber de
fundamentacion de los recursos de objecion” del Considerando II “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES” de la presente resolucion.

Lo anterior por cuanto no ha explicado ni demostrado como de frente al modelo de negocio que
rige la contratacion bajo analisis, la solicitud de presentar la estructura del precio resulta
improcedente e innecesaria. Tampoco ha explicado como en caso de que la redacciéon de la
clausula se mantenga en los términos actuales su presentacién seria imposible y en

consecuencia genera una limitacién injustificada para su participacion.

Asi las cosas, siendo que la recurrente ha faltado a su deber de fundamentacién lo procedente
es rechazar de plano este extremo del recurso. Consideracién de oficio: Sin perjuicio de lo
anterior, se insta a la Administracién a que analice si, de frente al modelo de negocios/objeto de
la contratacion y considerando la clausula 14 —en la que se establecen los distintos tipos de
pago—, resulta pertinente o no la solicitud de la estructura del precio, esto de frente a la

finalidad o al uso que tiene la estructura del precio.

b) Sobre el anexo 7: Sefiala la objetante que la clausula bajo analisis refiere a un Anexo 7 en
el cual se define la estructura del precio pero que no se encuentra incorporado en el pliego;

cuestionamiento sobre el cual la Administracion no se pronuncié.
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En ese sentido, estima este érgano contralor que la recurrente lleva razén en tanto en el pliego
de condiciones no se ha ubicado ningun documento denominado “Anexo 7”. Por lo anterior,
debe la Administracion proceder con la revisién de este aspecto e incorporar al pliego de
condiciones el Anexo que se menciona para que los oferentes puedan conocer el formato en el
que deben presentar la estructura del precio y el pliego se consolide con especificaciones claras

y preciosas.

Asi las cosas, se declara parcialmente con lugar este punto. Para ello debera la
Administracion ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacién que efectie, lo

cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida publicidad.

24) Sobre la clausula 2.1.7. Criterio de la Division: El pliego de condiciones en la clausula
2.1.7 dispone lo siguiente: “Desarrollo e implementacién de estrategias de relacionamiento con
los clientes (CRM), telemercadeo, envio de correos electronicos, chats o cualquier otro tipo de
comunicacion directa o indirecta asociada a las estrategias o requerimientos a implementar para

las marcas del ICE”.

Esta disposicion ha sido impugnada por la objetante quien solicita sea eliminada ya que el

alcance del trabajo no contempla personal dedicado al desarrollo de CRM ni sus costos.

Al respecto, la Administracion ha manifestado que no establece la obligacion de desarrollar o
implementar una plataforma tecnolégica de gestion de relaciones con los clientes (CRM), sino
que se refiere a la planificacion e implementacion de estrategias de comunicacién y
relacionamiento con los clientes, propias de la gestion publicitaria y de mercadeo integral a

cargo de la agencia.

En ese sentido, estima este drgano contralor que el argumento de la recurrente carece de

fundamentacion conforme conforme a lo expuesto en el apartado “1) Sobre el deber de
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fundamentacion de los recursos de objecién” del Considerando Il “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES” de la presente resolucion.

Lo anterior por cuanto no ha demostrado que lo requerido en la clausula en cuestién no forme
parte del alcance del objeto contractual y que por lo tanto el requerimiento es improcedente.
Tampoco ha explicado como de mantenerse el requisito su participacion se veria limitada de

manera injustificada.

Asi las cosas, siendo que la recurrente ha faltado a su deber de fundamentacién lo procedente
es rechazar de plano este extremo del recurso. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente,
debera valorar la Administracién la pertinencia de aclarar en el pliego de condiciones los
alcances de la clausula tal y como lo realizé al atender la audiencia especial, esto con el
objetivo de que el pliego sea claro y preciso respecto de lo que persigue cada una de sus
disposiciones. Cualquier modificacion que realice corre bajo su responsabilidad y debera

brindarle la respectiva publicidad.

25) Sobre la clausula 2.2.15 - servicios a realizar por la agencia. Criterio de la Divisién:

Sobre este punto, la objetante solicita que se elimine la clausula 2.2.15 dado que su contenido
excede el parametro de razonabilidad y proporcionalidad al incluir servicios que por su

complejidad y especializacion técnica que ameritan un proceso contractual independiente.

Al respecto, la licitante ha indicado que la clausula en cuestion forma parte del alcance general
de los servicios publicitarios contratados y corresponde al desarrollo de aplicaciones interactivas
y formatos digitales, los cuales son servicios complementarios dentro de la gestién integral de
comunicacion que ofrece la agencia. Ademas, aclara que la clausula no exige que la agencia
ejecute directamente todas las actividades técnicas o de desarrollo especializado, ya que,

conforme al modelo contractual, la agencia puede subcontratar los servicios requeridos.

A partir del planteamiento formulado por la objetante, este 6rgano contralor estima que el

argumento expuesto carece de la debida fundamentacion, en tanto no se explica de qué
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manera el contenido de la clausula impugnada no es razonable ni proporcional al objeto de la
contratacion. Tampoco demuestra ni explica por qué las actividades de la clausula 2.2.15
requieren de un proceso de contratacién independiente ni sefala cual es la limitacién

injustificada para participar.

En ese sentido, la fundamentacién se constituye en un deber que ostenta todo recurrente al
momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan con estos
aspectos minimos de fundamentacién, sufriran como consecuencia el rechazo de sus
argumentos. Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncion de validez, por lo
que para desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompafar de la prueba que sustente lo

indicado, dado que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante.

Por lo tanto, conforme a lo establecido en el punto “1) Sobre el deber de fundamentacion de los
recursos de objecion” del Considerando II “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, lo

procedente es rechazar de plano este punto del recurso de objecién interpuesto.

26) Sobre la clausula 2.4.1 - investigaciones o estudios de mercado. Criterio de la

Division: La clausula 2.4.1 del pliego de condiciones sefiala que se debe efectuar
“investigaciones de mercado, nacional o internacional, referentes a productos o servicios de las

marcas ICE y de los competidores dentro de la categoria del negocio (...)".

Dicha disposiciéon ha sido impugnada por la objetante con el fin de que se elimine de los
servicios requeridos las investigaciones y estudios de mercado dado que el alcance del objeto

no contempla personal especializado para estas tareas.

Por su parte, la Administracion ha sefialado que el alcance de la clausula no implica que la
agencia deba realizar directamente los estudios de mercado, ni que cuente con personal
especializado en investigacion, sino que se refiere a la responsabilidad de coordinar, gestionar y
supervisar dichos servicios, los cuales pueden ser subcontratados, siendo que estos estudios

forman parte del servicio integral de asesoria estratégica que ofrece la agencia.
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En relacién con las manifestaciones de la objetante, estima este érgano contralor que deben ser
rechazadas por falta de fundamentacion segun lo desarrollado en el punto “1) Sobre el deber de
fundamentacion de los recursos de objecién” del Considerando Il “CONSIDERACIONES
PRELIMINARES” de la presente resolucion.

Lo anterior, en virtud de que la objetante no ha fundamentado las razones por las cuales lo
requerido en la clausula objeto de impugnacién no forma parte del alcance del objeto
contractual ni ha demostrado que el requisito sea improcedente, de imposible cumplimiento o
que le genere una limitacion injustificada que afecte su posibilidad de participar en el

procedimiento de contratacion.

Por lo tanto, lo procedente es rechazar de plano este extremo del recurso. Sin perjuicio de lo
sefalado anteriormente, se le indica a la Administracién que incorpore a modo de aclaracion en
el pliego de condiciones, la respuesta brindada sobre este punto en la audiencia especial, con el
fin de que el alcance de la clausula quede definido de manera clara y precisa. Cualquier
modificacion que se derive de lo anterior sera de exclusiva responsabilidad de la

Administracion, la cual debera otorgarle la respectiva publicidad.

27) Sobre el Anexo 1. Criterio de la Divisidén: Sobre este punto, la objetante solicita que se
modifique la redaccion del Anexo #1 para que se indique expresamente que, en casos de
requerimientos simultaneos, sobrecarga de trabajo o escenarios excepcionales, los plazos

establecidos en la tabla podran ser ampliados de manera proporcional y razonable.

Por su parte, la Administracién ha sefalado que el Anexo #1 establece los tiempos maximos de
entrega de acuerdo con la complejidad y naturaleza de cada requerimiento, procurando
garantizar la continuidad del servicio publicitario y que ademas el ICE mantiene la la facultad de
coordinar internamente la priorizacion de requerimientos o la programacion de entregas, segun

la dinamica de trabajo que se presente.
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A partir del planteamiento formulado por la objetante, este érgano contralor estima que el
argumento expuesto carece de la debida fundamentacion, en tanto no se explica de qué
manera el contenido de la clausula impugnada generaria una limitacion injustificada para
participar en el procedimiento, ni como la redaccion actual podria afectar la adecuada
prestacion del servicio. Asimismo, si bien la recurrente solicita la ampliaciéon del plazo, no

propone ni precisa el término concreto que considera necesario ampliar.

En ese sentido, la fundamentacién se constituye en un deber que ostenta todo recurrente al
momento de interponer su recurso, de manera que los recursos que no cumplan con estos
aspectos minimos de fundamentacién, sufriran como consecuencia el rechazo de sus
argumentos. Lo anterior es asi debido a que el pliego ostenta una presuncién de validez, por lo
que para desvirtuarla, el objetante debe hacerse acompafar de la prueba que sustente lo
indicado, dado que no son admisibles las meras consideraciones que pueda tener el objetante;
de manera entonces que tratandose de los recursos de objecion, la carga de la prueba le

corresponde al recurrente que impugne el pliego de condiciones.

Por lo tanto, conforme a lo establecido en el punto “1) Sobre el deber de fundamentacion de los
recursos de objecion” del Considerando II “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”, lo

procedente es rechazar de plano este punto del recurso de objecién interpuesto.

28) Sobre los grupos de interés econémicos. Criterio de la Division: En relacién con este

punto, la objetante solicita que se incluya una disposicién que obligue a los oferentes a rendir
una declaraciéon jurada en la cual manifieste que ni él, ni ninguna empresa relacionada o que
forme parte del mismo grupo de interés econdmico, sostienen una relacion comercial con

alguno de los principales competidores del ICE/Kolbi.

Sobre dicho requerimiento, la Administracion ha manifestado que la solicitud la considera
pertinente y razonable dado que el objeto de la contratacion implica el manejo de informacién

estratégica, sensible y de alto valor comercial, por lo que es indispensable garantizar que
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ningun oferente mantenga relaciones econdmicas, comerciales o societarias con empresas

competidoras del ICE.

Visto el planeamiento de las partes, si bien la Administracion no ha sefialado en qué términos
modificara el pliego de condiciones respecto a la solicitud de la objetante, si ha manifestado que
acoge su pretension, razon por la cual estima este 6rgano contralor que lo procedente es
declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso. Para ello debera la Administracion
ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion que efectue, lo cual corre bajo su

entera responsabilidad y debera brindarle la debida publicidad.

CONSIDERACION FINAL: A partir de las consideraciones que este 6rgano contralor ha
efectuado a lo largo de la presente resolucion, se estima necesario y oportuno instar a la
Administracion a efectuar una revision integral del pliego de condiciones. Esto con el propésito
de asegurar que el mismo constituya un cuerpo de especificaciones claro, coherente, completo
y exento de ambigiedades o interpretaciones que puedan generar incertidumbre en los
potenciales oferentes. Lo anterior, en observancia de lo dispuesto en el articulo 44 del
Reglamento Reglamento al al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, el cual establece que el pliego de
condiciones debe configurarse como el reglamento especifico de la contratacion que se
promueve y, en consecuencia, debe contener especificaciones técnicas claras, suficientes,
concretas, objetivas y amplias, que garanticen la igualdad de condiciones y la libre participacion.
Lo anterior, con el fin de evitar posteriores rondas de objeciones innecesarias que puedan
retrasar la tramitacion del procedimiento de contratacion y por consiguiente la ejecucion del

mismo.

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y lo sefialado en los articulos 182, 183 y 184 de la Constitucion
Politica; los articulos 26 de la Ley No 8660, 142, 143, 148 y 150 del Reglamento al Titulo Il de

la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publica del Sector
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Telecomunicaciones No. 8660, se resuelve: 1) RECHAZAR DE PLANO el RECURSOS DE
OBJECION interpuesto por la empresa LAS TRES LETRAS DEL GENESIS S.A. 2)
DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso interpuesto por la empresa MCCANN
ERICKSON CENTROAMERICANA (COSTA RICA) S.A., todos en contra del pliego de
condiciones de la LICITACION PUBLICA NO. 2025LI-000001-PROV, promovida por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para la contratacion de “Agencia de
publicidad para brindar servicios de mercadeo, comunicacion y publicidad asociados a las
marcas del ICE”. 2) Se previene a la Administracion para que proceda a efectuar las
modificaciones indicadas al pliego de condiciones. 3) Se da por agotada la via administrativa.
NOTIFiIQUESE.

Fernando Madrigal Morera Karen Castro Montero
Gerente Asociado Asistente Técnica

Stephanie Lewis Cordero
Fiscalizadora Asociada
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