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Estimada senora:

Asunto: Se atiende consulta sobre cual debe ser la actuacion del jerarca, posterior
a la recepcién de una relacién de hechos elaborada por la Auditoria Interna.

L. MOTIVO DE LA GESTION

La auditora interna del CONARE realiza una serie de consultas relacionadas con
con las actuaciones que corresponden al jerarca institucional una vez que recibe, para su
conocimiento, una relacién de hechos elaborada y puesta en su conocimiento por parte de
la Auditoria Interna.

En particular, divide en tres temas un grupo de preguntas vinculadas a la duda
principal, expuestas de la siguiente manera:

1. Sobre la potestad de repetir la investigacion preliminar elaborada por la Auditoria
Interna:

a. ¢Puede el maximo jerarca, que ostenta la potestad sancionadora, ordenar
a la Administracion repetir la investigacion preliminar cuando la Auditoria
Interna le comunica una relaciéon de hechos ya finalizada con identificacion
de presuntos responsables, causales de responsabilidad administrativa
disciplinaria y civil?

b. En caso de que el jerarca tenga la facultad de ordenar la repeticion de la
investigacion preliminar, ;debe justificar, al menos de manera basica, los
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aspectos que a su juicio requieren ser completados y que motivarian dicha
decision?

c. ¢Seria juridicamente mas procedente que el jerarca, una vez recibida la
relacion de hechos, disponga la apertura del procedimiento administrativo
para que el 6rgano instructor complete, en caso necesario, la investigacion
preliminar, en lugar de ordenar la repeticion de dicha investigacion?

2. Sobre la prescripcion de la potestad de ordenar la apertura del procedimiento
administrativo.

a. ¢Podria operar la prescripcion de la potestad de ordenar la apertura del
procedimiento administrativo si, transcurrido un mes desde la recepcion de
la relacion de hechos, el jerarca omite dar dicha orden y, en su lugar,
dispone la repeticion de la investigacion preliminar?

b. En caso de que opere el plazo de prescripcidn por la omisién del jerarca de
ordenar oportunamente la apertura del procedimiento administrativo, ¢qué
tipo de responsabilidad le cabria a dicho jerarca por haber dispuesto, en
lugar de ello, la repeticion de la investigacion preliminar?

c. ¢Seria aplicable lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica al jerarca que, omitiendo ordenar la
apertura del procedimiento administrativo, permitiera que prescribiera la
potestad de iniciar dicho procedimiento, aun cuando este incluyera un
eventual cobro de responsabilidad civil?

3. Sobre el traslado del conocimiento de una relacion de hechos y procesos
jurisdiccionales derivados a instancias administrativas de otra institucion.

a. ¢Es posible que el maximo jerarca de una institucién (entidad A) traslade
el conocimiento de una relacion de hechos, que contiene eventuales
responsabilidades administrativas disciplinarias y civiles contra funcionarios
de esa misma institucion, a la asesoria legal de otra institucion (entidad
B)?.

b. ¢Puede el maximo jerarca de una institucion (entidad A) designar como
apoderado especial judicial, en un proceso jurisdiccional derivado de una
relacion de hechos elaborada por la Auditoria Interna, a un abogado
perteneciente a otra institucion (entidad B)?.
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c. ¢Constituiria vulneracion al deber de confidencialidad establecido en el
articulo 6 de la Ley General de Control Interno que el jerarca de una
institucion (entidad A), al recibir la relacion de hechos, la remita para
conocimiento de otra institucion (entidad B)?.

Por otra parte, la misma consultante se pronuncié sobre su posicién con respecto
a cada uno de los temas, lo cual puede resumirse de la siguiente manera:

En cuanto a la potestad para solicitar la repeticion de la investigacion, considera
improcedente que el jerarca solicite repetir una investigacion preliminar ya concluida por la
Auditoria Interna, porque supondria desnaturalizar la funcién de fiscalizacién asignada a la
auditoria y crearia duplicidad de actuaciones y dilataria injustificadamente el inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

En cuanto a la prescripcion para el inicio del procedimiento administrativo,
considera que si podria operar la prescripcion de la potestad de ordenar la apertura del
procedimiento administrativo si, transcurrido un mes desde la recepcién de la relacion de
hechos, el jerarca omite dar dicha orden y, en su lugar, dispone la repeticion de la
investigacion preliminar. Ademas, considera que esto podria traer consecuencias de
responsabilidad.

Finalmente, sobre el traslado de la relacion de hechos a otras instituciones, esa
Auditoria lo considera improcedente y opina que puede resultar en una vulneracién al
deber de confidencialidad del articulo 6 de la Ley General de Control Interna, lo cual
podria traer responsabilidades.

. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

De previo a dar respuesta a la interrogante planteada, debe advertirse que en el
ejercicio de la potestad consultiva de la Contraloria General, regulada en el articulo 29 de
su Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (Ley N° 7428 del 4 de
setiembre de 1994, en adelante LOCGR) y el Reglamento sobre la recepcion y atencién
de consultas dirigidas a la Contraloria General de la Republica (Resolucién N°
R-DC-197-2011, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 244 del 20 de diciembre de
2011), el Organo Contralor tiene por norma no referirse a casos y situaciones concretas.

De manera puntual, el articulo 8 de la norma reglamentaria antes mencionada
establece, como parte de los requisitos que deben cumplirse al momento de remitir
consultas a la Contraloria General, que éstas deben %(...) plantearse en términos
generales, sin que se someta al 6rgano consultivo a la resolucion de circunstancias
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concretas propias del ambito de decision del sujeto consultante, o que atafien a la
situacién juridica del gestionante {(...)".

Este proceder se funda en el interés de no sustituir a las entidades consultantes en
la solucién o respuesta de asuntos propios de su competencia y evitar, ademas, el riesgo
que implica emitir un pronunciamiento en punto a situaciones o casos especificos cuyas
particularidades y detalles se desconocen, lo cual imposibilita rendir un criterio completo y
suficientemente informado.

Lo anterior no impide, sin embargo, emitir un pronunciamiento general respecto a
consultas vinculadas con el ambito competencial de la Contraloria General (definido por el
constituyente y perfilado por el legislador ordinario). Esto en el entendido, claro esta, que
se trata de consideraciones que se esbozan desde una perspectiva general, no respecto a
una situacion especifica e individualizada y dirigida por demas a orientar a la entidad
consultante en la toma de sus decisiones.

Ahora bien, centrandose en su consulta y para efectos de dar respuesta a la
inquietud planteada, resulta imperioso indicar que este érgano contralor, en el ejercicio de
la funcidén consultiva, se circunscribe a la emision de criterios de caracter general sobre
aspectos técnico-juridicos relacionados con normas del ordenamiento de control y
fiscalizacién de la Hacienda Publica.

Asi las cosas, sera responsabilidad de esa Auditoria Interna valorar la posicion que
a continuacion se desarrolla y resolver de la forma mas ajustada a derecho los asuntos
que le sean sometidos para su conocimiento.

L. CRITERIO DEL ORGANO CONTRALOR

A. Investigaciones preliminares realizadas por la auditoria interna.

Las auditorias internas de las administraciones publicas pueden conducir
investigaciones en las que analizan presuntos hechos irregulares. Esto de manera
adicional a las labores de auditoria tipicas reguladas en las normas nacionales e
internacionales. Las investigaciones a cargo de las auditorias internas pueden realizarse
de oficio, producto de una auditoria, en atencién a la denuncia de un tercero, 0 como
respuesta a una solicitud del jerarca o de titulares subordinados, entre otros.

El procedimiento de investigacion es distinto del eventual procedimiento
administrativo. En ese sentido, las investigaciones realizadas por las auditorias internas
del sector publico, se constituyen en un insumo para que el jerarca, o la instancia
respectiva, valore la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo, sin
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perjuicio de cualquier otra accién, que en ejercicio de sus competencias, estime
pertinente’.

El proceso de analisis y elaboracion de este tipo de documentos elaborados por
las auditorias internas del sector publico, se encuentra regulado en los “Lineamientos
Generales para el analisis de presuntos hechos irregulares” emitidos mediante resolucion
de la CGR n.” R-DC-102-2019. En este documento se define el informe de la investigacion
como una relacién de hechos, la cual compila una serie de hechos presuntamente
irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a
una falta y a los presuntos responsables.

La comunicacion de estos informes se encuentra regulada en el articulo 35 de la
Ley General de Control Interno, asi como en los mencionados lineamientos. Por el tema
de la consulta, interesa revisar el momento en el que la auditoria interna hace el traslado
de la relacién de hechos al érgano facultado para ejercer la potestad sancionatoria. Este
informe se constituye en un insumo para la administracion activa, a partir del cual debe
tomar la decisién de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio o de archivarlo,
una vez que valore si existe mérito suficiente para la apertura del procedimiento.

Si bien estas dos opciones son las que usualmente se mencionan como
posibilidades del jerarca, no se encuentra un impedimento para que el jerarca tome una
decision diferente como realizar otras labores para complementar la investigacion a
propésito del insumo entregado por la auditoria interna®. No obstante, esta decision sobre
el destino del informe debe estar debidamente motivada de acuerdo con lo que establece
el articulo 37 de la LGCI y contemplar los plazos de caducidad o prescripcion que puedan
operar.

Sumado a lo anterior, hay que tomar en consideracién que la elaboracién de las
investigaciones preliminares no es una competencia exclusiva de la auditoria interna, sino
que la misma administracion puede realizarlo de manera facultativa de previo a abrir un
procedimiento administrativo®. Por este motivo, no se observa obstaculo para que la
administracion realice una investigacion preliminar sobre un asunto en concreto o para
que complemente los informes de investigacion cuando resulte necesario para sustentar
la teoria del caso, el nexo causal o las pruebas, segun corresponda.

Cabe reiterar que cualquiera de las decisiones que se tomen al respecto deben
contar con la debida fundamentacion en respuesta a la investigacion comunicada por la
auditoria interna a través de las potestades que le confiere el ordenamiento juridico.

! Oficio 10552 (DFOE-PG-0339) del 10 de julio de 2020.
2 Oficio 21997 (DFOE-DEC-4439) del 7 de diciembre de 2021.
* Oficio 10015 (DJ-1335) del 15 de junio de 2022.
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B. Prescripcion de la potestad de ordenar la apertura del procedimiento
administrativo

La prescripcion de la potestad sancionadora se determina por el tipo de falta
cometida y, fundamentalmente, por la rama del Derecho a la que obedece la
responsabilidad (penal, laboral, administrativa o civil). Dado que cada una de estas
materias establece plazos de prescripcion diferentes en su normativa especifica, es
indispensable analizar cada caso en concreto para verificar la naturaleza de la falta y
determinar la legislacién aplicable.

En materia laboral, el Cédigo de Trabajo ley n° 2 en el articulo 414* establece que
el plazo de prescripcion de la sancion es de un mes desde que el patrono tiene
conocimiento de de los hechos generadores de la sancién, la cual se puede aplicar tanto a
nivel privado como en procedimientos administrativos relacionados con puestos de la
funcién publica®, siempre y cuando se verifique que la falta cometida esté dentro de los
supuestos del Cédigo de Trabajo, es decir estrictamente faltas en la relacion laboral.

En materia administrativa la aperturas de procedimientos administrativos donde las
faltas se relacionen con las normas que integran el Ordenamiento de Control y
Fiscalizacién Superior de Hacienda Publica, se aplica el plazo de prescripcién que se
regula mediante el articulo 71 de la Ley n° 7428 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica el cual indica que el plazo de prescripcion es de 5 anos. El mismo
numeral establece que el plazo empieza a contabilizarse a partir de que se genere el
hecho, cuando sea notorio, 0 cuando se ponga en conocimiento del jerarca o el
funcionario competente para dar inicio al procedimiento respectivo mientras el hecho
irregular no sea notorio.

El jerarca o la autoridad con potestad disciplinaria, si asi lo determina, es quien
tiene la obligacién nombrar un 6rgano director para que se proceda con la apertura de
procedimientos administrativos, esto con el fin de conocer la verdad real de los hechos y
determinar si el funcionario que cometi6 la falta es merecedor de una sanciéon o una
absolutoria.

De acuerdo con el mismo articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, se puede reputar como falta grave, no iniciar el procedimiento
sancionatorio de manera oportuna, sin causa justificada o dejar prescribir la
responsabilidad del infractor, sin causa justa. Ademas, el acaecimiento de la prescripcion

*# Oficio 00581 (DJ-0056) del 16 de enero de 2020.
> Oficio 16671 (DJ-13835) del 20 de noviembre de 2023.
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podria generar otras responsabilidades segun los efectos que el eventual incumplimiento
de deberes tenga para la administracion, en caso de que se determine el dolo o la culpa
grave en el hecho.

Por otra parte, el numeral 74 de la misma norma prevé la responsabilidad civil por
dafios causados a los sujetos pasivos o0 a terceros y en concordancia con esa norma, el
numeral 75, sefala la aplicacion de la responsabilidad por omision en el cobro para la
persona jerarca que permita la prescripcion del procedimiento administrativo recuperacion
por los dafios y perjuicios que causen los funcionarios publicos.

La omision del jerarca de ordenar oportunamente su apertura o de efectuar el
procedimiento administrativo, compromete directamente el objeto tutelado por la norma, a
saber la potestad de recuperacion de danos y perjuicios, la cual se materializa mediante el
procedimiento administrativo (que declara el cargo resarcitorio). Por lo tanto, si la inaccion
del jerarca extingue la via legal necesaria para iniciar dicho procedimiento, se puede
configura la falta grave al dejar transcurrir los plazos legales para ejercer las acciones de
recuperacion de una eventual responsabilidad civil, encajando plenamente el supuesto de
hecho en el tipo sancionador establecido.

C. Traslado del conocimiento de una relacion de hechos y procesos
jurisdiccionales derivados a instancias administrativas de otra
institucion

Sobre la comunicaciéon de las relaciones de hechos realizadas por la auditoria
interna se tiene, en primer lugar, que es responsabilidad del funcionario que la elabora
remitir el informe correspondiente a quien pueda ejercer la potestad sancionatoria en una
institucion, ya sea que se trate del jerarca o bien de un titular subordinado, esto segun la
complejidad de la administracion.

Ahora bien, en el entendido de que no es posible conocer casos concretos y que
es resorte de cada administracion resolver lo correspondiente para su situacion
especifica, este Organo Contralor considera que pueden existir casos en los que una
relacién de hechos para determinar eventuales responsabilidades puede ser conocida por
otra administracion publica.

Uno de estos casos se da en los drganos desconcentrados de la administraciéon
central, particularmente para funcionarios cubiertos por el régimen del Servicio Civil que
pueden requerir la decisién del respectivo Ministro de ramo para ser sancionados®.
Ademas, dentro de estos mismos érganos pueden darse casos en los el jerarca de la

¢ Oficio 9677 (DJ-1328) del 14 de junio de 2022.
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entidad a la que estan suscritas mantiene una relaciéon de jerarquia con los funcionarios
del 6rgano’.

Por lo anterior, depende de la situacion especifica la valoracion de si existen otras
instituciones que puedan ostentar la competencia para tramitar el respectivo
procedimiento administrativo, o en su defecto, de presentar el asunto en la via judicial. En
este caso, corresponde al jerarca, luego de la debida valoracion técnica y juridica,
determinar si debe trasladarlo a otra instancia, bajo su absoluta responsabilidad sobre las
decisiones que adopte.

Con respecto a la confidencialidad que cubre estos informes, es necesario acudir a
lo regulado en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, que sefala:

Articulo 6- Confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y estudios
que originan la apertura de procedimientos administrativos. La Contraloria General
de la Republica, la Administracion, las auditorias internas de las instituciones y
empresas publicas y las demas instancias tramitadoras de denuncia administrativa
guardaran confidencialidad respecto de la identidad de la persona que, bajo la
creencia razonable de que la informacién proporcionada demuestra la posible
comisién del acto de corrupcion, presente ante sus oficinas denuncias por actos de
corrupcion. La confidencialidad aplicara a cualquier informacién de la que se
pueda deducir directa o indirectamente la identidad del denunciante. EI caracter
confidencial de esta informacién se mantendra luego de concluida la tramitacién de
la denuncia, incluso cuando el propio denunciante divulgue su identidad o cuando
se conozca que esta siendo conocida en otras instancias.

La informacién, documentacion y otras evidencias de las investigaciones que
efectuan las auditorias internas, la administracién y la Contraloria General, cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, seran
confidenciales, incluso para el denunciante y denunciado, durante la formulacién
del informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la
resolucion final del procedimiento administrativo, la informacion contenida en el
expediente sera calificada como informacion confidencial, excepto para las partes
involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las
pruebas que obren en el expediente administrativo.

Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades
contenidas en el inciso 23) del articulo 121 de la Constitucion Politica, podré

7 Oficio 22751 (DFOE-CIU-0565) del 16 de diciembre de 2021.
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acceder a los informes, la documentacion y las pruebas que obren en poder de las
auditorias internas, la administracién o la Contraloria General de la Republica.

El fundamento de la restricciéon de acceso a las relaciones de hechos se ha
sustentado reiteradamente en el derecho a la intimidad de las personas, la presuncion de
inocencia, y la buena marcha de las actuaciones de las autoridades, que no debe ser
entorpecida por la divulgacion de los hechos que son objeto de un procedimiento, todo
esto plasmado en el principio de confidencialidad del articulo 6 citado. En otras palabras,
el legislador dispuso un acceso restringido en esta norma, hasta la resolucion final del
procedimiento administrativo, respecto de las relaciones de hechos que puedan generar
su apertura®.

El Organo Contralor ha desarrollado que de conformidad con este articulo 6 de la
LGCI, para el tramite de los informes de relaciones de hechos en sede administrativa
preparados por la Auditoria Interna, se dan varias etapas de restriccion®. se producen por
lo general, en etapas; una durante el proceso de estudio y elaboracién del informe, otra a
partir del acto de notificacion del informe y su sustento ante la administracion; y otra en el
tramite del procedimiento administrativo hasta su resolucién final; cada una de ellas con
especificaciones respecto a la confidencialidad que importa conocer.

Durante la labor de investigacién, que culmina con la preparacién del informe de
relacion de hechos y su respectiva comunicaciéon al jerarca o titular con potestad
disciplinaria, tanto el auditor y el subauditor internos, como el resto del personal de
auditoria, estan obligados a guardar confidencialidad absoluta acerca del contenido del
informe, los denunciantes, los denunciados, la documentacion, la informacién y las
pruebas que lo sustenten.

Una vez notificado el informe de relacién de hechos y el expediente respectivo a la
autoridad disciplinaria que corresponda, el jerarca, los titulares u otros funcionarios
involucrados tienen la responsabilidad de la custodia y manejo confidencial de dicha
informacion y documentacion.

En este sentido, la investigacién sera de acceso reservado Unicamente para las
partes del eventual procedimiento administrativo, mientras la administracién activa
resuelve en definitiva la investigacion. Una vez que el procedimiento administrativo y las
eventuales actuaciones de la administracion activa se encuentran en firme, la
investigacion se vuelve de acceso publico, exceptuando la identidad del denunciante y la

8 Oficio 6592 (DFOE-DL-0488) del 15 de mayo de 2018.
? Oficio 10896 (DJ-1500) del 30 de julio de 2015.
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informacion que esté protegida por ley™. En este punto, aplican las regulaciones de la Ley
General de la Administracién Publica, en lo particular el articulo 272.

Bajo estas reglas, se entiende que los sujetos que pueden acceder al expediente
administrativo estan limitados a quienes tramitan el procedimiento, las partes involucradas
y sus representantes. Este limite excluye incluso a funcionarios publicos que no formen
parte de este proceso.

De acuerdo con lo expuesto hasta este punto, se desprende que no todo traslado
de una relacion de hechos a otra institucidon implica necesariamente una vulneracién a la
confidencialidad del articulo 6 de la LGCI, en cuanto al contenido de la investigacion, esto
por cuanto hay situaciones en las que dicho traslado es necesario. Sin embargo, debe
valorarse el caso concreto para determinar que la administracion se encuentra dentro de
este escenario. Ademas, deben protegerse toda otra informacion que esté cubierta por
otras restricciones como la identidad del denunciante. En el tramite del traslado de la
relaciéon de hechos, es importante que se advierta sobre el deber de confidencialidad a
quienes reciban el expediente. Adicionalmente, la entidad que reciba el informe debe
respetar igualmente la restriccion de acceso reservada a las partes involucradas en el
procedimiento administrativo, aun y cuando no se haya advertido previamente de esa
obligacion, ya que la misma deriva de la ley y es de acatamiento obligatorio

V. CONCLUSIONES

1. Las relaciones de hechos corresponden a los informes que comunican las
auditorias internas a los jerarcas y titulares subordinados en los que se recopilan
presuntos hechos irregulares y faltas cometidas por funcionarios de Ia
administracion. Estos informes son insumos que deben conducir a una decisién
que podria incluir la apertura o no de un procedimiento administrativo, en los casos
en que resulte necesario. No se observa impedimento para que la administracion
decida realizar una labor adicional de investigacion a partir del insumo recibido. En
cualquiera de los escenarios se requiere una motivacion adecuada sobre la
decisidon que se tome.

2. Los plazos de prescripcién para responsabilidades administrativas, segun el tipo
de falta que se reproche, estan regulados en el articulo 414 del Cédigo de Trabajo
y en el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.
En ambos casos, salvo en hechos notorios, la misma comienza a correr a partir de
que se da el conocimiento del hecho por parte del funcionario competente para

12 Oficio 8335 (DFOE-AE-0261 del 13 de junio de 2019.
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ejercer la potestad sancionadora. En el caso de que la prescripcion opere sin
justificacion valida, puede existir responsabilidad para quien permita esta situacion.

3. Se considera que hay casos en los que para determinar eventuales
responsabilidades, la relacion de hechos puede ser conocida por otra
administracién publica, cuando es otro jerarca el que posee la potestad para
imponer las posibles sanciones. Es indispensable revisar en cada caso concreto si
existe una situacién que amerite este tipo de traslado. En dichos escenarios, no se
vulneraria necesariamente la confidencialidad que cubre a todas las piezas del
expediente y las relaciones de hechos, siempre y cuando no se divulgue y se limite
su conocimiento a los funcionarios competentes y partes involucradas, con el
debido resguardo de toda otra informacion particular que tenga un caracter
confidencial.

Finalmente, les informamos que la Contraloria se encuentra en un proceso de
mejora continua para ofrecer productos y servicios de calidad, implementando procesos
agiles, flexibles y centrados en el cliente. Por esta razén, pone a disposicion un medio
sencillo para la presentacion de documentos, que sera el medio oficial de correspondencia
ante la institucion en el corto plazo. Puede acceder a este medio en el siguiente enlace:
Presentacion de documentos. Les invitamos a utilizarlo para enviar sus comentarios y
observaciones a la citada propuesta de reforma.

Atentamente,
Licda. Grettel Cisneros Valverde Lic. Luis Alonso Richmond Portuguez
Gerente Asociada, Division Juridica Fiscalizador, Division Juridica
Contraloria General de la Republica Contraloria General de la Republica
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