Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Encargado REBECA BEJARANO RAMIREZ

Fechal/hora gestion 20/10/2025 08:31 Fecha/hora resoluciéon 20/10/2025 14:15

* Procesos asociados Recursos v Numero documento 8072025000002061

* Tipo de resolucion Resolucion de admisibilidad v
Ndmero de 2025LY-000001-0001300001 Nombre Institucion ~ CO~1 & SUPREMADE JUSTICIA-PODER
procedimiento JUDICIAL

Desc"’?c'?n Gl Servicio de limpieza de vidrios para los diversos circuitos judiciales del pais, bajo la modalidad de segin demanda.
procedimiento

2. Listado de recursos

Fecha Empresallnter Resultado del acto

Numero - Recurrente Resultado Causa resultado X
presentacion esado final
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 1 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 7 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 6 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 5 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 4 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES Rech de ol Por falta de fund N i
Linea 3 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD echazo de planop | | For fafta de fundam v | || o apiica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 2 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001175  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 10 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001174  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 1 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001174  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 7 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001174  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 6 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
MARTA MR
8122025000001174  08/10/2025 EUGENIA PINTORES .
Linea 5 14:32 GARBANZO  SOCIEDAD Rechazo de plano p v Por falta de fundam v No aplica
MONTERO ANONIMA
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Emitir el por tanto de

la resolucion

3. *Resultando

I.- Que el ocho de octubre de dos mil veinticinco, la empresa MR Pintores Sociedad Anénima, interpuso ante este érgano contralor mediante el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), recurso de apelacién en contra del acto de adjudicacién de la Licitacion Mayor No. 2025LY-
000001-001300001 promovida por la Corte Suprema de Justicia, para la contrataciéon del servicio de limpieza de vidrios para los diversos
circuitos judiciales del pais, bajo la modalidad segun demanda, recaido a favor de la empresa Eulen de Costa Rica S.A. (Lineas 1, 3,5,7y 10) y

la empresa Coto y Osorio Sociedad Anénima (Lineas 2, 4 y 6).

Il.- Que mediante auto No. 8052025000002079 de las quince horas con treinta y ocho minutos del nueve de octubre de dos mil veinticinco, este
érgano contralor le solicitd a la Administracion licitante informacion relativa al procedimiento promovido. Requerimiento que fue atendido

mediante el documento No. 8062025000003955 del nueve de octubre de dos mil veinticinco.

lll.-Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando
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1.- HECHOS PROBADOS. Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la presente resolucién, se han incorporado a la
parte considerativa de la resolucioén, con su respectiva referencia de prueba.

Il.- ASPECTOS PRELIMINARES. Sobre el deber de fundamentacion. El articulo 88 de la Ley General de Contratacion Publica
(LGCP), establece que los recursos deben presentarse debidamente fundamentados y con la prueba idénea, indicando la infraccién sustancial
del ordenamiento juridico y con los estudios técnicos que desvirtien los criterios en que se sustente el acto impugnado, lo cual encuentra
consonancia en los articulos 246, 262 y 266 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica (RLGCP). Lo anterior implica que el deber
de fundamentacion del recurso interpuesto recae sobre la parte recurrente, lo cual exige un analisis detallado de la trascendencia de los
incumplimientos que se le achacan a la oferta adjudicataria y otras ofertas que ostentan una mejor posicién en el concurso con respecto a la del
recurrente. En igual sentido, la norma exige que cuando el recurrente discrepe de los estudios técnicos que sustentan el acto final dictado en el
proceso, debera rebatirlos aportando estudios técnicos pertinentes emitidos por entidad o profesional calificado en la materia, para desvirtuar la
presuncion de validez que ostenta el acto administrativo dictado, prueba que debera ser analizada conforme las reglas de la ciencia y técnica
pertinente de quien ostenta la competencia para resolver el recurso interpuesto. En ausencia de la debida fundamentacion, el articulo 245 del
mismo cuerpo reglamentario, establece que un recurso debe ser rechazado de plano cuando se presente sin la fundamentacion exigida en el
numeral 88 de la LGCP.

Para mayor abundamiento sobre el deber de fundamentacion y la carga de la prueba por parte del recurrente se pueden observar las recientes
resoluciones de esta Contraloria General R-DCP-SICOP-01807-2025 de las 12:30 horas del 29 de setiembre de 2025 y R-DCP-SICOP-01821-
2025 de las 13:30 horas del 30 de setiembre de 2025. Los mencionados criterios, hacen especial énfasis en que para que un recurso de
apelacion sea admitido, el recurrente tiene una doble carga insoslayable. Primero, debe cumplir con el deber de fundamentacion, lo que
le obliga a ir mas alla de simples alegatos, debiendo acreditar sus afirmaciones con argumentos claros y pruebas sdlidas y pertinentes.
Segundo, debe demostrar la trascendencia del incumplimiento que denuncia, probando que la falta no es menor, sino sustancial. Esto
implica evidenciar que el error seiialado es tan grave que imposibilita la ejecucion del contrato o concede una ventaja
indebida, afectando el interés publico. El no satisfacer esta doble exigencia argumentativa y probatoria conlleva al rechazo de plano del
recurso presentado. Lo anterior, resulta de aplicacion al caso bajo analisis, como se vera en el siguiente apartado.

11l.- SOBRE LA LEGITIMACION DE LA EMPRESA RECURRENTE.
a) Sobre el cumplimiento de las empresas adjudicatarias en relacion con el requisito de experiencia minima.

Manifest6 la recurrente que ninguna de las empresas adjudicatarias del concurso cumplen con el requisito de experiencia minima establecido
en el pliego de condiciones, por cuanto las cartas de experiencia validadas por la Administracion presentan deficiencias que no permiten validar
todos los aspectos que solicitd el pliego cartelario para que puedan ser consideradas. Por otro lado, también sefaldé que la Administracion
indebidamente complemento el contenido de las cartas, realizando una verificacidn que excede lo establecido en el pliego de condiciones, ya
que les habia solicitado a ambos oferentes subsanar las cartas de experiencia y era con la documentacién aportada que se tenia que validar la
experiencia.

Criterio de la Division. En el caso bajo estudio se tiene que la Corte Suprema de Justicia, promovié la Licitaciéon Mayor No. 2025LY-000001-
001300001, para la contratacién del servicio de limpieza de vidrios para los diversos circuitos judiciales del pais (Apartado “Ingreso al pliego de
condiciones”, seccion “Descripcion del procedimiento”. El objeto de la licitacion se compone de un total de 11 Partidas-Lineas (Apartado “Ingreso
al pliego de condiciones”, seccion “11.Informacién de bien, servicio u obra”), de las cuales fueron recurridas las Lineas 1, 3, 5, 7 y 10 cuya
adjudicacion recay6 a favor de la empresa Eulen de Costa Rica S.A. y las Lineas 2, 4 y 6 cuya adjudicacién recay6 a favor de la empresa
Coto y Osorio S. A. (Apartado “Acto Final”).

Ahora bien, con respecto a la empresa recurrente MR Pintores S. A. se tiene que es una oferta elegible, que ocupa el segundo lugar en
las Lineas 2,4, 6,7 y 10 y el tercer lugar en las Lineas 1, 3, 5, ello de conformidad con el resultado de la aplicacion del sistema de evaluacion
(Apartado “Resultado de la Evaluacion”), de forma tal que la recurrente en su accion recursiva viene a desvirtuar las ofertas que ostentan una
mejor posicidon en el concurso, con el objetivo de demostrar que es la merecedora de la adjudicacién total del concurso. Vale destacar que la
empresa recurrente es la adjudicataria de las Lineas 8, 9 y 11 (Apartado “Acto Final”).

Ahora bien, para resolver el tema planteado es necesario destacar lo que el pliego de condiciones establecié con respecto a la experiencia
minima de los oferentes: “1. Requisitos de admisibilidad: / 1.1 Experiencia / 1.1.1 El oferente debe contar con experiencia en la realizacién de
trabajos de limpieza de ventanas externas, en trabajos en alturas, de igual o superior naturaleza a la de este objeto contractual. Para
comprobarla debera presentar minimo (2) dos cartas de experiencia en contratos ejecutados dentro de los ultimos 3 afos, contados a partir de
fecha de vencimiento para la recepcién de ofertas. / Seran consideradas como aceptables trabajos cuyo perimetro sea igual o superior a 1600
m2 y con alturas igual o superior a 30 metros. / 1.1.2 Para las cartas debera considerar lo siguiente: / a) Las cartas deberan indicar: * Fecha de
expedicién./ « Nombre de la persona fisica o juridica con el nimero de identificacion del cliente al que se presté o presta el servicio./ *+ Contacto
(Nombre, cédula, puesto, numero telefonico y/o direccién electrénica al cual contactar a quién realiza la recomendacién). / < Descripcion breve y
clara de las labores realizadas. / « Tamario del trabajo realizado (m2). / < Altura maxima a la cual se realizaron los trabajos. / * Periodo del
servicio. / B) Cada una de las cartas debe ser firmada por el propietario del proyecto o bien por su representante autorizado, en la que aparezca
la informacion solicitada en el punto anterior. / ¢) Las cartas deben ser de proyectos diferentes, por lo que no se aceptaran dos cartas para un
mismo proyecto, aunque contemplen diferentes proyectos. / d) Las cartas requeridas para acreditar la experiencia deben hacer referencia
directa y expresa al oferente, tal y como esta hace constar su nombre en la oferta. No se aceptaran constancias que hagan alusion a trabajos
hechos por terceros sean personas fisicas o juridicas, aunque el oferente alegue que laboré con o para tales personas o empresas./ e) Deben
ser de proyectos terminados. No se aceptara como experiencia cartas de proyectos que se encuentren en ejecucion a la fecha de apertura de
ofertas de la presente contratacién. De acuerdo con el articulo 94 del Reglamento de Ley General de Contratacién Publica, debera indicar si el
proyecto fue recibido a satisfaccién, con sanciones o multas de cualquier tipo, pues de estarse en alguno de esos supuestos, el proyecto como
experiencia no sera recibido. / f) Cartas de recomendacién de proyectos institucionales (del Poder Judicial): El oferente puede indicar como
referencia el numero de la contratacién que corresponde. La verificacién de dicha informacion sera realizada por el Subproceso de Verificacion y
Ejecucion Contractual. / Nota: La Administracion se reserva el derecho de corroborar la informacién contenida en las cartas aportadas.”
(Apartado “Ingreso del pliego de condiciones”, seccion “F.Documento del Pliego de condiciones”, documento adjunto No.1 “pliego de
condiciones.pdf”).



Como se puede apreciar la experiencia minima requerida en el concurso es sobre la realizacion de trabajos de limpieza de ventanas externas,
en trabajos en altura, de igual o superior naturaleza al objeto licitado, donde el servicio se haya prestado en perimetros igual o superior a 1600
m2 y con una altura igual o superior a 30 metros. Lo anterior, debe ser acreditado por el oferente con minimo 2 cartas de experiencia, donde se
acrediten trabajos ejecutados (no en ejecucion), dentro de los 3 afios anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas de este concurso. Ademas
se establecen una serie de requisitos de las cartas, tales como: fecha de expediciéon, nombre e identificacion del cliente, datos de contacto,
descripcion de los trabajos, indicacién del tamafio (m2) y altura de los trabajos y periodo del servicio prestado.

En cumplimiento de lo anterior, se tiene que la Administracion acredité mediante Criterio Técnico de las Ofertas oficio No. 040-LJ-2025 de
fecha 18 de junio de 2025, que la empresa Eulen de Costa Rica S.A., cumplié con el requisito de experiencia, validando las siguientes
cartas de: 1. Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y 2. Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional. De la misma
forma, se determiné para el caso de la empresa Coto y Osorio S.A., el cumplimiento de la experiencia mediante las siguientes cartas: 1.
CCSS Hospital San Vicente de Paul de Heredia; 2. Condominio Zenna; 3. Florem Administracion Inmobiliaria Condominio Vertical Valle de
Tamarindo. 4. Florem Administracion Inmobiliaria Condominio U Nunciatura; 5. Universidad Técnica Nacional sede San Carlos y 6. Universidad
Nacional. (Apartado “Listado de solicitudes de verificacion”, secuencia 1715939 del 9 de julio de 2025).

En igual sentido, fue validado por la Administracién en el Criterio Técnico de las Ofertas oficio No. 84-SLJ-2025 del 5 de setiembre de
2025, la experiencia de las empresas sefialadas, donde se destaca que se solicitd subsanacion a las empresas en relacion con la experiencia
aportada, informacion que fue verificada por la Administracion una vez que las empresas atendieran la solicitud de subsanacion. De esta forma,
concluyé la Administracion que las cartas aportadas por ambas empresas cumplen con el requisito de admisibilidad (Apartado “Listado de
solicitudes de verificacion”, secuencia 1715939 del 9 de julio de 2025).

Con respecto a lo anterior, la recurrente sefiala una serie de incumplimientos de las cartas de experiencia aportadas por las adjudicatarias y que
fueron validadas por la Administracion, como se resume a continuacion:

a) Sobre las cartas de experiencia aportadas por la empresa Eulen de Costa Rica S.A.:

i) Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional: Considera la recurrente que esta carta de experiencia no puede ser
considerada valida ya que describe un trabajo actualmente en ejecucidn, contraviniendo la exigencia del pliego de presentar Unicamente
proyectos terminados. Adicionalmente menciona que, el documento carece de especificidad, ya que no detalla la ubicacion de las 10 sucursales,
el tamafio de las areas intervenidas o la altura de los inmuebles. Tampoco clarifica en qué sedes se realizaron los servicios clave de limpieza en
altura, impidiendo una correcta validacion de la experiencia requerida.

ii) Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional: Considera la recurrente que esta carta de experiencia no puede ser
considerada valida, porque resulta ambigua al describir el servicio principal como control de plagas y solo de forma secundaria la limpieza de
vidrios. Tampoco especifica el periodo de ejecucion del contrato, lo cual es una omisién importante. Ademas, aunque menciona un area total de
26.000 m?, no desglosa este metraje por sucursal, haciendo imposible determinar si se cumple el minimo exigido por ubicacién y si alguna de
ellas supera la altura requerida en el pliego.

b) Sobre las cartas de experiencia aportadas por la empresa Coto y Osorio S.A.:

i) Condominio Zenna: Considera la recurrente que esta carta de experiencia no puede ser considerada valida, porque omite datos
esenciales para una correcta evaluacion, como por ejemplo el periodo de ejecucién del servicio y el tamafio del proyecto en metros cuadrados.

ii) Florem Administracion Inmobiliaria Condominio Vertical Valle de Tamarindo: Considera la recurrente que esta carta de
experiencia no puede ser considerada valida, porque omite el metraje y, la altura maxima de los trabajos realizados.

Como se puede apreciar la recurrente, realizé una serie de sefialamientos tendientes a desvirtuar las referencias o cartas de experiencia que
aportaron las empresa adjudicatarias, sefialando ademas que, en las subsanaciones realizadas las empresas aportaron exactamente las
mismas cartas, sin que se aclararan elementos indispensables -como los sefalados-, para que la Administracién las diera por validas, lo cual a
su criterio otorgd una ventaja indebida de frente a su oferta, que si cumplié con todos los requisitos de admisibilidad relativos a la experiencia.

Sobre lo anterior, es importante sefialar que la Administracion en el caso de la oferta de Coto y Osorio S.A., también valido las referencias de
experiencia de las entidades: CCSS Hospital San Vicente de Paul de Heredia; Florem Administracion Inmobiliaria Condominio U Nunciatura;
Universidad Técnica Nacional sede San Carlos y Universidad Nacional, las cuales no fueron imputadas por la recurrente, lo cual era necesario
para demostrar la falta de experiencia alegada, sin que se explicara por qué estas constancias no pueden ser consideradas, ya que el requisito
se podia cumplir con el minimo de dos cartas de experiencia, aspectos que no fueron considerados por la recurrente en el caso.

Ahora bien, en este punto, es necesario destacar que para cumplir con el deber de fundamentacion referido anteriormente, no basta con el
simple sefialamiento de incumplimientos en contra de las ofertas de frente al pliego de condiciones, sino que resulta indispensable el
desarrollo de la trascendencia de tales incumplimientos, ejercicio que debe realizarse al amparo del principio de eficiencia, lo que
implica que debe demostrar la gravedad de lo sefialado por el recurrente, acreditando la imposibilidad de las ofertas que resultaron adjudicadas
de ejecutar el objeto que se licita, lo que claramente debe ser acreditado por la recurrente.

Aplicando lo anterior, al caso bajo examen, si bien la recurrente se esfuerza por sefialar que las constancias o cartas de experiencia aportadas
por las empresas adjudicataria tienen deficiencias que no permiten corroborar algunos requisitos solicitados en el pliego cartelario, para dar por
vélida la experiencia, no acredité cual es la trascendencia de las omisiones sefialadas, ni acreditd tales omisiones son de tan grave magnitud
que invalidan la experiencia obtenida por las empresas. En este mismo orden de ideas, no se tiene por acreditado que las cartas de experiencia
aportadas, no brindan datos veridicos y verificables, para que se deba tener por invalida la experiencia que se acredita en ellas, ni fue
desvirtuada la verificaciéon que la Administracion realizé a efectos de acreditar el cumplimiento del requisito.

En este sentido, resultaba necesario que la recurrente mas alla del simple alegato, demostrara que las empresas adjudicatarias no poseen ni la
experiencia ni la capacidad técnica suficiente para llevar a cabo las labores de limpieza que solicita el pliego de condiciones. Lo anterior es
necesario ya que, no todo incumplimiento de una oferta genera la exclusion de la misma, pues conforme los principios de
eficiencia y eficacia que aplican a las compras publicas, en todas las etapas del procedimiento de compra prevalecera el contenido sobre



la forma y se favorecera la conservacion de los actos, donde los defectos subsanables y los incumplimientos intrascendentes no
descalificaran la oferta que los contenga (articulo 8 de la LGCP), ya que la contratacién pulblica se encamina a la satisfaccion de sus
necesidades de forma oportuna, razén por la era indispensable en el caso el analisis de la trascendencia del incumplimiento que se
viene sefalando.

En cuanto al analisis de trascendencia puede observarse las resoluciones R-DCA-SICOP-01193-2023, R-DCP-SICOP-00007-2024, R-DCP-
SICOP-01139-2024, R-DCP-SICOP-00486-2025, R-DCP-SCOP-00350-2025, R-DCP-SICOP-01807-2025, .R-DCP-SICOP-01821-2025.

Consecuencia de lo referido anteriormente, se observa una falta de fundamentaciéon del recurso de apelacién, por cuanto no bastaba con
simplemente contrastar los requisitos dispuestos en el pliego de condiciones frente al contenido de las cartas aportadas por las adjudicatarias,
sino que debia demostrar que de especificarse los aspectos no indicados, por ejemplo en metraje, en altura, ubicacion, etc., se comprobaria que
el alcance de la experiencia adquirida era significativamente inferior a la requerida, al punto de la empresa no resultara con la capacidad
suficiente para ejecutar el objeto. Es decir, si bien se observa que en efecto las cartas incumplen con algunos de los requisitos, la recurrente no
se da a la tarea de demostrar para cada uno de dichos requisitos que resultan sustanciales para tener por acreditada la experiencia requerida,
sin que tampoco aporte prueba que demuestre que en efecto en los proyectos referenciados en dichas cartas las empresas no tuvieron
participacion, o consisten en servicios de otra naturaleza. Noétese que aun en el caso de que por ejemplo la experiencia fuera en una menor
cantidad de metraje, de altura, etc. le correspondia a la recurrente demostrar que dichas diferencias implican considerar a la empresa como
incapaz de ejecutar el contrato a satisfaccion. Bajo ese orden de ideas, mas allda de probar algunas omisiones o deficiencias en las cartas, le
correspondia a la apelante acreditar, por ejemplo mediante confirmacion de los emisores de las cartas, que el alcance de los proyectos no
resultaba similar al requerido, y aun en dicho escenario que ello implicaba un riesgo sustancial para poder ejecutar el contrato. De tal manera
que la recurrente no logra demostrar su mejor derecho a la readjudicacion del concurso, pues se restringié a probar que las cartas no contaban
con toda la informacién requerida, o que la los datos consignados referian a proyectos de un alcance inferior, sin que ello sea motivo suficiente
para tener por acreditado que en efecto con la experiencia adquirida por las adjudicatarias le resultara imposible ejecutar adecuadamente el
objeto contractual. Tampoco demuestra con prueba en contrario que las verificaciones realizadas por la Administracion para validar la respectiva
informacion resultan insuficientes. Asi las cosas, la apelante no logré demostrar que existieran elementos sustanciales de peso con respecto a
la acreditacion del requisito de la experiencia por parte de las ofertas adjudicatarias que ameritaran declarar inelegible dichas plicas por ese
motivo, ya que aun en el caso de que demostrara que contaba con una experiencia inferior a la requerida, no realiza un analisis de
trascendencia de dicho incumplimiento, lo cual indudablemente afecta la legitimacion del recurrente en este caso. De conformidad con lo
estipulado en el articulo 245 inciso b) del RLGCP, procede rechazar de plano por improcedencia manifiesta del recurso de
apelacion presentado en este extremo del recurso.

b) Sobre precio ruinoso que presentan las empresas adjudicatarias.

Manifesté la recurrente que las empresas adjudicatarias del concurso presentaron precios ruinosos, lo cual fue determinado por la
Administracién en el estudio de las ofertas, pese a las solicitudes de subsanacion que se les previniera a ambas oferentes. De este modo,
presenta los calculos realizados por el profesional Gilberto Gdmez Guillén, para demostrar que los precios adjudicados si son ruinosos.

Criterio de la Division. Para resolver lo planteado, es necesario destacar que el pliego de condiciones establecié las bandas de tolerancia
para las lineas 1 a 11 objeto de la contratacion, para determinar la razonabilidad de los precios cotizados (Punto 2.5, del Apartado 2.
Condiciones especificas de la contratacion). (Apartado “Ingreso del pliego de condiciones”, seccién “F.Documento del Pliego de condiciones”,
documento adjunto No.1 “pliego de condiciones.pdf’).

En cumplimiento de lo anterior, mediante el Criterio Técnico de las ofertas oficio No. 040-LJ-2025 del 18 de junio de 2025, |a
Administracién determiné en relacién con la oferta presentada por la empresa Eulen de Costa Rica S.A. para las lineas 1, 3, 5, 7, y 10, que
presentd un precio ruinoso. El estudio realizado, también sefala que la Administracién procedié con la solicitud de prevencién a la empresa -la
cual fue atendida en tiempo-, para que la empresa presentara la justificacion y los calculos correspondientes al precio, aspectos que fueron
analizados por la Administracion en ese mismo estudio, concluyendo, que la informacién aportada por la empresa evidencia que puede cubrir los
costos necesarios de la contratacion, relativos a la mano de obra, insumos directos, gastos administrativos y utilidad, dandose por satisfecha en
el sentido en que la empresa tendra capacidad y sostenibilidad en la ejecucién del contrato, y su precio se tiene por razonable. (Apartado
“Listado de solicitudes de verificacion”, secuencia 1715939 del 9 de julio de 2025).

En igual sentido, se pronuncié la Administracion para el caso de la oferta presentada por la empresa Coto y Osorio S.A., donde determind
que para las lineas 1 ala 11, la empresa presentd un precio ruinoso. El estudio realizado, también sefiala que la Administracién procedioé con la
solicitud de prevencién a la empresa -la cual fue atendida en tiempo-, para que la empresa presentara la justificacion y los calculos
correspondientes al precio, aspectos que fueron analizados por la Administracion en este mismo estudio, concluyendo, que la informacién
aportada por la empresa evidencia que puede cubrir los costos necesarios de la contratacién, relativos a la mano de obra, insumos directos,
gastos administrativos y utilidad, dandose por satisfecha en el sentido en que la empresa tendra capacidad y sostenibilidad en la ejecucién del
contrato, y su precio se tiene por razonable. (Apartado “Listado de solicitudes de verificacion”, secuencia 1715939 del 9 de julio de 2025).

En igual sentido, fue validado por la Administracion en el Criterio Técnico de las Ofertas oficio No. 84-SLJ-2025 del 5 de setiembre de
2025, donde se amplia el analisis de la razonabilidad de precios de las ofertas adjudicatarias, a partir de las respuestas brindadas por las
empresas en las prevenciones realizadas, y concluyendo finalmente que la empresa Eulen de Costa Rica S.A. posee la solvencia necesaria
para hacer frente a los cuatro afios de la contratacion y que la empresa Coto y Osorio S.A. presenta precios que son resultado de una
estrategia de eficiencia y valor agregado, por lo cual no son precios ruinosos (Apartado “Listado de solicitudes de verificacion”, secuencia
1715939 del 9 de julio de 2025).

Lo anterior se torna de relevancia pues, como parte de la debida fundamentacion del recurso que se viene indicando, lo primero
que debié atender la recurrente, era rebatir y desvirtuar con la respectiva prueba los estudios realizados por la Administracion mediante los
cuales determind la razonabilidad de los precios cotizados por las ofertas adjudicatarias. Aunado a lo anterior, también le correspondia a la
recurrente analizar y desvirtuar la informacién presentada por las empresas adjudicatarias al atender las solicitudes de informacion relativas al
precio que realizé la Administracion, las cuales sirvieron de base para que se concluyera que los precios cotizados por ambas oferentes
resultaron razonables y a satisfaccion de la Administracion. Sin embargo, el recurso es ayuno en la argumentacién referida a los aspectos
sefialados, por lo cual se observa una falta de fundamentacion.



Seguidamente, no pierde de vista esta Contraloria General que la recurrente presentd un documento denominado “Memoria de Célculo lavado
de vidrios por demanda Poder Judicial por m2” (Apartado “Detalle de expediente de recursos”, seccion “2.Detalle del recurso”, nimero
8122025000001175, secciéon “Documentos adjuntos y pruebas”, carpeta “Recursos de apelacién zip”), donde se muestra una serie de calculos
que se presume fueron realizados por el Lic. Gilberto Gomez Guillén (CPI 8927) para demostrar que el precio ofrecido por la empresa Eulen
de Costa Rica S.A., indicando que es ruinoso debido a que presenta un déficit en mano de obra minima estimado en ¢1,088.57 por m?,
sefialando que no obstante la empresa ofrece un precio maximo de ¢350 por m?, lo que genera un déficit o pérdida de al menos ¢738.57 por m?
solo en este rubro. Ademas, se indica que presenta un faltante en Insumos (Materiales) siendo el minimo de ¢651.00 por m? y la empresa
presupuesta un maximo de ¢97.09 por m?, resultando en un faltante de ¢553.91 por m2. Lo anterior, segun se indica da un déficit total en costos
directos de aproximadamente ¢1,292.48 por metro cuadrado, lo que la hace econémicamente inviable.

En el caso de la empresa Coto y Osorio S.A. el profesional indicado, concluyé que mantiene un precio ruinoso debido a un grave déficit en
los costos directos. Se menciona que para la mano de obra la empresa presupuesta ¢572,60 por m2, pero el andlisis técnico demuestra que el
costo minimo real es de ¢1.088,57, lo que genera una pérdida inicial de ¢515,97 solo en personal. Adicionalmente, menciona que en el rubro de
insumos, la oferta indica un monto de ¢409,00 el cual indica que es insuficiente frente al costo estimado de ¢651,00, creando otro faltante de
¢242,00. De esta forma se concluye que el déficit suma ¢757,97 por m2, una cifra que considera el profesional tan elevada que ni la utilidad ni
los imprevistos de la oferta podrian cubrirla, confirmando asi que la oferta es econdémicamente inviable.

Sobre el documento aportado por la recurrente en calidad de prueba, ha de destacarse en primera instancia que, si bien indica que es
realizado por el Lic. Gilberto Gomez Guillén (CPI 8927), no se encuentra respaldado con firma, ya sea manuscrita (en el caso de documento
escaneado) o firma digital (para el caso de documento digital), razén por la cual no tiene la fuerza probatoria necesaria para sustentar los
argumentos planteados, al no constituir un criterio técnico formal emitido y suscrito por profesional competente, como lo exige la normativa. En
segunda instancia, ha de sefalarse que la prueba remitida -aun y con el defecto anteriormente sefialado-, no resulta un elemento de prueba
suficiente para demostrar que los precios cotizados por las empresas adjudicatarias son ruinosos, por las siguientes razones: Se observa que el
documento muestra una serie de calculos relativos a materiales, insumos, mano de obra, cargas sociales, mano de obra indirecta, pdlizas,
administracion, insumos indirectos, utilidad e imprevistos, para determinar un costo probable de ¢2.600,00 por m2, para las lineas 1, 2, 3, y 6. En
igual sentido, se presentan los célculos para las lineas 4 y 5, estableciendo un costo de ¢2.400,00 por m2 y un costo de ¢3.400, 00 para las
lineas 7, 8, 9, 10 y 11 (Apartado “Detalle de expediente de recursos”, seccion “2.Detalle del recurso”, nimero 8122025000001175, seccion
“Documentos adjuntos y pruebas”, carpeta “Recursos de apelacion zip”).

Al respecto, no se explica en el criterio aportado como prueba, cual es la base de célculo de los ejercicios presentados en el documento, y si
contempla los requerimientos minimos que exige el pliego de condiciones para asi determinar un costo minimo del servicio a prestar. Tampoco
fue sefialado, si el estudio que muestra los calculos de los costos indicados, se basa en los precios cotizados por las ofertas adjudicatarias, o si
por el contrario corresponde sus propios calculos con respecto al precio establecido. En igual sentido, el estudio no detalla si las conclusiones a
las que llegé el profesional, fueron obtenidas una vez que se hubiera analizado cada costo ofrecido por las empresas adjudicatarias en sus
ofertas y las subsanaciones que ambas empresas presentaron cuando la Administracién les solicité justificar los precios, hecho conocido por la
misma recurrente. Dicho en otras palabras, la exposicion de los resultados del estudio remitido, no va de la mano con la explicacién de la
metodologia y los datos en los cuales se baso el profesional a cargo, lo cual se echa de menos en el documento de prueba aportado y en los
argumentos del recurso. Ademas, la prueba aportada no indica si el ejercicio de calculo realizado, contempla los datos de las ofertas
adjudicatarias y las subsanaciones realizadas, para llegar a los resultados obtenidos, pues es ayuno en esta argumentacion.

De esta forma, esta Contraloria General considera que el argumento de precio ruinoso planteado contra las ofertas adjudicatarias no esta
fundamentado con prueba suficiente, ni es concluyente en cuanto a evidenciar un supuesto precio ruinoso o fuera del mercado, ni que las
empresas adjudicatarias que no estén en capacidad de ejecutar los servicios requeridos en el pliego de condiciones.

Le correspondia a la recurrente probar que con los precios cotizados por las adjudicatarias, se dejaran de atender las obligaciones propias de la
ejecucion del contrato, lo cual debia demostrarse con base en parametros objetivos del pliego cartelario, con vista en el comportamiento del
mercado, valorando las circunstancias particulares de la oferta, tales de la como la estructura de costos aportada y las caracteristicas y
condiciones del servicio requerido, ejercicio que se echa de menos en los argumentos y en la prueba aportada.

En esta linea de criterio la Contraloria General recientemente en un caso similar al presente, sefiald: “En otros términos, el recurso de apelacion
no esta disefiado para que los recurrentes simplemente se limiten a alegar las eventuales falencias que pudieran haber
ocurrido durante la tramitacion del concurso, ya sea por parte del adjudicatario al ofertar, atender subsanaciones o por la propia
Administracién al motivar sus decisiones, sino que lo anterior debe necesaria y ineludiblemente acompanarse por la prueba
contundente que pueda sustentar que el resultado de dicho acto final variaria de haberse valorado precisamente
esos argumentos respaldados en prueba idonea que alega la recurrente. Es decir no basta con sefalar que la adjudicataria no aporté
prueba de que su precio, a pesar de estar fuera de las bandas de tolerancia si le permite cumplir con los costos de Ila
contratacion; sino que se requiere por parte del recurrente que demuestre que en efecto ese precio resulta insuficiente, lo
cual amerita aportar prueba técnica y los ejercicios necesarios para acreditar de forma puntual cuales obligaciones
en concreto no podrian cubrirse, identificado como se materializaria esa presuncion de incumplimiento que pretende impedir la norma.
Es preciso recordar que en aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia que permean las compras publicas,se debe procurar siempre
lograr la satisfaccién de las necesidades de forma oportuna, razén por la cual no puede postergarse la atencion del interés piublico
por simples dudas, pues la impugnacion esta disefada para que se admitan solamente aquellos recursos que
aporten los elementos probatorios que razonablemente permitan considerar que podria haberse llegado a un
resultado diferente de haberse tomado en cuenta el contenido de la prueba aportada. En el caso, se extrafia entonces
la prueba con base en la cual pudiera respaldarse que un precio que cuenta con una diferencia respecto de la banda
inferior por un monto de (7 485,12 que equivale a un 1,6 %, implica que se dejaran de atender las obligaciones
dispuestas en el pliego de condiciones, lo cual debia demostrarse con base en parametros objetivos, con vista en el comportamiento
del mercado, respaldados por criterios emitidos por profesionales competentes en la materia, valorando para ello las circunstancias particulares
de la oferta de la adjudicataria tales como la estructura de costos aportada y las caracteristicas y condiciones del tipo de producto o servicio
ofertado. (lo destacado no es del original, resoluciéon R-DCP-SICOP-01807-2025 de las 12:30 horas del 29 de setiembre de 2025).

El anterior precedente aplica al caso bajo estudio, donde tal como se viene detallando la prueba aportada por la recurrente presenta
deficiencias, que no le permiten acreditar de manera contundente los argumentos en contra de las ofertas adjudicatarias. Asi las cosas, se
concluye que el recurso de apelacion presentado carece de la debida fundamentacién que exigen los articulos 88 de la LGCP y articulo 262 del



RLGCP, lo que le impide a la apelante demostrar que ostenta un mejor derecho a la adjudicaciéon como lo exige la norma pues no logré
desvirtuar a las ofertas adjudicatarias. Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 87 de la LGCP, 245 inciso b), 266 inciso b) de
su Reglamento, se rechaza de plano por improcedencia manifiesta el recurso interpuesto, al no contar la recurrente con legitimacion
para impugnar el acto final emitido en lo relativo a las Lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 10. NOTIFiQUESE.

Recurso 8122025000001174 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001173 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001172 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001171 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001170 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001169 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA

Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001168 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA
Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".
Recurso 8122025000001167 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA

Estése a lo resuelto en el apartado "Recurso 8122025000001175 - M R PINTORES SOCIEDAD ANONIMA".

5. Aprobaciones

Encargado MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS Estado firma La firma es valida

Fecha

AT 08/03/2022 12:29 - 07/03/2026 12:29
aprobacion(Firma)

20/10/2025 09:25

CN=MARCO ANTONIO LOAICIGA VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=MARCO ANTONIO, SURNAME=LOAICIGA VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-03-0425-0430

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

Vigencia certificado

DN Certificado

S T T RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado KAREN MARIA CASTRO MONTERO Estado firma La firma es valida
Fecha

20/10/2025 10:48 08/03/2022 10:05 - 07/03/2026 10:05

CN=KAREN MARIA CASTRO MONTERO (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,

aprobacién(Firma) Vigencia certificado

DN Certificado

GIVENNAME=KAREN MARIA, SURNAME=CASTRO MONTERO, SERIALNUMBER=CPF-04-0181-0227
CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

GaHilEn 2 RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es valida
Fecha

aprobacion(Firma)

DN Certificado

CA Emisora

20/10/2025 14:14 26/07/2022 13:17 - 25/07/2026 13:17

CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Vigencia certificado

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima

adicién aclaracion

Numero resolucion

23/10/2025 23:59

R-DCP-SICOP-01964-2025 Fecha notificacion 20/10/2025 15:11



