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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion Publica. San José, a

las once horas seis minutos del nueve de octubre de dos mil veinticinco.

RECURSO DE OBJECION presentado por la empresa MEDTRONIC COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA, en contra del pliego de condiciones de la Licitacion Mayor No.
2025LY-000036-0001102101 promovida por la Caja Costarricense de Seguro Social (Hospital Dr.

Rafael Angel Calderén Guardia), para la adquisicion de mantas térmicas.

RESULTANDO

l.- Que el veintinueve de setiembre de dos mil veinticinco, la empresa Medtronic Costa Rica Sociedad
Andnima, presentd ante la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema de Gestion
Documental Electronica (SIGED), recurso de objecion en contra del pliego de condiciones de la
Licitacion Mayor No. 2025LY-000036-0001102101 promovida por la Caja Costarricense de Seguro

Social (Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia), para la adquisicién de mantas térmicas.

Il.- Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las

prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.

CONSIDERANDO

.- SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO INTERPUESTO. a) Sobre la presentacion del
recurso. De conformidad con los articulos 16 y 87 de la Ley General de Contratacion Publica (LGCP,
Ley No. 9986), asi como los numerales 25, 243, 244 inciso d) y 265 inciso d) del Reglamento a la Ley
General de Contratacion Publica (RLGCP, Decreto Ejecutivo No. 43808-H), todo recurso de
objecion debe ser interpuesto exclusivamente a través del sistema digital unificado,
actualmente denominado Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). En consecuencia,
cualquier gestion de impugnacién que no sea presentada por medio del SICOP, al tenor de los

ordinales 244 inciso d) y 265 inciso d) del RLGCP, debera ser rechazada de plano por inobservancia
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de requisitos formales; esto al no cumplirse los aspectos esenciales para la tramitacion del recurso a

través de los medios establecidos al efecto.

Ahora bien, en el caso bajo estudio esta Contraloria General ha constatado que la Licitaciéon Mayor
No. 2025LY-000036-0001102101 promovida por la Caja Costarricense de Seguro Social (Hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia), para la adquisicién de mantas térmicas, ha sido tramitada a
través del SICOP (Apartado “Detalle de expediente de recursos”, procedimiento No.
2025LY-000036-0001102101 y que el pliego de condiciones fue publicado en dicho sistema el 17 de
setiembre de 2025 (16:02 horas). (Apartado “Ingreso al pliego de condiciones”, linea: “Fecha de
publicacion”), de forma tal que el plazo para objetar el pliego de condiciones en esta oportunidad
vencio el 29 de setiembre de 2025 (hasta las 23:59 horas).

Al respecto, la empresa Medtronic Costa Rica Sociedad Andénima, interpuso recurso de objecién al
pliego de condiciones, a través del del Sistema de Gestion Documental Electronica (SIGED), en
fecha 29 de setiembre de 2025, el cual se identifica con los numeros de ingreso 21884-2025,
21943-2025 y 21971-2025 (Expediente Electronico CGR-ROC-2025007685, folios 01 al 08), lo que
evidencia que la recurrente no utilizé para la interposicién de este recurso en particular, el sistema
digital unificado, es decir, el SICOP, lo que implica un incumplimiento de los requisitos exigidos por la

normativa aplicable.

Ha de destacarse que la empresa recurrente, al momento de presentar el recurso via correo
electronico de la Contraloria General, senalé que le fue imposible presentar el recurso en el SICOP,
debido a problemas a la hora de generar el mismo en la plataforma digital y que se encontraba
tramitando el respectivo incidente con SICOP. Para ello, adjunté una secuencia de correos

electrénicos aparentemente enviados a “call-center@sicop.go.cr” y a

“atencionciudadana@racsa.go.cr”, donde se observa que la empresa comunico el fallo que se le

estaba presentando a la hora de presentar el recurso en la plataforma digital (Expediente Electrénico
CGR-ROC-2025007685, folio 03). También, la empresa recurrente adjunté una imagen de captura de
pantalla que muestra la plataforma SICOP Expediente Electronico CGR-ROC-2025007685, folio 07).

Sobre lo anterior, considera esta Contraloria General que, pese a que la empresa manifesté que se le
habia presentado una imposibilidad técnica a la hora de gestionar el recurso a través del SICOP, no

se acredité dicha circunstancia con la prueba debida. En este caso, debié la recurrente - por ejemplo-,
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presentar una certificacion emitida por el Administrador del SICOP (RACSA), donde se acreditara cual
fue el problema que se presentd con el sistema, ese dia y en ese momento. Ello resultaba necesario,
para que esta Contraloria General tuviera por acreditado el incidente y asi valorar si procedia admitir
el recurso en esta sede, pese a no haberse gestionado en el SICOP. Sin embargo, el recurso

presentado es ayuno en dicha acreditacién a falta de elementos probatorios suficientes.

Por otro lado, se observa que la empresa recurrente, pese a la imposibilidad de presentar el recurso
de objecion en el plazo legalmente habilitado a través del SICOP, al dia de hoy no se visualiza que
haya gestionado el recurso en dicha plataforma digital -aunque fuera extemporaneo-, acreditando
debidamente la imposibilidad de ejercer la accion recurso en tiempo y forma. Asi las cosas, procede

rechazar de plano por inadmisible el recurso de objecion interpuesto.

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y con fundamento en los articulos 87 de la Ley General de
Contratacion Publica (LGCP), 244 inciso d) del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica
(RLGCP), se resuelve: 1) RECHAZAR DE PLANO POR INADMISIBLE el recurso de objecion
interpuesto por la empresa MEDTRONIC COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, en contra del pliego
de condiciones de la Licitacion Mayor No. 2025LY-000036-0001102101 promovida por la Caja
Costarricense de Seguro Social (Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia), para la adquisicién de
“Mantas Térmicas”. NOTIFIQUESE.

Adriana Pacheco Vargas Rebeca Bejarano Ramirez
Asistente Técnica Fiscalizadora
Firmado
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