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Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Encargado CARLOS GERARDO LEAL VARGAS

Fechal/hora gestion 23/09/2025 14:30 Fecha/hora resoluciéon 23/09/2025 17:53

* Procesos asociados Recursos v Numero documento 8072025000001861

* Tipo de resolucion Resolucion de Fondo 7
Namero de 2025LY-000005-0001000001 Nombre Institucién  INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

procedimiento
Descripcion del

- Servicios de mantenimiento preventivo y servicio técnico de sistemas eléctricos a nivel nacional
procedimiento

2. Listado de recursos
Numero Fecha presentacion Recurrente Empresallnteresado Resultado Causa resultado

8122025000000820
Linea 1
Linea 10
Linea 11
Linea 12
Linea 13
Linea 14

Linea 15 PRODUCTOS DEL

Linea 16 FELIX GERARDO  NARANJO .
Linea 17 16/07/2025 15:36 NARANJO MENA  SOCIEDAD Con lugar (Ley 9986) v | No aplica

Linea 2 ANONIMA
Linea 3
Linea 4
Linea 5
Linea 6
Linea 7
Linea 8
Linea 9

Resultado del acto

) Se anula Acto Final v
final

3. *Resultando
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l.- Que en fecha dieciséis de julio de dos mil veinticinco, la empresa PRODUCTOS DEL NARANJO SOCIEDAD ANONIMA
(8122025000000820), presentd ante esta Contraloria General recurso de apelacién, en contra del acto final de adjudicaciéon en la partida 1
recaido a favor de la empresa ELECTRIK CONSULTANTS SOCIEDAD ANONIMA, en relacion con la Licitacion Mayor No. 2025LY-000005-
0001000001, promovida por el INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (en adelante INS), para la contratacion de “Servicios de mantenimiento
preventivo y servicio técnico de sistemas eléctricos a nivel nacional”.

1l.- Que mediante auto No. 8052025000001575 de las trece horas con seis minutos del veintidés de julio de dos mil veinticinco se le solicité al
Instituto Nacional de Seguros informacién relacionada al tramite de la licitacion. Dicha solicitud fue atendida por la Administracion mediante
documento No. 8062025000003016.

Ill.- Que mediante auto No0.8052025000001605 de las siete horas con cuarenta y nueve minutos del veintinueve de julio de dos mil veinticinco,
se otorgd audiencia inicial al INS, y a la adjudicataria. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la
apelacion.

IV.- Que mediante auto No.8052025000001691 de las nueve horas con treinta y cuatro minutos del once de agosto de dos mil veinticinco,esta
Division confirié audiencia especial al INS y a la apelante (Productos Del Naranjo Sociedad Anénima) para que se refiriera a lo manifestado por
la adjudicataria en la respuesta a la audiencia inicial. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de la apelacion.

V.- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 97 de la Ley General de Contratacién Publica (LGCP) y 264 del Reglamento a la Ley
General de Contratacion Publica (RLGCP), siendo facultativa la audiencia final, se consideré que no era necesario otorgar audiencia final a las
partes, en vista de que durante el tramite del recurso se tenian todos los elementos necesarios para su resolucion.

VI.- Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8122025000000820 - PRODUCTOS DEL NARANJO SOCIEDAD ANONIMA




I. HECHOS PROBADOS: Los hechos que se han tenido por demostrados para efectos de la resolucion, se han incorporado a la parte
considerativa de la resolucion con su respectiva referencia de prueba, para su ubicacion en el expediente digital tramitado a través del Sistema
Integrado de Compras Publicas SICOP, a cuya documentacién se tiene acceso ingresando a la direccion electronica
http://www.sicop.go.cr/index.jsp pestafia expediente electrénico, digitando el niumero de procedimiento, e ingresando a la descripciéon del
procedimiento de referencia.

Il.- SOBRE LA LEGITIMACION DE LA APELANTE.

A. SOBRE LA DECLARACION JURADA (POSEER PLAN DE SALUD OCUPACIONAL Y ESTAR REGISTRADO ANTE LA
COMISION DE SALUD OCUPACIONAL).

Alega la adjudicataria que Productos del Naranjo S.A. presentd una declaracion jurada falsa indicando que posee plan de salud ocupacional
y estar registrado en la Comision de Salud Ocupacional, pero una revisién en el sitio web de la Comisién de Salud Ocupacional (cso.go.cr)
demuestra que no lo esta y que al haber ofertado personal igual o superior a 10 personas y declaré no tener subcontrataciones, esta legalmente
obligado a tener un plan de salud ocupacional y estar inscrito ante la Comision de Salud Ocupacional, segun el Decreto N° 39408-MTSS.

La Administracion argumenta que confié en las declaraciones juradas de Productos Del Naranjo S.A. sobre su plan de salud ocupacional y
registro. Sin embargo, la empresa incumplié este requisito vital, considerado trascendente por el alto riesgo de las labores de mantenimiento
eléctrico (transformadores con PCB, subestaciones y tableros), sefiala que es crucial el registro y un plan para garantizar la seguridad laboral,
reducir costos y cumplir normativas.

La apelante manifiesta que si posee un plan de salud ocupacional vigente, acreditado con declaracion jurada, método idéntico al usado por la
adjudicataria, por lo que la acusacién carece de fundamento. La inscripciéon ante la Comisién de Salud Ocupacional (CSO) solo es obligatoria
para empresas con diez o mas trabajadores (segun Reglamento); asimismo sefiala que la empresa no tenia diez empleados al momento de
ofertar en la licitacion, por lo que no estaba obligada a inscribirse y le era imposible hacerlo, el pliego no exige presentar planillas en la etapa de
admisibilidad. Finalmente, la apelante reconoce su compromiso de inscribirse ante la CSO si alcanza el nimero de trabajadores que activa esa
obligacion.

Criterio de Division. Como punto de partida, debe indicarse que el Instituto Nacional de Seguros promovié la Licitacion Mayor 2025LY-
000005-0001000001, para la contratacién “Servicios de mantenimiento preventivo y servicio técnico de sistemas eléctricos a nivel nacional.”, el
cual constaba de 1 partida con 17 lineas. Donde se presentaron un total de 3 ofertas, sin embargo la Administracion determiné que solamente 2
ofertas resultaron elegibles como Productos Del Naranjo Sociedad Anénima. y Electrik Consultants Sociedad Anénima y se decanté por
adjudicar a esta ultima.

Dado que el punto central de esta discusion es la obligacién de contar con un plan de salud ocupacional y el registro ante la Comisién de Salud
Ocupacional, es pertinente remitirse a las estipulaciones del pliego de condiciones en lo que respecta a este tema, las cuales sefialan lo
siguiente: “ IV. REQUISITOS TECNICOS PARA LA PERSONA OFERENTE: |.] 4. Declaraciones juradas: | a persona Oferente
(sic) debe aportar declaracion jurada donde indique: [...] Poseer un plan de salud ocupacional y estar registrado ante la comisién de salud
ocupacional segun corresponda.” (lo resaltado es del original) (ver [2. Informacién de Pliego de condiciones]-Numero de procedimiento 2025LY-
000005-0001000001 [Version Actual] / [ F. Documento del Pliego de condiciones ]-No 15-Archivo adjunto-Pliego de condiciones - Mant. sistema
eléctrico Modificado-Pliego de condiciones - Mant. sistema eléctrico Modificado.pdf (0.5 MB)).

Tras revisar la oferta de la apelante, se constata que en el documento PDF titulado "1.1 Presentacion (sic) Oferta PDN S.A. FNM-firmado" se
encuentra la siguiente declaracién de la apelante: “ IV. REQUISITOS TECNICOS PARA LA PERSONA OFERENTE:[...] 4. Declaraciones
juradas: Nuestra representada Productos del Naranjo S.A., entendemos, cumplimos y aceptamos aportar la declaracion jurada donde se indica:
[...] * Poseemos un plan de salud ocupacional y estar registrado ante la comisién de salud ocupacional segun corresponda.” (ver expediente-[3.
Apertura de ofertas]-Partida 3-Apertura finalizada / Posicion de ofertas- 3 / 1.0ferta PDN.zip). De esa forma, la oferta de la apelante declar6 que
cuenta con el plan de salud ocupacional.

En el andlisis del presente caso, se identifica una divergencia respecto al alcance del requisito establecido en el pliego de condiciones sobre el
registro del plan de salud ocupacional ante la Comision de Salud Ocupacional. El pliego de condiciones exige dicho registro para el plan de
salud ocupacional de la empresa, no obstante, el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional N° 39408-
MTSS no establece tal obligacion normativa, el registro ante la Comision corresponde a empresas que cumplan con los requisitos normativos.
Ahora bien, si la Administracion y la empresa adjudicataria interpretaron que la inscripcién requerida aplicaba directamente a las empresas
oferentes desde la presentacion de la ofertas, no se tiene por acreditado que la empresa incumpliera en cuanto a tener el plan de salud
ocupacional tal y como lo exige el pliego.

De los hechos descritos en el expediente, se advierte que la declaracion jurada sobre la posesion del plan de salud ocupacional y el registro
ante la comision correspondiente, requisito exigido en el pliego de condiciones, no fue verificada mediante la solicitud de planillas u otro medio
por parte de la Administracion licitante, solo sefiala que se presente una declaracién jurada. No obstante, en la audiencia inicial, la empresa
adjudicataria sefial6 que Productos del Naranjo S.A., al subsanar su oferta, indicé que cuenta con un equipo de mas de diez personas para la
ejecucion de los servicios. Esta circunstancia, segun el alegato de la adjudicataria, evidenciaria un incumplimiento al requisito sefialado,
haciendo la declaracion jurada de Productos del Naranjo S.A. falsa, lo que constituye un aspecto a considerar en la evaluacion de su oferta. Sin
embargo, la adjudicataria no ha demostrado que la empresa Productos del Naranjo incumpliera esta condicién al momento de la apertura.

Ahora bien, la apelante en la audiencia especial (ver expediente-recurso de apelaciéon 8122025000000820-4.Listado de autos-
8052025000001691) sefiala que al momento de la participacién en el concurso no cuenta con 10 personas en planilla o empleados en el centro
de trabajo como dicta la norma, por lo cual, es importante sefialar que indica el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional N° 39408-MTSS en cuanto a las Comisiones de Salud Ocupacional: “Articulo 3°-El presente reglamento regulara las
condiciones minimas para la constitucion, organizacion y funcionamiento de las comisiones en todos los centros de trabajo que tengan las
empresas y las instituciones que ocupen diez (10) o mas personas trabajadoras. En caso de que una empresa o institucién tenga
varios centros de trabajo, se deben conformar comisiones en forma independiente para cada uno de esos centros.” (lo resaltado no es del
original)

Asi entonces, es importante precisar que este érgano contralor no desconoce la obligacion de las empresas de contar con un plan de salud
ocupacional, o de estar registradas ante la Comisiéon de Salud Ocupacional, una vez cumplido el requisito reglamentario. Sin embargo, en este
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caso concreto, debe determinarse si dicha obligacion debe constar desde la oferta o si puede gestionarse antes de la ejecucion del contrato,
maxime cuando el unico defecto sefialado contra la oferta es la falta de registro ante la Comisién de Salud Ocupacional y no otros elementos
relacionados con la capacidad técnica, experiencia u otros aspectos similares.

En este contexto, resulta fundamental aplicar los principios de eficiencia y eficacia consagrados en el articulo 8, inciso e) de la Ley General de
Contratacion Publica (LGCP), conforme a los cuales debe privilegiarse el contenido sobre la forma y orientarse hacia la conservacion de las
ofertas cuando los incumplimientos no resulten trascendentes para el cumplimiento del objeto contractual.

De lo anterior, no se puede ignorar que, en los procedimientos de contratacion publica, algunos requisitos son accesorios, mientras que otros
son inherentes al objeto contractual y, por ende, esenciales para el andlisis de las ofertas. Esto se fundamenta en la existencia de elementos
indispensables para satisfacer la necesidad publica (como las especificaciones del objeto y las cualidades del oferente), y otros que, aunque
complementan la prestacion y son normativamente exigidos, no impactan directamente en su cumplimiento o incumplimiento, pese a su
exigencia normativa que no esta en discusion. (véase las resoluciones R-DCP-SICOP-00162-2025 y la R-DCP-SICOP-01564-2025, entre otras).

Por lo cual, este érgano contralor ha adoptado una postura que distingue entre requisitos sustantivos y adjetivos. Los requisitos sustantivos
estan directamente ligados al objeto de contratacion y son esenciales al cotizar. Por otro lado, los requisitos adjetivos o accesorios, aunque
exigidos por ley, no estan estrictamente relacionados con el objeto contractual y pueden ser satisfechos por el oferente en una etapa posterior,
especificamente durante la ejecucién del contrato, como lo ha manifestado la apelante en cuanto a cumplir con dicho requisito una vez que
cuente con la totalidad del personal requerido (10 o mas) en planilla.

Conforme a lo expuesto, debe analizarse si el incumplimiento invocado por la adjudicataria contra la apelante, referido a la falta de inscripcion
ante la Comision de Salud Ocupacional, resulta sustancial segun los parametros establecidos. Por lo tanto, para este érgano contralor, la
inscripcién ante la Comision de Salud Ocupacional como unico elemento para determinar la elegibilidad de la oferta resulta un aspecto que es
susceptible de atender durante la fase de ejecucion en tanto si bien resulta de obligatorio cumplimiento es complementario a la atencion del
objeto de la contratacién y puede ser atendido en fase de ejecucion.

En esta linea, la Divisién ha clasificado como requisitos accesorios elementos como la licencia municipal (R-DCP-SICOP-01894-2024 del 25 de
noviembre de 2024) y el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud (R-DCP-SICOP-01477-2024 del 24 de septiembre de 2024). Estos,
al no afectar las condiciones esenciales del objeto ni la satisfaccion de la necesidad de la Administracion, no son sustantivos para el
cumplimiento del fin y pueden presentarse antes del inicio de la fase de ejecucién. Sobre el cumplimiento de registro ante la Comisién de Salud
Ocupacional este érgano contralor ha manifestado : “(...) Asi, se tiene que la obligacion para el oferente en cuanto al cumplimiento del Decreto
No. 39408-MTSS la constituye presentar la carta de compromiso de que una vez adjudicado cumplira con las disposiciones de dicho cuerpo
normativo. [...] Considerando lo dicho, se observa que a nivel de oferta consta documento identificado como “CARTA DE COMPROMISO”
suscrito por Oscar Enrique Rodriguez Madrigal y dirigido a la Junta de Administraciéon Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atlantica en donde se consigna: “Mi representada Estibadora Limonense, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-218517, se compromete que
una vez adjudicado se cumplira lo establecido en el decreto ejecutivo numero 29408-MTSS, Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional [...]” (hecho probado 5.2). Asi las cosas, tal y como lo afirma la Administracién, se ha cumplido con el
requisito exigido. Corresponde a una condicion requerida de modo expreso para el adjudicatario, siendo que a nivel de oferta lo que se debe
aportar es una carta de compromiso de contar con una condicién especifica una vez que la empresa resulte adjudicataria. En caso de no
cumplirse operarian otras consecuencias juridicas, por lo que la Administracion debe verificar en el momento que
corresponda, que el requisito se cumpla por parte de quien resulte adjudicatario...” (lo resaltado no corresponde al original)
(Resolucion No.R-DCA-00690-2020 catorce horas con veinte minutos del primero de julio del dos mil veinte)

Partiendo de lo anterior, en este caso en especifico, la empresa apelante tiene la obligaciéon de inscribirse de forma definitiva ante la CSO
siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos, una vez que la adjudicacion sea firme. Esto se alinea con los principios de eficiencia y
eficacia, y no se requiere ningln otro aspecto en esta etapa para el andlisis de las ofertas, asimismo, esta condicién no afecta la idoneidad de la
oferta, ya que no se estan valorando aspectos de admisibilidad o evaluacion que requieran necesariamente dicha inscripcion.

Conforme lo expuesto, el alegato presentado por la adjudicataria en contra de la apelante, en criterio de este érgano contralor, no representa
un incumplimiento sustancial que ponga en riesgo el objeto o la ejecucién del contrato toda vez que se trata de un tramite o gestiéon que bien
puede realizar dicha compaiiia previo a la ejecucién del contrato. En ese sentido, dado que no existe incumplimiento sustancial por este motivo
se declara sin lugar este aspecto del recurso de apelacion.

Ill. SOBRE EL FONDO DE LOS RECURSOS DE APELACION. A) SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LA ADJUDICATARIA.

i) Sobre la inconsistencia en el precio por hora cotizado (lineas 8 a 17). La apelante sefala discrepancias en la justificacion
de precios de Electrik Consultants S.A., especialmente en las lineas (8 a la 17) de "horas por demanda". Se observa una inconsistencia al omitir
el rubro de "insumos" en la respuesta a la subsanacion de indagatoria de precio ruinoso, a pesar de que este si se detalla en la oferta original,
manifiesta que esta omision crea incertidumbre y, de cargarse, incrementaria el precio final sin IVA, modificando la oferta econédmica, alterando
los desgloses inicialmente presentados.

La Administracion considera que el alegato del recurrente no es admisible, ya que la empresa Electrick Consultans S.A. presentd un
desglose de costos consistente en su oferta inicial y en la subsanacion. La verificacion del desglose se realizé conforme a la normativa vigente,
respetando el pliego de condiciones. Aunque se utilizé el término "subsanacion”, el proceso aplicado fue el establecido para determinar la
razonabilidad del precio.

La Adjudicataria, sefiala que la apelante interpreta los documentos de Electrik Consultants S.A. de forma subjetiva. Asegura que su
respuesta de subsanacion indicé claramente el costo por hora cotizado, el cual incluye todos los insumos y lo solicitado por la administracion. El
objetivo de la subsanacion fue demostrar que los costos por hora de servicio técnico cubren cargas sociales, pdlizas, gastos administrativos y
utilidad, lo que prueba que el precio ofertado no era ruinoso.

Criterio de Division. En primer término, es importante sefialar que la discusién se centra en el elemento “Insumos” cotizado por la empresa
adjudicataria, por lo cual, es importante sefialar que el pliego de condiciones en documento en formato excel denominado “Anexo N°4 Desglose
precio art 102 RLGCP” determina la forma de cotizar el precio, en lo que interesa:



PROCESO: "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SERVICIO TECNICO DE SISTEMAS ELECTRICOS A
NIVEL NACIONAL"

Desglose del precio, Articulo 102 RLGCP

Descripcion Porcentaje % Monto sin IVA
Costos directos insumos 0% o

Costos directos: Costos directos mano de obra 0% o
Costos directos subcontrataciones 0% o
Costos indirectos insumos 0% o

Costos indirectos:

Costos indirectos mano de obra 0% Zo

Imprevistos 0% o
Otros:

Utilidad 0% Zo
Total 0% 0

(cuadro de elaboracién propia) (ver expediente-[2. Informacién de Pliego de condiciones]-2025LY-000005-0001000001 [Version Actual]-[ F.
Documento del Pliego de condiciones ]-No 8-Anexo N°4 Desglose precio art 102 RLGCP-Anexo N°4 Desglose precio art 102 RLGCP.xIsx (0.35
MB))

La adjudicataria con su oferta presenta para las lineas 8 a 17 horas por demanda en el documento de excel denominado “Anexo N°4 Desglose
precio art 102 RLGCP (1) 3” la estructura de precios conforme lo indicaba la Administracion-en lo que interesa:

PROCESO: "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SERVICIO TECNICO DE SISTEMAS ELECTRICOS A
NIVEL NACIONAL"

Desglose del precio, Articulo 102 RLGCP

Descripcién Porcentaje % Monto sin IVA
Costos directos insumos 8,66% $30,58
Costos directos: Costos directos mano de obra 57,42% $202,76
Costos directos subcontrataciones 0,00% $0,00
Costos indirectos insumos 5,65% $19,95
Costos indirectos:
Costos indirectos mano de obra 13,27% $46,84




Imprevistos 0,00% $0,00

Otros:
Utilidad 15,00% $52,96

Total 100,00% $353,09

(cuadro de elaboracién propia)(ver expediente- [3. Apertura de ofertas]-Partida 1-proceso de mejoras finalizado-Consultar-Posicion de ofertas 1-
[Adjuntar archivo]-Anexo N°4 Desglose precio art 102 RLGCP (1) 3.xlsx))

Ahora bien, posterior al analisis técnico, legales y administrativos de las ofertas la Administracion realiza la indagatoria del articulo 106 RLGCP
a la empresa Electrick Consultants S.A., mediante Nro. de solicitud 946959, en la cual le indica: “Buenas tardes, reciba un cordial saludo, se
solicita su colaboracion para que se refiera a la consulta remitida en documento adjunto segun el articulo 106. Muchas gracias.” , del documento
adjunto denominado “Consulta art106, inciso a) RLGCP” referido por la licitante esta indica: “ (...)Asunto: Consulta Art 106 A, RLGCP proceso
Numero 2025LY-000005-0001000001 “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SERVICIO TECNICO DE SISTEMAS ELECTRICOS
A NIVEL NACIONAL’/Estimado Oferente:A efecto de proseguir con los tramites pertinentes, es preciso que su representada se refiera a cada
una de las lineas consultadas, de conformidad con lo estipulado en el articulo 106 “Precio inaceptable” del Reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica, adjunto:/Art 106, RLGCP, a) Precio Ruinoso/Partida 1, referirse a cada una de las siguientes lineas:Lineas de la 1 a la 7,
Mantenimiento Preventivo/Lineas de la 8 a la 17, Mantenimiento Servicio Técnico / a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar
a presumir el incumplimiento por parte de éste de las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion establecida. La Administracion
debera solicitar al oferente que justifique y desglose razonada y detalladamente, mediante la presentacion de aquella informacién y documentos
que resulten pertinentes, que el precio cobrado le permite cubrir los costos de la obra, bien o servicio de conformidad con los requerimientos del
pliego de condiciones. Esa solicitud debera efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacién, a efecto de no incluir en el listado de ofertas
elegibles aquella que contenga un precio ruinoso, sin perjuicio de que en caso de duda acerca de la razonabilidad del precio de previo, solicite
una linea de crédito o una garantia conforme lo establece el articulo 41, parrafo cuarto, de la Ley General de Contratacién Publica y proceda
conforme a lo regulado en el articulo 101 de este Reglamento./ Por lo anterior, se requiere que indique los motivos por el cual el precio ofertado
en la linea citada, por cuanto su oferta presenta diferencia de precio significativamente menor con respecto a los precios de mercado./ Mucho
agradeceriamos nos haga llegar su respuesta a mas tardar a las 14:00 horas del dia 16 de junio 2025.” (Ver expediente-[2. Informacion de
Pliego de condiciones]-Resultado de la solicitud de Informacién Consultar- Nro. de solicitud 946959)

De dicha solicitud, la empresa Electrik Consultants S.A. atiende el requerimiento mediante nimero de documento de respuesta a la solicitud de
informacion 7052025000000207 mediante documento PDF “Subsanacion INS 2.pdf” en el cual se indica, en lo que interesa: “ (...) Segundo:
Electrik Consultants S.A. opera con una estructura de precio optimizada, debido a varios factores, los cuales procede a indicar a continuacion: 1.
Nuestra empresa posee amplia experiencia en la realizacién de las actividades solicitadas por el Instituto Nacional de Seguros, lo cual nos
permite tener el “Know How” del giro de negocio y de esta manera poder hacer estimaciones de costo de mano de obra, insumos e imprevistos
de una manera mas certera lo cual se traduce en una disminucién de costos a nuestros clientes. 2. Nuestra empresa posee personal técnico con
los conocimientos y experiencia necesarias para la ejecucion de los trabajos lo cual nos permite poder asignar diferente cantidad de recursos
segun sea necesario, permitiendo esto tener un mejor manejo de los costos de mano de obra, ya que no se requiere la subcontratacion de
personal o requerir del alquiler de algtin equipo para la ejecucion de las pruebas requeridas. 3. Electrik Consultants S.A., cuenta con personal
distribuido tanto dentro como fuera del GAM, lo cual nos permite reducir los costos operativos debido a una mayor flexibilidad en la asignacién
del personal. 4. Nuestra empresa No requiere alquilar o subcontratar a ningun tercero para realizar alguna de las actividades ya que poseemos
el recurso en equipo técnico para la realizacion de las actividades. 5. En Electrik Consultants, contamos con un equipo multidisciplinario de
ingenieros eléctricos, electronicos, electromecanicos y de mantenimiento industrial, ademas de nuestro personal técnico altamente calificado.
Esta diversidad de especialidades nos otorga una ventaja operativa y técnica respecto a los competidores. 6. Electrik Consultants posee una
flotilla de vehiculos propios, lo cual le permite disminuir los costos operativos, dado que no se requiere el alquiler de ningun vehiculo para la
prestacion de los servicios. 7. Electrik Consultants posee una serie de acuerdos con empresas del area de hospedaje y restaurantes, lo que
permite obtener mejores precios en lo que se refiere a hospedaje y alimentacion del personal, permitiéndole tener una mejor estructura de
precios, misma que se traslada a nuestros clientes. 8. El volumen de proyectos manejados por Electrik Consultants S.A. le permite operar
manteniendo un margen de utilidad del 15%, el cual cumple con las expectativas financieras y permite ofrecer precios competitivos sin afectar la
calidad y eficiencia del servicio En base a los puntos expuestos anteriormente podemos demostrar a la administracién que estos simples
aspectos le permiten a Electrik Consultants S.A poder tener no solo una ventaja técnica sino también econdémica respecto a los demas
oferentes, pudiendo tener precios mas accesibles a nuestros clientes sin sacrificar la calidad de los trabajos. / Cuarto: A continuacién, se
procede a demostrar que el precio ofertado por Electrik Consultants, le permite cubrir no solo el costo de hora minimo requerido por ley, sino
también el mismo permite cubrir todas y cada una de las cargas sociales y aun asi mantener la utilidad prevista del 15%

Linea 8: Costo por Hora Técnico Dentro del GAM./ « Linea 9: Costo por Hora Ayudante Dentro del GAM: / « Linea 12: Costo por Hora Técnico
Mantenimiento Sistema de Pararrayos y Puesta a Tierra Dentro del GAM

|Hora Cotizadal$13,50

CCSS PAT Monto
SEM 9,25% $1,25
VM 5,42% $0,73
Total 14,67% ($1,98
Otras Inst PAT Monto
Banco Popular 0,25% $0,03
lAsig Fam 5% 80,68
IMAS 0,50% $0,07
INA 1,50% $0,20
Total 7,25% $0,98
LPT PAT Monto
Banco Popular 0,25% $0,03
FCL 1,50% $0,20




OPC 2% $0,27
INS 1% 30,14
Total 4,75% 30,64
Provision Salarial PAT Monto
\Aguinaldo 9,00% $1,22
Cesantia 6,00% 30,81
Riesgos de Trabajo 5% 30,68
Total 20,00% |$2,70

Total de Salarios Responsabilidad Civil Gastos Administrativosl Utilidad Total Total Con IVAI
$19,80 $0,87 $1,90 |$3,98  [$26,55/$30,00 |

Linea 10: Costo por Hora Técnico para Termografias Dentro del GAM: / « Linea 11: Costo por Hora Técnico para Levantamientos Eléctricos
Dentro del GAM:

[Hora Cotizadal$18,00

CCSS PAT |Monto
SEM 9,25% |$1,67
VM 5,42% |$0,98
Total 14,67%($2,64
Otras Inst PAT |Monto
Banco Popular 0,25% ($0,05
\Asig Fam 5% $0,90
IMAS 0,50% |$0,09
INA 1,50% |$0,27
Total 7,25% |$1,31
LPT PAT |Monto
Banco Popular 0,25% ($0,05
FCL 1,50% |$0,27
OPC 2% $0,36
INS 1% $0,18
Total 4,75% |$0,86
Provision Salarial PAT Monto
\Aguinaldo 9,00% ($1,62
Cesantia 6,00% |$1,08
Riesgos de Trabajo (5% $0,90
Total 20,00%($3,60
Total de Salarios Responsabilidad Civil |Gastos Administrativoﬁ Utilidad Total \Total Con IVA|
$26,40 80,87 $2,62 15,31 [$35,40/$40,00 |

Linea 13: Costo por Hora Técnico Fuera del GAM:/ « Linea 14: Costo por Hora Ayudante Fuera del GAM / « Linea 17: Costo por Hora Técnico
Mantenimiento Sistema de Pararrayos y Puesta a Tierra Fuera del GAM:

|Hora Cotizada  [$20,00 |

CCSS PAT Monto
SEM 9,25% $1,85
VM 5,42% $1,08
Total 14,67% |$2,93
Otras Inst PAT Monto
Banco Popular 0,25% $0,05
lAsig Fam 5% $1,00
IMAS 0,50% $0,10
INA 1,50% $0,30
Total 7,25% $1,45
LPT PAT Monto
Banco Popular 0,25% 30,05
FCL 1,50% $0,30
OPC 2% $0,40
INS 1% $0,20
Total 4,75% $0,95
Provision Salarial PAT Monto
\Aguinaldo 9,00% $1,80
Cesantia 6,00% $1,20
Riesgos de Trabajo 5% $1,00
Total 20,00% $4,00

|Total de Salarios |Responsabilidad Civil|Gastos AdministrativosUtilidad |Total [Total Con IVA




829,33 50,87

83,65

85,97

$39,85/845,00 |

Linea 15: Costo por Hora Técnico para Termografias Fuera del GAM: / « Linea 16: Costo por Hora Técnico para Levantamientos Eléctricos

Fuera del GAM:

Gastos Administrativos| Utilidad

Total

Total Con IVA

|Hora Cotizada  [$22,00 |
CCSS PAT |Monto
SEM 9,25% ($2,04
VM 5,42% ($1,19
Total 14,67%$3,23
Otras Inst PAT |Monto
Banco Popular 0,25% |$0,06
Asig Fam 5% $1,10
IMAS 0,50% ($0,11
INA 1,50% |$0,33
Total 7,25% |$1,60
LPT PAT |Monto
Banco Popular 0,25% |$0,06
FCL 1,50% ($0,33
OPC 2% $0,44
INS 1% $0,22
Total 4,75% ($1,05
Provision Salarial PAT |Monto
\Aguinaldo 9,00% |$1,98
Cesantia 6,00% |$1,32
Riesgos de Trabajo 5% $1,10
Total 20,00%($4,40
Total de Salarios |Responsabilidad Civil
$32,28 $0,87 $2,22

86,23

$41,59

$47,00 |

(cuadros de elaboracién propia) (Ver expediente-[2. Informacion de Pliego de condiciones]-Resultado de la solicitud de Informacion Consultar-
Nro. de solicitud 946959-nimero de documento de respuesta a la solicitud de informacién 7052025000000207)

Considerando lo anterior, en vista a la informacién aportada por la empresa Electrik Consultants S.A. en respuesta a la indagatoria formulada por
la Administracion respecto a la razonabilidad del precio, presenta el desglose del precio por hora cotizado correspondiente a las lineas 8 a 17, el
cual incluye el monto cotizado por hora, un desglose de cargas sociales, un monto total de salarios, asi como los rubros de responsabilidad civil,
gastos administrativos y utilidad, indicando ademas el monto total sin impuestos y monto total con impuestos. No obstante, en dicho desglose
no se observa reflejado el componente de insumos, a pesar de que segun lo establecido en el anexo 4 de su oferta, incluye el rubro
de “costos directos insumos” y “costos indirectos insumos”.

Ahora bien, en la audiencia inicial conferida para que se manifestara sobre los alegatos de la apelante, la adjudicataria presenté una estructura
de costos detallada. Esta estructura del precio, especificamente en lo que respecta a los "Insumos", se refleja en las lineas 8 a 17-en lo que

interesa:
Oferta Linea 8
Costos Directos Insumos 8,66% ($2,29
Insumos $2,29
Costos Directos Costos directos mano de obra  57,42%$15,25
Aportes de Ley $6,30
Hora Técnico $5,05
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $3,90
Costos indirectos insumos 5,65% $1,50
Reportes $0,50
Insumos de Oficina $1,00
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra (13,27%$3,52
Gastos Administrativos $1,90
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $0,75
) Imprevistos 0,00% |$0,00
Imprevistos im st
previstos
- Utilidad 15,00%$3,98
Utilidad Utilidad T 93,08
Total $26,54

Oferta Linea 9




Costos Directos Insumos 8,66% $2,29
Insumos $2,29
Costos directos mano de obra 57,42% ($15,25
Costos Directos
Aportes de Ley $6,30
Hora Técnico $5,05
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $3,90
Costos indirectos insumos 5,65% $1,50
Reportes $0,50
Insumos de Oficina $1,00
Costos Indirectos Costos indirectos mano de obra 13,27% |$3,52
Gastos Administrativos $1,90
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $0,75
Imprevistos 0,00% $0,00
Imprevistos
Imprevistos
Utilidad 15,00% |$3,98
Utilidad
Utilidad $3,98
Oferta Linea 10
Costos Directos Insumos 8,66% ($3,06
Insumos $3,06
Costos Directos Costos directos mano de obra |57,42%%$20,32
osto ec Aportes de Ley $8,41
Hora Técnico $8,01
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $3,90
Costos indirectos insumos 5,65% |$2,00
Reportes $0,75
Insumos de Oficina $1,25
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$4,70
Gastos Administrativos $2,82
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $1,01
. Imprevistos 0,00% /$0,00
Imprevistos I -
mprevistos
- Utilidad 15,00%$5,31
Utilidad Utilidad $5,31
Total $35,39




Oferta Linea 11
Costos Directos Insumos 8,66% |$3,06
Insumos $3,06
Costos Directos Costos directos mano de obra (57,42%($20,3
Aportes de Ley $8,41
Hora Técnico $8,01
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $3,90
Costos indirectos insumos 5,65% ($2,00
Reportes $0,75
Insumos de Oficina $1,25
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$4,70
Gastos Administrativos $2,82
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $1,01
) Imprevistos 0,00% |$0,00
Imprevistos :
Imprevistos
- Utilidad 15,00%$5,31
Utilidad Utilidad T 85,31
Total $35,39
Oferta Linea 12
Costos Directos Insumos 8,66% |$2,29
Insumos $2,29
Costos Directos Costos directos mano de obra |57,42%%$15,25
Aportes de Ley $6,30
Hora Técnico $5,05
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $3,90
Costos indirectos insumos 5,65% $1,50
Reportes $0,50
Insumos de Oficina $1,00
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$3,52
Gastos Administrativos $1,90
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $0,75
. Imprevistos 0,00% $0,00
Imprevistos im ist
previstos
- Utilidad 15,00%$3,98
Utilidad Utilidad T 93,08
Total $26,54|
Oferta Linea 13
Costos Directos Insumos 8,66% $3,44
Insumos $3,44
Costos Directos Costos directos mano de obra |57,42%%$22,86
Aportes de Ley $9,33
Hora Técnico $5,05
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $8,48
Costos indirectos insumos 5,65% |$2,25
Reportes $1,00
Insumos de Oficina $1,25
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$5,28
Gastos Administrativos $3,65
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $0,76
. Imprevistos 0,00% /$0,00
Imprevistos im st
previstos
- Utilidad 15,00%$5,97
Utilidad Utilidad T g5,07
Total $39,80
Oferta Linea 14
Costos Directos Insumos 8,66% $3,44
Insumos $3,44
Costos Directos Costos directos mano de obra |57,42%$22,86
Aportes de Ley $9,33
Hora Técnico $5,05
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $8,48




Costos indirectos insumos 5,65% ($2,25
Reportes $1,00
Insumos de Oficina $1,25
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$5,28
Gastos Administrativos $3,65
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $0,76
) Imprevistos 0,00% |$0,00
Imprevistos | :
mprevistos
- Utilidad 15,00%$5,97
Utilidad Utilidad $5,97
Total $39,80
Oferta Linea 15
Costos Directos Insumos 8,66% |$3,60
Insumos $3,60
Costos Direct Costos directos mano de obra |57,42%$23,88
ostos ectos Aportes de Ley $10,28
Hora Técnico $8,01
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $5,59
Costos indirectos insumos 5,65% $2,35
Reportes $1,00
Insumos de Oficina $1,35
Costos IndirectosCostos indirectos mano de obra13,27%$5,52
Gastos Administrativos $2,22
Responsabilidad Civil $0,87
Prorroteo de Combustible por Km $2,43
H 0,
Imprevistos Impre.wstos 0,00% $0,00
Imprevistos
- Utilidad 15,00%$6,24
Utilidad Utilidad $6,24
Total $41,59
Oferta Linea 16
Costos Directos Insumos 8,66% $3,60
Insumos $3,60
Costos directos mano de obra 57,42% [$23,88
Costos Directos
Aportes de Ley $10,28
Hora Técnico $8,01
Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $5,59




Costos indirectos insumos 5,65% $2,35

Reportes $1,00

Insumos de Oficina $1,35
Costos Indirectos Costos indirectos mano de obra 13,27% |$5,52

Gastos Administrativos $2,22

Responsabilidad Civil $0,87

Prorroteo de Combustible por Km $2,43

Imprevistos 0,00% $0,00
Imprevistos

Imprevistos

Utilidad 15,00% ($6,24
Utilidad

Utilidad $6,24
Total $41,59

Oferta Linea 17

Costos Directos Insumos IB,GG% $3,44

Insumos $3,44

Costos directos mano de obra 57,42% [$22,86
Costos Directos

Aportes de Ley $9,33

Hora Técnico $5,05

Prorroteo de Viaticos por Hora (8 H) $8,48




Costos indirectos insumos 5,65% $2,25

Reportes $1,00

Insumos de Oficina $1,25
Costos Indirectos Costos indirectos mano de obra 13,27% [$5,28

Gastos Administrativos $3,65

Responsabilidad Civil $0,87

Prorroteo de Combustible por Km $0,76

Imprevistos 0,00% $0,00
Imprevistos

Imprevistos

Utilidad 15,00% ($5,97
Utilidad

Utilidad $5,97
Total $39,80

(cuadro de elaboracion propia)(ver expediente-recurso de apelacion 8122025000000820- audiencia inicial 8052025000001605 - consulta-
Numero documento 8062025000003195-5.2. Documentos adjuntos de la respuesta-Prueba Desgloses-Desgloses Varios.zip)

Del andlisis precedente se evidencia que mediante la presentacion de los desgloses de precios en la audiencia inicial, la empresa adjudicataria
modifica la estructura de costos inicialmente aportada durante la etapa de la indagatoria de precio ruinoso, en cuanto al rubro de insumos. Esta
alteracion se constata en la informacién aportada con la audiencia inicial en los siguientes términos: las partidas 8, 9 y 12 incorporan el rubro de
insumos por “costos directos” $2,29 (equivalente al 8,66%) y “costos indirectos” $1,50 (equivalente al 5,65%); las partidas 10 y 11 incluyen dicho
rubro por “costos directos” $3,06 (equivalente al 8,66%) y “costos indirectos” $2,00 (equivalente al 5,65%); las partidas 13, 14 y 17 contemplan
el rubro de insumos por “costos directos” $3,44 (equivalente al 8,66%) y “costos indirectos” por $2,25 (equivalente al 5,65%); y las partidas 15 y
16 incorporan este componente por “costos directos” $3,60 (equivalente al 8,66%) y “costos indirectos” $2,35 (equivalente al 5,65%). Estos
costos de insumos no fueron incluidos en la informaciéon suministrada durante la indagatoria realizada por la Administracién conforme al articulo
106 del RLGCP.

De acuerdo con el anélisis realizado, queda evidenciado que la empresa adjudicataria, a través del proceso de la indagatoria de precio ruinoso
(articulo 106 RLGCP) y de la audiencia inicial, varia la estructura de precios en lo referente al componente insumos, a partir de lo cual ocasioné
una alteracién sustancial en la estructura del precio que habia presentado originalmente en su oferta. Esta modificacion se hizo evidente al
presentar la respuesta a dicha indagatoria de precio ruinoso y lo presentado en la audiencia inicial. En otras palabras, como resultado de la
prevencion asociada a la razonabilidad del precio ofertado, la empresa omitidé en la estructura presentada el rubro insumos en cuanto a las
lineas 8 a 17, que luego en la audiencia inicial lo incorpora dentro de la estructura, lo cual constituye una modificacion fundamental de la oferta
original que podria impactar la equidad y transparencia del proceso licitatorio.

En relacion con este punto, este 6rgano contralor ha sostenido que las ofertas con inconsistencias econédmicas evidentes, surgidas de la
manipulacién o uso indebido de montos en un rubro, constituyen vicios sustanciales que alteran la estructura de costos. Esta practica no solo
distorsiona la capacidad real del oferente para ejecutar el contrato bajo las condiciones establecidas, sino que también transgrede los principios
de transparencia, equidad y libre competencia inherentes a todo proceso de contratacion publica. Sobre este particular pueden observarse las
resoluciones R-DCA-SICOP-00250-2023 y R-DCP-SICOP-01662-2025, entre otras.

Segun lo expuesto anteriormente, la empresa adjudicataria incurrié en un incumplimiento sustancial que imposibilita la correccién de su oferta.
Este incumplimiento deriva de la incongruencia entre la estructura de precios presentada en la oferta inicial y los desgloses proporcionados
durante la indagatoria de precio ruinoso y en la audiencia inicial. La discrepancia fundamental radica en que el componente "insumos" fue
excluido de la indagatoria de precio ruinoso (lineas 8 a 17), pero posteriormente incluido en la estructura de precios de la audiencia inicial,
generando una modificacion que altera de manera sustancial la composicion de costos original. Esta alteracién torna la propuesta no
comparable con las demas ofertas presentadas y, por consiguiente, resulta insubsanable conforme al ordenamiento juridico de contratacién
publica vigente.

Esta inconsistencia genera incertidumbre sobre la imparcialidad en la presentacion de la propuesta. El precio propuesto debe ser cierto y
definitivo, segun lo estipulado en los articulos 41 de la LGCP y 98 de su reglamento. Cualquier modificacién de la oferta econémica la invalida



para su adjudicacion, lo que justifica su exclusion del proceso de contratacién. Asi las cosas, este érgano contralor considera que el apelante
tiene razén en su argumento, ya que se ha comprobado que existen diferencias en las estructuras de precios presentadas en la oferta, la
subsanacion y las de la audiencia inicial de la adjudicataria, lo que implica una modificaciéon en el componente insumos de las lineas supra.

En razoén de lo expuesto, se declara con lugar lo manifestado por la apelante en cuanto a este aspecto de la oferta de la adjudicataria. Como
consecuencia de este incumplimiento corresponde declarar la inelegibilidad de la oferta adjudicada y la anulaciéon del acto final de
adjudicacion. Se instruye a la Administracién para que, adopte la decisién que en derecho corresponda, velando por los principios de
eficiencia, eficacia e igualdad en la contratacion publica.

Finalmente, no pierde de vista esta Division que la recurrente Productos Del Naranjo Sociedad Anénima planted otros incumplimientos en
contra de la adjudicataria, sin embargo, en virtud de lo resuelto, se omite pronunciamiento sobre estos otros aspectos alegados al momento de
presentar el recurso de apelacion, lo anterior debido a que el resultado final no variara, de manera que en atencion a los principios de economia
procesal y celeridad, deviene en innecesario referirse a estos puntos sefialados.

5. Aprobaciones

Encargado ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS Estado firma La firma es valida

Fecha

R 23/09/2025 16:53 Vigencia certificado 16/11/2023 15:59 - 15/11/2027 15:59
aprobacion(Firma)

CN=ALFREDO AGUILAR ARGUEDAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ALFREDO, SURNAME=AGUILAR ARGUEDAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1249-0197

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

CA Emisora RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ELARD GONZALO ORTEGA PEREZ Estado firma La firma es vélida
e 23/09/2025 16:55 Vigencia certificado  21/05/2024 15:18 - 20/05/2028 15:18

aprobacion(Firma)
CN=ELARD GONZALO ORTEGA PEREZ (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ELARD GONZALO, SURNAME=ORTEGA PEREZ, SERIALNUMBER=CPF-01-0931-0970

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

e RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es valida
Fecha

- 23/09/2025 17:52 Vigencia certificado 17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22
aprobacion(Firma)

CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-01774-2025 Fecha notificacion 23/09/2025 19:40

26/09/2025 23:59



