CGR Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
~

COSTA RICA

Area de Investigacion de la Denuncia Ciudadana

Al contestar refiérase

al oficio Nro. 1 681 1

22 de setiembre, 2025
DFOE-DEC-5785

Master

Martin Vargas Calderén

Alcalde

MUNICIPALIDAD DE TURRUBARES

Estimado sefior:

Asunto: Remision de Orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00011-2025, sobre la
continuidad de la prestacion del servicio publico.

Esta Contraloria General recibié una denuncia sobre presuntas irregularidades en la
Municipalidad de Turrubares relacionadas con el cierre de edificio municipal y la suspensién
del servicio al publico con motivo de la celebracion del dia de la madre 2024.

En el ejercicio de la competencia de fiscalizacién de la hacienda publica otorgada a
este 6rgano contralor desde el articulo 183 constitucional, y concretamente, mediante la
materializacion de la potestad derivada del articulo 22 de la ley N° 7428"; se efectuaron las
diligencias de investigacion procedentes en torno al tema denunciado. De manera que se
procede a comunicar a esa instancia los resultados obtenidos, asi como las consideraciones
que daran fundamento a la orden que se girara para su cumplimiento por parte de ese
gobierno local.

l. Antecedentes
Para contextualizar, debe indicarse que el dia de la Madre se celebra en Costa Rica
el 15 de agosto, fecha establecida como feriado oficial por la Ley Nro. 4627.

El 06 de agosto de 2024, se comunicé, mediante circular Nro.
MT-ALC-01-2024-201, al personal municipal sobre convocatoria a reunién de personal, el
miércoles 14 de agosto de 2024, a partir de la 1:00 pm en el Salén Comunal en San
Pablo de Turrubares, se instruyé para comunicar este contenido en redes sociales y
ademas colocar en el exterior del edificio municipal el aviso de cierre.

! Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (Potestad de investigacion). Véase ademas los articulos 1, 4,
8,9,10y 12.

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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El 13 de agosto de 2024, con motivo de la celebracion del dia de la madre 2024, la
Administracién Municipal de Turrubares, tomé la prevision de publicar en la red social
“Facebook”, informando que para el miércoles 14 de agosto de 2024, las instalaciones
municipales estarian cerradas a partir de la 1:00 p.m, por lo que el horario seria el
siguiente: Edificio Municipal de 8:00 a.m. a 1:00 p.m, y la Unidad Técnica de Gestién Vial
de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

El 14 de agosto de 2024, en la red social “Facebook”, la Municipalidad de
Turrubares realizdé publicacién, donde daba aviso de esta actividad colectiva, ademas se
externaron las felicitaciones a las madres de esa institucién y se publicé una foto de las
personas asistentes a la actividad.

El 09 de septiembre de 2024, con el oficio Nro. MT-ALC-01-2024-265, en atencién
a requerimiento de informacién de esta Area de Investigacion, el Alcalde Municipal brindé
informacién sobre la motivacion del acto, informando que “(...), realice (sic) dinamicas
para fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo de la organizacién, siendo que la
actividad fue financiada, organizada y atendida por el mismo personal municipal, por lo
que no se incurri6 en gastos de recursos publicos para atender el convivio propio del
evento.”/ Es criterio de esta Alcaldia, que implementar actividades que mejoren el clima
organizacional, en refuerzo a los principios y valores de la identidad costarricense, como
es la celebracion del dia de las madres, (...)".

ll. Consideraciones normativas sobre la continuidad del servicio publico.

Para iniciar, resulta importante indicar que el Reglamento Auténomo de
Organizaciéon y Servicio de Turrubares, establece en el articulo 143 que la jornada de
trabajo del personal serda de lunes a viernes en el siguiente horario: “Personal
administrativo, Técnico y Profesional de las 8 a. m. a 4 p. m. con 1 hora de almuerzo./
Personal Operativo de las 6 a. m. a 2 p. m., con derecho a 1 hora de almuerzo. El
personal operativo que sea asignado a labores insalubres se regira en un horario de 6
horas laborales diarias a saber: 6 a.m. a 12 m.d. con derecho a 15 minutos para tomar
café.”. En vista de lo anterior, claramente el servicio al publico debe de prestarse segun
los horarios y dias establecidos en su reglamento.

Ahora bien, segun lo indagado por esta Area de Investigacion, se determiné que el
Alcalde Municipal de Turrubares, convocd a reunién de personal el miércoles 14 de
agosto de 2024, a partir de la 1:00 p.m en el Salon Comunal de San Pablo de Turrubares,
en la que se celebraria una actividad institucional para conmemorar el dia de la madre,
para ello, la administracion municipal mediante circular, solicitd comunicar dicho cierre en
redes sociales y colocacién de aviso en el exterior del edificio. Ademas segun informé la
Alcaldia, dicho evento social fue organizado, financiado y atendido por los mismos
funcionarios participantes, de manera que no se incurrié en la utilizacion de fondos
publicos para cubrir la actividad.
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Es importante destacar que conforme al principio de legalidad que rige en el
funcionamiento de las dependencias publicas, se exige la existencia de una norma previa
habilitante para llevar a cabo actividades en la institucion, o bien, que estén
acompanadas de un ejercicio de fundamentacion, las actividades permitidas dentro de la
jornada laboral, seran aquellas vinculadas con el cumplimiento de los fines encargados a
la entidad pero también aquellas relacionadas con el desarrollo, promocién y bienestar
del personal a cargo.

De alli que, si bien si son posibles aquellas actividades vinculadas directamente
con las funciones y atribuciones a cargo de cada administracion y las relacionadas con la
sana gestion del personal, las mismas, deben cumplir con los principios de razonabilidad
y proporcionalidad, con el propdsito de evitar que este tipo de actividades resulten en un
uso abusivo del tiempo y de recursos publicos, de manera que siempre deberan estar
motivadas conforme la normativa legal o bien, cualesquiera disposicion interna que
resulte pertinente.

Ahora bien, en el caso concreto, la actividad organizada por el Alcalde de la
Municipalidad de Turrubares implicé el cierre de las oficinas municipales, sin haber
asignado personal de relevo durante el lapso de tiempo en que se realizaron las
actividades vinculadas con el clima organizacional, con lo cual se interrumpié la prestacion
del servicio publico, el cual se esperaba que fuera continuo, dentro del horario oficial
institucional.

Se debe tener presente la obligacion prevista en el articulo 4 de la Ley General de
la Administracién Publica, Nro. 6227, el cual dispone que la actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico,
dentro de los cuales se incluye el principio de continuidad. Al respecto, la Sala
Constitucional ha manifestado que: “(...) el principio de continuidad impone que la
prestacion de los servicios no se debe interrumpir. De tal forma, los diversos mecanismos
y estructuras del ordenamiento juridico, pretenden una prestacion de los servicios publicos
de forma continua. Este principio, ademas, se encuentra unido a la teoria de la
imprevision, la cual intenta que las instituciones puedan hacerle frente a los trastornos
econémicos que puedan imposibilitar la prestacion de los servicios...” (Sala
Constitucional, sentencia Nro. 16569 del 17 de octubre de 2017).

Por otra parte, el interés publico debe prevalecer sobre el interés privado, como
dispone el articulo 113 de la Ley General de la Administracion Publica, al ordenar a los
servidores desempefiar sus funciones de modo que satisfagan: “(...) primordialmente el
interés publico”, el cual se entiende como la expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados. La satisfaccion del interés publico, se recoge también
en el Codigo Municipal, el cual en lo conducente dispone “Articulo 148. - Esta prohibido a
los servidores municipales: (...) e) Utilizar o distraer los bienes y recursos municipales en
labores, actividades y asignaciones privadas distintas del interés publico”. (El destacado
no es del original).
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En linea con lo anteriormente expuesto, el 12 de septiembre de 2024, esta
Contraloria General, emitid el oficio de caracter preventivo Nro. 14087, 14088 DJ-1679
DFOE-LOC-1229, en el cual se senala sobre este tema lo siguiente:

“ 3. Principios de continuidad y adaptacion del servicio publico: relativo a la
prestacion de servicios publicos, esta debe realizarse velando por la continuidad
de los servicios esenciales, sin causar una vulneraciéon en los derechos
fundamentales de los administrados, a su vez adaptandose la administracion a las
necesidades que puedan surgir, segun el contexto. Para ello, la organizacion
administrativa debe actuar teniendo el interés publico como objetivo permanente.
En ese sentido, la Sala Constitucional ha indicado sobre este principio lo
siguiente:

“Todos los servicios publicos prestados por las administraciones publicas
—incluidos los asistenciales o sociales- estan regidos por una serie de principios
que deben ser observados y respetados, en todo momento y sin excepcion
alguna, por los funcionarios publicos encargados de su gestion y prestacion. Tales
principios constituyen una obligacién juridica de caracter indeclinable impuesta a
cualquier ente u 6rgano administrativo por su eficacia normativa directa e
inmediata, toda vez que el bloque o parametro de legalidad (articulo 11 de la
Constitucion Politica) al que deben ajustarse en sus actuaciones esta integrado,
entre otros elementos, por los principios generales del derecho administrativo
(articulo 6° de la Ley General de la Administracion Publica). No debe perderse de
perspectiva que los Principios Generales del Derecho, tienen el rango de la norma
que interpretan, integran o delimitan, con lo que pueden asumir un rango
constitucional si el precepto respecto del cual cumplen tales funciones tiene
también esa jerarquia. (...) Ningun ente, 6érgano o funcionario publico pueden
aducir razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos, falta
de renovacion tecnoloégica de éstos, exceso o saturacion de la demanda en el
servicio publico para dejar de prestarlo de forma continua y regular... Uno de los
principios rectores del servicio publico que no se encuentra enunciado en el
articulo 4° de la Ley General de la Administracion Publica lo constituye el de su
obligatoriedad, puesto que, de nada serviria afirmar que deben ser continuos,
regulares, uniformes y generales si el sujeto prestador no tiene la obligacion de
prestarlo. La administracion publica prestadora del servicio publico no puede
escoger su clientela o usuarios, debe brindarselo a cualquiera que se lo requiera.”
(Sala Constitucional, resoluciones n.° 07532 - 2004, 11172 - 2007 y 05995 - 2012).

En concreto, el principio de continuidad y adaptacion garantiza que los servicios
municipales esenciales, se presten sin interrupciones, protegiendo los derechos
de los ciudadanos. La administraciéon debe planificar asi de manera eficiente, pues
no puede alegar la falta de recursos o sobrecarga de demanda para suspender
estos servicios; ademas, debe adaptarse continuamente a las necesidades de la
comunidad y los cambios del entorno, asegurando que los servicios que presta
sean continuos, eficientes, actualizados y siempre en beneficio del interés
publico.”.
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Valga agregar que por mandato constitucional, es imperativo que los funcionarios
cumplan con los deberes impuestos por la ley, sin arrogarse facultades no concedidas en
ellas, segun expresa el articulo 11 de la Constitucion Politica. Por tal razén, ordenar el
cierre de la Municipalidad, para realizar la celebracion del dia de la madre, generé una
afectacion al interés publico al haber suspendido los servicios municipales.

De esta forma, si bien es cierto, existen actividades que podrian estar vinculadas
con las funciones y atribuciones de la administracion y con la sana gestion del personal,
el interés publico debe prevalecer por encima del interés particular.

lll. Orden ala Administracion Municipal de Turrubares

La Ley Organica de la Contraloria General Nro. 7428, en su articulo 11 establece
como finalidad del ordenamiento de control y fiscalizacién el garantizar la legalidad y la
eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos publicos en los entes sobre
los cuales ostenta jurisdiccion. De la misma manera, el articulo 12 siguiente le atribuye a
este érgano contralor la potestad de dirigir 6rdenes a los sujetos pasivos, cuando estas
resulten necesarias para el cabal ejercicio de control y fiscalizacion?, las que en caso de
ser desobedecidas podria generar las sanciones previstas en el articulo 69 de la ley en
comentario®.

En el marco de ese contexto normativo, y de conformidad con las consideraciones
vertidas en lineas anteriores, esta Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana
procede a emitir la siguiente orden a la Administracién Municipal de Turrubares, siendo el
Sr. Alcalde Municipal, el responsable de velar por la ejecucion de la orden que se
puntualiza a continuacion:

Instruir a las distintas dependencias de la Municipalidad para que ninguna
actividad institucional implique el cierre de las instalaciones municipales, con el propésito
de garantizar el principio de continuidad del servicio publico.

En caso, de que sea estrictamente necesaria la realizacién de una actividad o
evento asociado al interés institucional asi acreditado por la Administracion Activa y dentro
del horario de atencién al publico; debera asegurarse la prestacion optima del servicio

2 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro. 7428: “Articulo 12.- Organo rector del Ordenamiento. La
Contraloria General de la Republica es el érgano rector del ordenamiento de control y fiscalizaciéon superiores,
contemplado en esta Ley. / Las disposiciones, normas, politicas y directrices que ella dicte, dentro del ambito de su
competencia, son de acatamiento obligatorio y prevaleceran sobre cualesquiera otras disposiciones de los sujetos pasivos
que se le opongan. / La Contraloria General de la Republica dictara, también, las instrucciones y érdenes dirigidas a los
sujetos pasivos, que resulten necesarias para el cabal gjercicio de sus funciones de control y fiscalizacién. / La Contraloria
General de la Republica tendra, también, la facultad de determinar entre los entes, 6érganos o personas sujetas a su
control, cuales deberan darle obligada colaboracién, asi como el marco y la oportunidad, dentro de los cuales se realizara
esta y el conjunto razonable de medios técnicos, humanos y materiales que deberan emplear.”.

3 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro. 7428: “Articulo 69.- Sancién por desobediencia. Cuando, en el
efercicio de sus potestades, la Contraloria General de la Republica haya cursado 6rdenes a los sujetos pasivos y estas no
se hayan cumplido injustificadamente, las reiterard, por una sola vez, y fijard un plazo para su cumplimiento,; pero de
mantenerse la desobediencia una vez agotado el plazo, esta se reputara como falta grave y dara lugar a la suspensién o a
la destituciéon del funcionario o empleado infractor, segun lo determine la Contraloria. / Para imponer la sancién al
funcionario o a los funcionarios del sujeto pasivo, que hayan permanecido rebeldes ante la orden impartida, se les dara
audiencia por ocho dias habiles, para que justifiquen el incumplimiento de la orden y, una vez transcurrido este plazo, se
resolvera con vista del expediente formado.”.
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tanto de forma presencial como por los canales digitales. Para el cumplimiento de lo
antes ordenado, debera remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Publica, en un
plazo de 1 mes, un oficio en el que conste la instruccion a las dependencias, su
formalizacion y divulgacion a todo el personal de la Municipalidad.

Ademas, se solicita informar a la citada Area de Seguimiento el correo electrénico que
sera utilizado como medio oficial para notificaciones de la orden en referencia. Por otra
parte, se debe designar y comunicar, los datos del responsable del expediente donde se
documentara el cumplimiento de lo ordenado, a quien le correspondera la tarea de
conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar y dar acceso al expediente. Asimismo, se le
solicita informar sobre la(s) persona(s) a quien (es) se le asigné el rol de contacto oficial,
para facilitar la comunicacién entre la persona a la que se le dirige lo ordenado y la
Contraloria General, para el suministro de informacién cuando ésta asi lo requiera.

Los roles citados podran ser ejecutados por una misma persona o por varias, segun
lo defina la Administracién, de conformidad con las competencias establecidas en su marco
normativo. La asignacion de dichos roles debera comunicarse formalmente a la(s)
persona(s) que asumira(n) el respectivo rol y a la Contraloria General, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la comunicacion de lo ordenado. Esta comunicacion debera
indicar el nombre, puesto, nimero de teléfono y correo electronico de dicha(s) persona(s).

Resulta de interés sefalar que para el envio de la informacion solicitada, la
Contraloria General habilité un mdédulo para la presentacion de documentos en linea, por lo
tanto, el oficio y los documentos adjuntos correspondientes a la respuesta de la presente
solicitud los puede tramitar ingresando al siguiente link.
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/r/wsfirma/cgrlinea/home?session=15636064659539

No se omite sefialar que el articulo 69* de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N.° 7428, establece que cuando en el ejercicio de sus potestades el Organo
Contralor haya cursado o6rdenes a los sujetos pasivos y estas no se hayan cumplido
injustificadamente, las reiterara por una sola vez y fijara un plazo para su cumplimiento; pero
de mantenerse la desobediencia, una vez agotado el plazo, se tendra como falta grave y
dara lugar a la suspension o a la destitucion del funcionario o empleado infractor, segun lo
determine la Contraloria General.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General
de la Administracion Publica, N° 6227, contra la presente orden caben los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a
partir de la fecha de recibo de esta comunicacién, correspondiéndole a esta Area de
Fiscalizacién la resolucion de la revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacion.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro. 7428: “Articulo 69.- Sancién por desobediencia.
Cuando, en el ejercicio de sus potestades, la Contraloria General de la Republica haya cursado érdenes a los
sujetos pasivos y estas no se hayan cumplido injustificadamente, las reiterara, por una sola vez, y fijara un plazo
para su cumplimiento; pero de mantenerse la desobediencia una vez agotado el plazo, esta se reputara como falta
grave y dara lugar a la suspension o a la destitucion del funcionario o empleado infractor, segun lo determine la
Contraloria. / Para imponer la sancion al funcionario o a los funcionarios del sujeto pasivo, que hayan permanecido
rebeldes ante la orden impartida, se les dara audiencia por ocho dias habiles, para que justifiquen el incumplimiento
de la orden y, una vez transcurrido este plazo, se resolvera con vista del expediente formado.”.
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De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, el Area de
Fiscalizacién en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el recurso de apelacion
al Despacho Contralor para su resolucion.

Rafael Picado Lopez Ruth Houed Caamanio
Gerente de Area Asistente Técnico
Alejandra Azofeifa Urefa Carlos Manuel Gonzalez Barrantes
Fiscalizadora Fiscalizador
Firmado

CGR digitalmente

Valide las firmas digitales

KPV/dam

Ce: Expediente

G: 2024003305-2
C: 803-2024

NI:  17231-2024
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